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5.1 Impacto social y sustentabilidad

Una empresa sustentable, es aquella que toma en cuenta multiples aspectos que
van desde la satisfaccion y bienestar de sus empleados, la calidad de sus productos,
el origen de sus insumos, hasta el impacto ambiental de sus actividades, sin dejar
de lado el efecto que causan sus productos y desechos, es decir, el impacto social,
politico y econdmico que produce su actividad y su compromiso con el desarrollo
social y econémico de un pais.

En el proyecto se debe especificar el tipo de impacto social que se tendra, por
ejemplo, positivo, ya que generara o agregara un valor social, es decir el beneficio
que la poblacién obtendra con este proyecto. En esta etapa del proyecto se debe
considerar las situaciones siguientes que impactara el proyecto, desde Ilo
econdémico, cultural, salud, educacién y valor.

5.2 Determinacién de efectos sociales: Evaluacion del impacto

Salamanca define la evaluacion de impacto como aquella que se detiene en indagar
en los efectos secundarios o colaterales de una intervencién social cualquiera,
englobando sus externalidades positivas y negativas, efectos directos y secundarios
de tipo diferido en el tiempo y que se realiza en dos momentos especificos del ciclo
de vida de la intervencién social.
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De este modo, Cohen define evaluacion de impacto como la diferencia existente
entre un conjunto de caracteristicas iniciales y las caracteristicas finales observadas
en la ejecucion de un programa o proyecto. Este aspecto es nuevo, en la medida
que junto a Franco sostenia que la eficacia, - entendida como el logro de los
objetivos de la intervencion social - era la medida del impacto.

5.3 Contribucion a la economia

La economia es una ciencia que se encarga del estudio de la produccion,
extraccion, intercambio, distribucion, consumoy cualquier otra actividad que
envuelva a los bienes y servicios (creacion de riqueza) que la sociedad necesita
para poder cubrir sus necesidades, al menos, basicas.

Satisfacer las necesidades de las personas con los escasos recursos existentes
supone, inventariar y priorizar las necesidades para adoptar acciones que
satisfagan las mas prioritarias al mayor numero de personas posible. Sin embargo,
hay economistas que tienen claro las necesidades, pero hacen una jerarquizacion
de prioridades que beneficia a personas que ya tienen sus necesidades basicas
solventadas; y, por el contrario, perjudican a aquellas que requieren solventarlas de
manera imperiosa.

5.4 Empleos directos e indirectos

Empleos directos

La creacion de una empresa, propicia la generacién directa de empleos, que
beneficiarian la situacion econémica, ya que se requiere mano de obra, tanto en la
elaboracion de productos (Area de Produccién), en la direccion de la empresa (Area
administrativa), y en la venta del producto terminado (Area de ventas), lo que implica
la utilizacion de personal para que se realicen dichas actividades.

En esta etapa del proyecto se debe especificar cuantos empleos demanda cada
area de la empresa, justificando el impacto del total de los empleos generados por
afio con la empresa en la region, estimando en estos los proximos afnos.

Empleos indirectos

Creacion de empleo indirecto. Ademas, de la creacion directa de empleos, existira
la creacion indirecta de empleos a través de las actividades de mantenimiento, cabe
mencionar que la demanda de materia prima también sera otra fuente de empleos
indirectos.
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generara, no se puede determinar ya que existen una serie de intermediarios ya
sean, proveedores de materia prima, como, clientes directos, es decir distribuidores
mayoristas del producto.
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5.6 Sustentabilidad: Impacto ambiental

El propdsito del impacto ambiental es asegurar, que las opciones de desarrollo bajo
consideracion sean ambientalmente adecuadas y sustentables, y que toda
consecuencia ambiental sea reconocida pronto en el ciclo del proyecto y tomada en
cuenta para el disefio del mismo. El impacto ambiental también proporciona un
mecanismo formal para la coordinacion institucional de como mantener las areas de
trabajo y de cdmo tratar los desperdicios liquidos y sélidos. Al igual que los analisis
econdémicos, financieros, institucionales y de ingenieria, la evaluacion ambiental
forma parte de la preparacion del proyecto.

5.2 ESTRUCTURA LEGAL (Personalidad juridica)

5.2.1 FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La definiciébn de forma juridica de una empresa podria darse afirmando que es
la identidad que asume legalmente una empresa teniendo en cuenta su
titularidad y a la responsabilidad que sus propietarios tienen en términos legales.

Asi pues, una empresa puede tener caracter individual, societario o cooperativo.
Dependiente del tipo de forma elegida el proceso de creacion serd& mas o0 menos
farragoso.

No se pueden establecer criterios generales que permitan determinar cual es la
forma juridica mas adecuada en cada caso concreto, dado que cada proyecto
empresarial presentara unas caracteristicas propias que requerirdn su estudio
particular. Sin embargo, si se pueden citar algunos aspectos generales a tener en
cuenta en el momento de efectuar la eleccion de la forma juridica de la empresa:

Tipo de actividad a ejercer: la actividad que vaya a desarrollar la empresa puede
condicionar la eleccion de la forma juridica en aquellos casos en que la normativa
aplicable establezca una forma concreta.

Numero de Socios: el nimero de personas que intervengan en el lanzamiento de
una nueva empresa también influye en la eleccion. Asi, cuando sean varios los
promotores lo aconsejable sera constituir una Comunidad de Bienes o una Sociedad
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ser unipersonales).

Responsabilidad de los promotores: La responsabilidad puede estar limitada al
capital aportado (sociedades anonimas, de responsabilidad limitada, etc.) o ser
ilimitada, afectando tanto al patrimonio mercantil como al civil (empresario individual,
sociedad colectiva, etc.).

Necesidades econdémicas del proyecto: la dimensién econémica del proyecto a
desarrollar influye en la eleccion, ya que para constituir determinadas sociedades
se exige un capital minimo.

Aspectos fiscales: Habra que estudiar detalladamente los costes fiscales que
la empresa habra de soportar, teniendo en cuenta que las sociedades tributan a
través del Impuesto sobre Sociedades. Los empresarios individuales lo hacen
también, a través del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en el que el
tipo impositivo va elevandose segun van incrementandose los beneficios.

5.2.2 SOCIEDADES MERCANTILES

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, en su Capitulo I, De la constitucién y funcionamiento de las Sociedades
en general.

“Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
I.- Sociedad en nombre colectivo.

Il.- Sociedad en comandita simple.

lll.- Sociedad de responsabilidad limitada.

IV.- Sociedad andnima.

V. Sociedad en comandita por acciones.

VI. Sociedad cooperativa.

VII. Sociedad por acciones simplificada.

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V, y VIl de este
articulo podra constituirse como sociedad de capital variable, observandose
entonces las disposiciones del Capitulo VIII de esta Ley.” (Ley General de
Sociedades Mercantiles, capitulo Il, Art. 1).

|.- Sociedad en nombre colectivo;

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 25.- Sociedad en nombre colectivo es aquella
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gue existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden, de modo
subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales.

La razon social se formara con el nombre de uno o mas socios, y cuando en ella no
figuren todos se afiadiran las palabras y compafiia o0 equivalentes.
No se establece un minimo de capital, y las reservas representan 5% de las
utilidades anuales hasta reunir 20% del capital social fijo. Existe un minimo de dos
socios, pero un maximo ilimitado.

Il.- Sociedad en comandita simple;

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 51.- Sociedad en comandita simple es la que
existe bajo una razén social y se compone de uno o varios socios comanditados
que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente estan
obligados al pago de sus aportaciones.

¢, Quiénes son los comanditados?

Son los socios en nombre colectivo, los cuales son responsables de las deudas
sociales de manera subsidiaria, indefinida y solidariamente. Estos tienen la calidad
de comerciantes y son sujetos a la quiebra de manera individual, cuando se
produzca la cesacion de pago de la sociedad.

¢, Quiénes son los comanditarios?

No son responsables ni subsidiaria ni solidariamente de las obligaciones
contratadas por la sociedad. Su riesgo y responsabilidad se limita a los aportes
realizados, ya que no tienen ni estan obligados a responder més alla de los mismos.

¢, Coémo se forma la razén social?

La razén social esta conformada por el nhombre de uno o mas comanditados,
seguidos de la palabra “y compafia” en caso de que no figuren los nombres de
todos. A esta razdon social se le agrega siempre las palabras “Sociedad en
Comandita”, o bien su abreviatura “S. en C.”

¢ Qué caracteristicas tiene la sociedad en comandita simple?

e Son econdmicas y sencillas de crear, Unicamente hay que hacer un acuerdo
previo sobre la asociacion para establecer la responsabilidad gerencial, la
propiedad y la distribucion de los beneficios.

o Elnombre de la compafiia puede ser el de uno o mas de los socios gestores,
pero se debe indicar que este es el nombre de la compafiia. La empresa




Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente o 1354
del Estado de Hidalgo o] o’

también puede contar con un nomb%’g"“E'Ej‘;l’;ﬁ'é"‘rdié!'"“;égﬁ'éﬁi'al, pero no deBe="E1TESA

mencionar el nombre de ningln socio comanditario en el nombre de la
organizacion.

e Se debe establecer el monto del valor de los aportes de todos los socios.

e La parte dentro de ese monto que le corresponde a cada comanditado y
comanditario.

« No se tienen accionistas.

« No se establece un minimo de capital, sin embargo, las reservas representan
el 5% de las utilidades anuales hasta reunir el 20% del capital fijo social.
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lll.- Sociedad de responsabilidad limitada;

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 58.- Sociedad de responsabilidad limitada es la
gue se constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de sus
aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables, a la orden o al portador, pues sélo seran cedibles en los casos y con
los requisitos que establece la presente Ley

Esta sociedad permite que la responsabilidad de los socios se vea limitada
exclusivamente al monto de sus aportes, sin importar si fueron materiales o de
capital. Esto hace que en caso de algun problema o quiebra de la empresa, los
socios no vean afectado su patrimonio ni bienes personales.

Caracteristicas de la S. de R.L.

e Los aportes solo pueden ser de bienes o dinero.

e Los socios no deben pagar la diferencia si los bienes se deprecian.

e Sise contraen deudas, los socios responden Unicamente por su aporte.

e Se necesita un minimo de dos socios para conformarse y un maximo de
cincuenta.

e La razon social debe ir seguida de “Sociedad de Responsabilidad Limitada”
o sus siglas “S. de R.L".

e La sociedad se compondra por los nombres de uno o mas socios. De no
figurar los de todos debe agregarse “y companiia” o equivalentes. El nombre
de los administradores debe figurar siempre.

e En caso de que uno de los socios se retire, se debe agregar la palabra
“sucesores” a la razdn social.

e Todo socio puede separarse cuando no se tome en cuenta su voto a la hora
de nombrar un administrador ajeno a la empresa.

e Eladministrador necesita el acuerdo de la mayoria de los socios para delegar
Su cargo.
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estimado otra periodicidad.
e Los socios deben apegarse a lo establecido en el contrato social aprobado.
e Los socios tienen derecho de preferencia para adquirir la parte de otro socio.
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Limitaciones
e No puede estar constituida por mas de 50 socios.
e Los socios soOlo podran tener una parte social.
e Para que ingrese un nuevo socio 0 para que uno ceda su parte se requiere
del consentimiento de todos los socios.

Requisitos para formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada

Selecciona una denominacion o razén social.

Define quienes seran los socios.

Reulne la informacion necesaria para la redaccion de los estatutos sociales.
Acude ante el notario o corredor publico para formalizar la constitucion.
Obtén los permisos y licencias necesarios para empezar las operaciones.

IV.- Sociedad andnima;

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 87.- Sociedad andnima es la que existe bajo
una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita
al pago de sus acciones.

La sociedad anénima es una de las sociedades mercantiles mas comunes en
México, sobre todo en su modalidad de Capital Variable. En esta, el capital social
es susceptible a aumentos y disminuciones y cuenta con un capital fijo, no menor al
minimo establecido por la ley.

Ventajas de la S.A.
e Los accionistas no tienen responsabilidad personal.
Facilidad de acumulacién de capital.
Facilidad de transferir.
Administracion profesional.
Es una sociedad con estabilidad.
El capital proviene de los accionistas de la empresa.

Desventajas de la sociedad an6nima
e Tiene una mayor regulacion.
e Separacion entre el derecho de control y propiedad.
e Poder de toma de decisiones (voto de la mayoria de los accionistas).
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Requisitos para crear una S.A.

e Debes hacer el registro publico de comercio.

e Buscar los socios que formaran parte.

¢ Definir el capital social.

e Conseguir el dinero efectivo.

o Definir el valor de cada accion.

e Aunque la sociedad anonima es muy similar a la de Capital Variable, ambas
tienen diferencias. Tanto los requisitos que piden para su registro, como las
leyes y libros contables que se tienen que presentar en cualquier variable de
esta sociedad.

V. Sociedad en comandita por acciones:

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 207.- La sociedad en comandita por acciones,
es la que se compone de uno o varios socios comanditados que responden de
manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de
uno o varios comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus
acciones.

La sociedad en comandita por acciones es de naturaleza mixta, pues combina las
caracteristicas de las sociedades de capital, con las personales. Se rige por las
mismas normas que la sociedad en comandita simple, en cuanto a su administracion
y representacion, poseyendo también socios comanditados (que responden igual
que los integrantes de una sociedad colectiva, en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria) y comanditarios (que solo responden con sus aportes) pero en ésta, el
capital de los socios comanditarios se divide en acciones, por eso también combina
normas de las Sociedades Anénimas, en cuanto a su constitucion y funcionamiento.
Por lo tanto, siempre debe constituirse en instrumento publico, donde deben
indefectiblemente figurar los nombres de todos los socios comanditarios, inscribirse
en el Registro Publico de Comercio.

La denominacién social, se integra adicionando “sociedad en comandita por
acciones” o SCA. ola abreviatura (Soc. en com. por acc.)

Todos los socios para la toma de decisiones se reunen en Asambleas de
Accionistas. Para la votacion, la parte de interés de los socios comanditados, se
fraccionan del mismo modo que las acciones. Puede existir un Directorio si lo prevé

10
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dentro de los 90 dias siguientes al hecho motivante de la exclusion. La
administracion puede ser unipersonal o colegiada, designado el o Ilos
administradores por la Asamblea, cargo que puede recaer en uno o varios socios
comanditados, o en terceros. Si el administrador fuera un no socio, la designacion
deberan hacerla solo los socios colectivos.
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VI. Sociedad cooperativa,

La Ley General De Sociedades Mercantiles establece las sociedades mercantiles
en México, establece en su Articulo 212.- Las sociedades cooperativas se regiran
por su legislacién especial. (Ley General de Sociedades Cooperativas)

Cuando un grupo de personas tiene un mismo objetivo empresarial y persigue la
misma ambicion, parece l6gico que quieran unirse y aunar fuerzas y trabajo a través
de una sociedad cooperativa para, por un lado, contar con mayores recursos y, por
otro lado, ser mas eficientes y eficaces, obteniendo rentabilidad mas rapido. Asi,
hay toda una serie de condiciones que nos indican cuando es conveniente crear
una cooperativa. No obstante, como todo, tiene sus pros y contras.

Constitucion: sera inscrita mediante escritura publica, y presentando la
documentacion adecuada, en el Registro de Cooperativas.

— Socios: seran personas fisicas o juridicas, publicas o privadas y comunidades de
bienes.

-Responsabilidad: la responsabilidad de cada socio queda limitada al capital
aportado. No existe la posibilidad de transmision de la propiedad, tan sélo darse de
baja en la condicion de socio.

-Capital social: en los estatutos quedara recogido el capital social minimo para la
constitucién y funcionamiento de la cooperativa, que seré totalmente desembolsado
en el momento de la creacién de esta. A diferencia de las sociedades anénimas y
limitadas, no existe un minimo establecido de capital necesario.

-Régimen: tienen funcionamiento democratico y, por lo tanto, cada socio tiene
derecho a un voto, independientemente del capital aportado. Tiene estructura
horizontal, con una reparticion equitativa del poder decisorio.

11
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VII. Sociedad por acciones simplificada.

Fue implementada hace poco, su principal objetivo facilitar y agilizar la constitucion
de sociedades mercantiles, incorporando mecanismos sencillos al alcance de
cualquiera.

Su principal ventaja es que ahora ya no necesitas acudir con un notario para crear
tu empresa porque todo se hace por internet. Esta es una buena noticia para los
emprendedores que no tienen muchos recursos para invertir.

Caracteristicas de la S.A.S.

e Estéa constituida por una o mas personas fisicas, quienes estaran obligadas
solamente al pago de sus aportes.

e Debe ser constituida a través del sistema electronico de constitucion que,
para tal efecto, establezca la secretaria de economia y se llevara por medios
digitales mediante el programa informéatico que establezca la propia
Secretaria de Economia.

e EXxistiran diversas clausulas que podran escogerse con el fin de integrar los
estatutos sociales de dicha sociedad.

En ningln caso se exigira el requisito de escritura publica, pdéliza o cualquier otra
formalidad adicional para su constitucion.

No requiere separar el 5% de las utilidades anuales para constituir el fondo de
reserva, a diferencia de las demas sociedades.

Requisitos para constituir una S.A.S.

¢ Nombre, documentos de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razon social seguida de las palabras “sociedad por acciones simplificadas”
0 sus siglas S.A.S.

e Domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezca en el mismo acto de constitucion.

e Término de duracion si éste no fuera indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales de la
sociedad.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores.

Restricciones de la S.A.S.

e Soélo pueden constituirse por personas fisicas.

12

——
| —



Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente o 1354
del Estado de Hidalgo o] o’

S . Eantude gestinos. consirevends faturan' : CIE-ITESA
e Los accionistas no pueden ser simUlt&Ae&nente “accionistas de otras™

sociedades mercantiles.
e Sus ingresos anuales no podran rebasar los $5.000.000 de pesos.
e Todos los accionistas deben contar con firma electrénica avanzada vigente.
e Es claro que crear tu empresa es posible y viable en México.
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5.2.3 INSCRIPCION DEL RFC ANTE EL SAT

Cuando inicies una actividad o establezcas un negocio, el primer paso es tu
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Persona fisica:

Si eres persona fisica mayor de 18 afios y cuentas con CURP, puedes realizar este
procedimiento ingresando a la pagina del SAT. Deberas contar con los siguientes
datos: informacion de la actividad que realizaras, el domicilio en donde llevaras a
cabo tu actividad, correo electrénico vigente y la CURP. Una vez que termines de
ingresar la informacién anterior, el sistema te generard tu acuse de inscripcién y la
Cédula de Identificacion Fiscal.

También puedes hacer el tramite presencialmente en una Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente con los siguientes documentos:
original del acta de nacimiento o CURP, original del comprobante de domicilio,
original de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial
para votar con fotografia, pasaporte o cédula profesional).

Quiénes lo presentan

Personas morales de nueva creacién a través de sus representantes legales,
COMo son entre otras:

Asociaciones civiles, sociedades civiles, sociedades andnimas, sociedades de
responsabilidad limitada, sindicatos, partidos politicos, asociaciones religiosas,
sociedades cooperativas, sociedades de produccion rural, y otras personas
morales.

Dénde se presenta
e En el Portal del SAT (preinscripcion, misma que no se tendra por presentada
si el contribuyente no cumple con la conclusion del tramite en la oficina del
SAT dentro de los diez dias siguientes al envio de la solicitud).
e En una oficina del SAT para iniciarlo y concluirlo, previa cita registrada en el
Portal del SAT, SAT Movil o Portal GOB.MX.

Qué documentos se obtienen
e Solicitud de inscripcion en el RFC.
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e Acuse unico de inscripcion en el RFC, que contiene la cédula de identificacion ™= =

fiscal y cédigo de barras bidimensional (QR).

e Acuse de presentacion con informacién inconclusa de solicitud de inscripcion
0 aviso de actualizacion en el RFC con el que se informa que la autoridad
esta en posibilidad de constatar los datos proporcionados en el RFC, se
debe presentar aclaracion para continuar con el tramite de inscripcion.

e Acuse de preinscripcion en el RFC, en el caso de que el tramite se inicie en
el Portal del SAT.

Cuando se presenta

Dentro del mes siguiente al dia en que se tenga la obligacion de presentar las
declaraciones periddicas, de pago o informativas propias o por cuenta de terceros
o cuando exista la obligacion de expedir comprobantes fiscales por las actividades
gue se realicen.

Requisitos
En la Oficina del SAT:

e Acuse de preinscripcion en el RFC, en caso de haber iniciado la solicitud a
través del Portal del SAT.

o Documento constitutivo protocolizado (copia certificada).

« Comprobante de domicilio fiscal, cualquiera de los sefalados en el inciso B)
del apartado de definiciones del Catalogo de Servicios y Tramites (original).

« Poder notarial en caso de representacion legal, que acredite la personalidad
del representante legal (copia certificada), o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales o ante fedatario
publico (original). Si fue otorgado en el extranjero debera estar debidamente
apostillado o legalizado y haber sido formalizado ante fedatario publico
mexicano y en su caso, contar con traduccion al espafiol realizada por perito
autorizado.

« ldentificacion oficial vigente del representante legal, cualquiera de las
sefialadas en el inciso A) del apartado de definiciones del Catalogo de
Servicios y Tramites (original).

o Personas morales diferentes del Titulo 11l de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, deberan contar con clave de RFC valido, de cada uno de los socios,
accionistas o asociados dentro del acta constitutiva. En caso de que el RFC
vélida de los socios, accionistas 0 asociados no se encuentren dentro del
acta constitutiva el representante legal debe presentar manifestacién por
escrito que contenga las claves de RFC correspondientes.

e En el caso de personas morales y asociaciones en participacion residentes
en México que cuenten con socios, accionistas 0 asociados residentes en el
extranjero que no estan obligados a solicitar su inscripcion en el RFC,
utilizaran el RFC genérico siguiente:

o Personas fisicas: EXTF900101NI1
o Personas morales: EXT990101NI1

14
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5.2.3.1 GESTION DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Su principal objetivo facilitar y agilizar la constitucion de sociedades mercantiles,
incorporando mecanismos sencillos al alcance de cualquiera. Las firmas
electronicas forman parte del proceso de transformacién digital de todo el mundo y
ofrecen muchos beneficios para las empresas.

El articulo 89 Codigo de Comercio define a la Firma Electrénica como: “Los datos
en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o
l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar al Firmante en relacion con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante
aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo admisible como prueba en
juicio”.

El Articulo 2 de la Ley de Firma Electronica Avanzada sefiala que Firma
Electronica Avanzada es: “El conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su
exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos
alos que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior
de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa”.

DOCUMENTOS NECESARIOS
e Memoria USB
e Direccion de correo electrénico vigente
e Solicitud de Certificado de e. Firma

OPCIONES PARA REALIZAR TU TRAMITE

e Presencial: Acude ante cualquier oficina del SAT o en los Mddulos de
Servicios Tributarios que ofrecen ese servicio, con previa cita.

e Citas por Internet:
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5.2.4 Alta patronal ante el IMSS

Para realizar tu alta como patron Persona Moral ante el IMSS, es necesario registrar
tu empresa

* Sujetos del beneficio.
Como aseguramiento voluntario al régimen obligatorio:
— Trabajadores en industrias familiares y los independientes, ejidatarios,
comuneros, colonos y pequefios propietarios y patrones personas
fisicas con trabajadores a su servicio, que tributen en el RIF. (Art. 13
fracciones I, lll y IV de la LSS)
Como aseguramiento obligatorio:
— Trabajadores de los patrones personas fisicas que tributan en el RIF.
(Art. 12, fraccion | de la LSS)
* Requisitos para otorgar el subsidio
— Que tributen en el RIF.
— Que no hayan cotizado al IMSS o aportado al INFONAVIT, durante
alguno de los 24 meses previos a la fecha de solicitud de aplicaciéon
del subsidio*.

5.2.4.1 GESTION DE FIRMA DIGITAL

El Cédigo de Comercio no da una definicion de lo que debe entenderse por Firma
Digital, inicamente menciona que en aquellas disposiciones que se refieran a Firma
Digital, se considerard a ésta como una especie de la Firma Electrénica y al
encontrarse dicha definicion dentro del marco de la Firma Electronica Avanzada,
legalmente son lo mismo.

La doctrina la ha definido como “El conjunto de datos que en forma electronica
consighados en un mensaje de datos o adjuntados o l6gicamente asociados
al mismo, pueden ser utilizados para identificar al firmante, en relacion con el
mensaje de datos e indicar que aquel aprueba la informacidn recogida en el
mensaje de datos, utilizando tecnologia digital”

5.2.5 GESTION LEGAL PARA LA OPERACION (licencias, uso de suelo,
proteccion civil, tramites gubernamentales, certificaciones. Etc.)

Cuando llega la hora de iniciar los tramites necesarios para abrir su empresa,
muchos emprendedores se sienten desorientados y hasta agobiados. Pero la buena
noticia es que en los ultimos afios este proceso no solo se ha simplificado, sino que
se ha acelerado.
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de ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas
y sociales. A continuacién, se enumeran algunas de las dependencias a las que
debera acudirse y los tramites que deben realizarse:
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Aviso de funcionamiento.

Este tramite se realiza ante la Secretaria de Salud (SA), como requisito de tipo
administrativo para la apertura de un establecimiento que realice actividades de
obtencién, elaboracion, preparacion, fabricacion, mezclado, acondicionamiento,
distribucién, manipulacion, transporte, maquila, expendio, suministro, importacién o
exportacion de productos alimenticios, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, tabaco,
productos de aseo, limpieza, o perfumeria y belleza, asi como de las materias
primas y aditivos que intervienen en su elaboracion.

Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas
las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el Sistema
Empresarial Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus
ventas, acceder a informacion de proveedores y clientes potenciales, obtener
informacion sobre los programas de apoyo a empresas y conocer sobre las
licitaciones y programas de compras del gobierno.

Coparmex
En forma opcional, el patron puede inscribirse en la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (Coparmex).

Sindicato

Aun cuando no existe obligacién legal de afiliar a los trabajadores ante algun
sindicato, los trabajadores pueden constituirse en sindicato cuando se conjunten
mas de veinte trabajadores en activo. En la practica los diferentes sindicatos,
reconocidos por las autoridades del trabajo en el ambito federal o local, buscan
forzar la contratacion colectiva de los trabajadores y su respectiva afiliacion, por lo
gue es conveniente entablar platicas con alguna central obrera antes de constituirse,
y asi no tener que negociar bajo presion.
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Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Secretaria de Economia

Esta secretaria (SE) debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y
pesas que se usen como base u objeto de alguna transaccion comercial.
Reglamenta y registra las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que son obligatorias
para ciertos productos (instrumentos de medicién y prueba, ropa y calzado, salud,
contaminantes, entre otros). También existen normas opcionales, cuya adopcion
permite la autorizacion para el uso del sello oficial de garantia, siempre y cuando se
cumplan con las especificaciones de un sistema de control de calidad. Asimismo,
puede emitir, a peticibn y segln previa comprobacion, un certificado oficial de
calidad. La Secretaria (SE) estipula y controla los registros de las marcas, nombres
comerciales, patentes y otras formas de propiedad industrial.

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmosfera olores, gases, o particulas sdlidas o
liquidas deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta secretaria
(SEMARNAP). Estas emisiones deberan sujetarse a los parametros maximos
permitidos por la ley.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

Comisién Nacional del Agua

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y alcantarillado se
debe solicitar permiso ante la Comision Nacional del Agua para obtener derechos
de extraccion de agua del subsuelo, y de igual manera se deben registrar las
descargas. En ambos casos se origina el pago de derechos.

Otras autorizaciones:
Como las relativas a la Comisién Federal de Competencia, Comisién Federal de
Electricidad, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, entre otras.
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5.3. Estudio econdémico y financiero
5.3.1. Programa de inversiones

Cuando se hace referencia a un plan de inversion de una empresa se refiere a
un programa en el cual se va detallar el destino, las acciones y los plazos de las
inversiones que tendra la empresa para garantizar la rentabilidad y minimizar los

riegos de las mismas.

Es decir, que cuando se plantee iniciar un proyecto que requiere inversion,
previamente se debe reflexionar sobre lo que se necesita para iniciar dicho proyecto,

gué acciones se deben llevar a cabo y en qué plazos se deben realizarla.

Al realizar el programa de inversiones se deben considerar dos partidas:

v Inversiones: en este caso de describe la maquinaria, equipos, gastos de
constitucién por la creacion de la empresa, renta o compra de un local,
aplicaciones informaticas, entre otras.

v Gastos corrientes: son todos aquellos a los que tendra que hacer frente
durante los primeros meses de actividad estos pueden ser gastos por

alquileres, suministros, proveedores, entre otros.
A continuacion, se presenta un ejemplo de un programa de inversion de un proyecto.

PROGRAMA DE INVERSION

Cantidad Descripcion Marca Valor total Afios % de Costo de Otros
incluyendo de depreciacion mantenimiento
IVA vida

atil
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5.3.1.1. Inversién inicial (circulante, fija, diferida)

La inversion inicial de una empresa es cuando se indica la cuantia y la forma en que
se estructura el capital para la puesta en marcha de la empresa y el desarrollo de la
actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de rentabilidad.

Para ello es necesario considerar los usos del capital de inversion:

v Bienes tangibles o activo fijo: tales como maquinaria, instalaciones, locales u
oficinas, elementos de transporte, equipamiento informatico, etc.

v Bienes intangibles o activo intangible: como gastos de constitucién y primer
establecimiento, fianzas, patentes.

v" Fondo de maniobra: capital necesario para el desenvolvimiento del dia a dia
del negocio, como sueldos, impuestos, Seguridad Social, pago a
proveedores, alquileres, gastos de consumo como de luz, agua, telefonia y
comunicaciones, entre otros.

Para lo anterior es necesario identificar la inversién inicial con la que cuenta la
empresa para lo cual se presentan dos tablas para identificar dicho importe la
primera es de forma detallada y la segunda de forma general:

INVERSION INICIAL DE FORMA DETALLADA

CONCEPTO INVERSION ( en pesos mexicanos)

Gastos de Constitucion y puesta en marcha

Terrenos y bienes naturales

Edificios y otras construcciones

Maquinaria, instalaciones y utillaje

Elementos de transporte

Mobiliario y enseres
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Equipos para procesos de informacion

Aplicaciones informaticas

Derechos de traspaso

Patentes y marcas

Depoésitos y fianzas

Existencias

Prevision de fondos

TOTAL DE INVERSION INICIAL

Una vez identificando los importes de las cuentas se puede decir que la inversion
inicial de la empresa es de $

PRESUPUESTO DE INVERSION GENERAL
COSTO
CONCEPTOS |UNIDAD | CANTIDAD |UNITARIO MONTOS |PRESUPUESTO | TOTAL
ACTIVO
CIRCULANTE

ACTIVO FIJO

ACTIVO
DIFERIDO

TOTAL
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5.3.1.2. Origen y aplicaciéon de recursos

Los recursos con los que cuenta la empresa se debe tener presente el origen y la
aplicacion de los mismos, se considera que:

» Origen de los recursos: Es cuando existe una disminucion en una cuenta de
activo (-), aumenta una cuenta de pasivo (+) o una cuenta de capital
contable (+).

» Aplicacién de los recursos: Es cuando aumenta una cuenta de activo (+),
disminuye una cuenta de pasivo (-) y de capital contable (-).

Para el caso de una empresa de nueva creacion de debe identificar las entradas o
el origen de los recursos para que a su vez se tenga bien identificadas las salidas o
aplicacion de recursos.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

CONCEPTO IMPORTE

TOTAL DE INGRESOS (ORIGEN)

Los recursos o ingresos que se obtienen en la empresa se aplican o erogan por
gastos necesarios para la empresa, es decir se debe tener identificado la aplicacién
de los recursos.

APLICACION DE LOS RECURSOS

CONCEPTO IMPORTE
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TOTAL DE EGRESOS (APLICACION)

Al analizar el origen y la aplicacion de recursos, uno de los principales puntos a
observar es si cumple con el principio de conformidad financiera, el cual indica que
las fuentes de corto plazo deberian financiar las aplicaciones de corto plazo; las
fuentes de largo plazo deberian financiar las aplicaciones de largo plazo; la
generacion interna de fondos debe financiar primero que todos los dividendos y lo
gue quedase debe aplicarse a corto y/o largo plazo dependiendo de la politica de
crecimiento de la empresa.

5.3.1.3. Calculo de ingresos

Para conocer los ingresos de la empresa es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Verificar el precio de venta de cada unidad: El precio de venta por unidad
ayuda a la empresa a determinar los ingresos generados gracias a las
ventas. Una empresa que vende multiples objetos debe obtener el precio de
venta de cada unidad para determinar los ingresos por ventas. En contraste,
a una empresa que venda un solo producto le sera méas sencillo calcular los
ingresos por venta.

2. Identificar la cantidad de unidades vendida: Determinar el numero de
unidades le permite a la empresa calcular los ingresos por venta obtenidos
como resultado de sus operaciones. Las empresas que venden multiples
objetos deben determinar la cantidad de unidades vendidas de cada
producto.

3. Multiplicar el precio de venta de cada unidad por la cantidad total de unidades
vendidas, este calculo indicara el ingreso generado por cada producto que
vendié la empresa.

4. Sumar el ingreso generado por cada producto y con esto obtendra el ingreso
de la empresa.

Cabe mencionar que el ingreso se recomienda calcular de forma mensual,
dependiendo el producto o servicio a ofrecer es bueno considerar estaciones del
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aflo, conmemoraciones, etc., ya que dependiéfido o gli&"ofteZca la empresa€
ingreso mensual puede variar.

El célculo de los ingresos se debe calcula en base al nimero y tipo de productos o
servicios pronosticados mensualmente como se muestra en la siguiente tabla:

INGRESOS DE LA EMPRESA

Concepto Numero  de | Precio unitario | Ingreso Proyeccion
piezas / mensual mensual
Numero de
servicios
segun aplique
la empresa

Total de

ingresos

5.3.2. Fuentes de financiamiento (estructura financiera)

Se refiere a la obtencién de recursos financieros que necesita una empresa para
poder realizar sus operaciones cotidianas o de crecimiento a largo plazo.

Existen algunos tipos de fuentes de financiamientos, como las siguientes:

= Los ahorros personales.

= Los amigos y los parientes.

= Bancos y uniones de crédito.

= Las empresas de capital de inversion.

La estructura de financiamiento se conforma por las inversiones y las fuentes
financiamiento que se utilizan, es decir que la estructura financiera es la obtencion
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En dichas fuentes de financiamiento es importante considerar el termino
amortizacion el cual se refiere al proceso mediante el cual se da a conocer las
pérdidas de activos o pasivos para asi poder reflejar en el sistema de contabilidad
los cambios en el precio del mercado u otras reducciones de valor. Hay dos tipos
de amortizaciones, la amortizacion técnica o econOmica y la amortizacion financiera.

Existen dos tipos de amortizacion como se describe a continuacion:

= La amortizacion técnica consiste en que la inversion realizada se va
distribuyendo en el tiempo y recuperdndose a través de la venta de los
productos comprados o fabricados. En general es una estimacion contable
del valor de la depreciacion del activo inmovilizado. Esto se hace para dar el
valor mas cercano al real posible del inmovilizado en el momento de hacer el
balance, y por otra, para evitar los beneficios ficticios y que ademas produciria
el empobrecimiento de la empresa cuando desaparezcan.

= La amortizacion financiera se puede definir como las devoluciones o
reintegros de los recursos ajenos recibidos a largo plazo, préstamos o recurso
financieros ajenos a largo plazo. Es decir que la amortizacion financiera es el
reembolso gradual de una deuda. Es la obligacién de devolver un préstamo
recibido de un banco es un pasivo, cuyo importe se va reintegrando en varios
pagos diferidos en el tiempo.

Las empresas tienen diversas fuentes de financiamiento como lo son:

FUENTES DE FINANCIACION
PARA EWMIPRENDEDORES

- APORTACION SOCIOS

- SOCIOS CAPITALISTAS

- FFF — FRIENDS & FANWILY
- FINAMNCIACION PUBLICA
- SUBWVENCIOMNES

- CONCURSOS ¥ PREMVMIIOS
- BUSSINESS AMNGELS

- CAPITAL RIESGO

- CROWDFUMNDING

- CROWSOURCIMNG

5.3.3. Prondsticos de ventas

El prondstico o proyeccidon de ventas es la estimacion futura de la demanda de un
producto y/o servicio, tomando en cuenta las condiciones del contexto externo e
interno y, el uso de supuestos racionales.
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Es decir, que es la técnica que tiene como fin calcular las ventas de una manera
rapida y confiable, permite estimar la demanda hacia el futuro, basandose en
informacion historica generada por el movimiento de productos, utilizando como
fuentes de datos,ya sea las transacciones de inventarios o la facturaciéon
de las ventas realizadas.

Es importante primero entender los siguientes términos basicos:

v Factor de mercado: es un objeto del mercado que existe en el mercado, es
finito y medible y se relaciona con la demanda de un bien o servicio. Por
ejemplo, la cantidad de restaurantes es un factor de mercado ya que se
relaciona con la demanda de materia prima alimenticia, vajilla, etc.

v' Potencial de ventas de un mercado: es la venta total de un mismo producto
de todas las empresas que lo comercializan, en condiciones 6ptimas, durante
un periodo determinado. Esto supone dos cosas:

v los planes de marketing se disefiaron y ejecutaron a la perfeccién y todos los
miembros del mercado con deseos de comprar el producto y el dinero para
hacerlo, lo hicieron.

v Participacion de mercado: es la porcion de mercado que abarcan las ventas
totales de un producto en particular. Puede referirse a una empresa o varias,
asi como a un producto o varios.

v Prevision de ventas o Demanda de la empresa: es la estimacion de ventas
que hace una empresa para un periodo determinado, suponiendo que se
aplique un determinado plan de marketing, una estrategia de mercado y otros
elementos de negocios. Un prondstico puede expresarse en unidades fisicas
0 monetarias.

La  proyeccion de ventases de vitalimportancia para los
directivos de la empresa por que les permite tomar decisiones de mercadotecnia,
produccion, aprovisionamiento y flujo de caja. Por tanto, debe ser elaborado con
sumo cuidado, dejando de lado el optimismo desmedido o la exagerada
moderacion, porque pueden afectar seriamente a la empresa en su conjunto.
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a) Ventas historicas, este paso es el mas sencillo, se toma el historial del mismo
periodo en el afio anterior y se realiza un reflejo.

b) Ventas previstas, este paso es importantisimo en los grandes clientes, lograr
gue nos envien con antelacion un programa de érdenes de compra. Se logra
generando una cultura en el cliente, sino no se puede entregar nunca en
tiempo y forma, es necesario asegurar el stock para proveer a los clientes
mas grandes, pero también es importante no desatender al resto.

c) Ventas en base al objetivo de crecimiento, desde la direccion de la empresa
se establece un crecimiento esperado para el afio siguiente y los objetivos
comerciales deben tener presente las metas empresariales.

d) Mercado externo, este es el mas dificil y el que nos puede jugar mas en
contra porque es muy dificil predecir las crisis econdmicas del pais y del
mundo, y mas dificil es predecir como va a afectar a cada empresa en su
rubro y actividad.

Existen diversos métodos para realizar la proyeccion de ventas los cuales se
describen a continuacion:

» Datos histéricos: Consiste en tomar como referencia las ventas pasadas y
analizar la tendencia, por ejemplo, si en los meses pasados hemos tenido un
aumento del 5% en las ventas, podriamos pronosticar que para el préximo
mes las ventas también tengan un aumento del 5%.

» Tendencias del mercado: Este método consiste en tomar como referencia a
estadisticas o indices del sector o del mercado, analizar las tendencias y, en
base a ellas, proyectar o pronosticar nuestras ventas.

» Ventas potenciales del sector o mercado: Este método consiste en hallar
primero las ventas potenciales del sector o mercado (las maximas ventas que
se podrian dar), y luego, en base a dicha informacion, determinar nuestro
prondstico de ventas.

» Ventas de la competencia: Este método consiste en calcular las ventas de la
competencia, y tomar éstas como referencia para pronosticar las nuestras.

» Encuestas: Este método consiste en obtener informaciéon a través de
encuestas en donde las preguntas estarian relacionadas con la intencién de
compra, la frecuencia de compra y el gasto promedio.
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» Pruebas de mercado: Este método consiste en realizar una prueba piloto en
donde se ofrezca el nuevo producto en determinadas zonas con el fin de
evaluar la respuesta del consumidor y, en base a ello, pronosticar las ventas.

» Juicios personales: Este método consiste en pronosticar nuestras ventas
basandonos en nuestra experiencia, sentido comun y buen juicio.

Para llevar a cabo una proyeccién de ventas se debe tomar en cuenta lo siguiente:

v' Capacidad del negocio: aspectos limitativos del negocio, tales como la
inversién, la capacidad de produccioén, la capacidad de abastecimiento, el
tamafo del negocio, el esfuerzo de marketing, etc.

v Temporadas: épocas 0 estaciones que se presenten durante el afio.
Debemos tener en cuenta que hay productos que se demandan durante todo
el afo (tienen una demanda continua), hay otros que so6lo son demandados
en determinadas épocas del afio y hay otros que tienen una demanda
irregular, es decir, que su demanda suele aumentar o bajar en determinadas
épocas.

v Aspiraciones de ventas: debemos tener en cuenta nuestras aspiraciones de
ventas, es decir, tener en cuenta cuanto es lo que quisiéramos vender, 0
cudles quisiéramos que sean nuestros objetivos de ventas. Pero siempre
teniendo en cuenta otros factores, sobre todo, los factores limitativos del
negocio.

A continuacion, se presenta una tabla en la cual se puede realizar la proyeccion de
ventas de la empresa.

PROYECCION DE INGRESOS

VENTAS i ) ) ) ]
Precio (INGRESOS) ANO |ANO |ANO |[ANO |ANO

VOLUMEN |\ TARIO | PUEDE SER
ANUAL O
CONCEPTO MENSUAL 1 2 3 4 5
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Sin importar el método o los métodos utilizados para realizar el prondstico de ventas,
siempre sera complicado obtener un prondéstico exacto, por lo que el objetivo no
debe ser el contar con una cifra exacta, sino aspirar al mayor aproximado posible.

5.3.4. Identificacién de los costos de produccion / operacion

El andlisis de los costos de produccion u operacion se deben determinar al realizar
un concentrado de todos los egresos o gastos ocasionados por las actividades
propias de la empresa y se muestran en base a la parte proporcional mensual segun
el prondstico anual que se determind tomando en cuenta la demanda de los

productos o servicios a ofrecer al mercado.

Se presenta la siguiente tabla a fin de que el emprendedor realice la proyeccion de
egresos, el cual se recomienda realizar de forma mensual considerando los
resultados de la proyeccion de ventas.

PROYECCION DE COSTOS

COSTOS DEL ] ) i i i}
ClIE COSTOS ANO ANO ANO ANO ANO
COSTO
CONCEPTO MENSUAL 1 2 3 4 5
TOTAL
( 1
1 2 )
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Una vez contemplando todos los costos de la empresa se debera identificar si
corresponde a un costo fijjo o variable con la finalidad de identificar posibles
alteraciones a la hora de realizar erogaciones.

Para realizar la identificacion es importante conceptualizar que se considera un
costo fijo y un costo variable

A continuacion, veremos las principales diferencias entre los principales costos de
una empresa: fijos y variables.

v Los costos fijos son aquellos que no dependen del volumen de produccion
de la empresa, ni cambian en funcion a este; mientras que los variables si
varian en base al nivel de produccion. Por ejemplo, el pago por alquiler de un
local sera un costo constante, que esta al margen del nivel de produccion.
Por el contrario, los costos de materia prima estan directamente asociados a
los niveles de produccion.

v Entre los costos variables mas comunes tenemos los insumos como el agua
para elaborar una gaseosa; también la tela, el hilo y los botones para una
prenda de vestir; el cuero para la elaboracion de zapatos o el cacao para la
fabricacion de chocolates. El egreso en estos productos solo se hara efectivo
si es que se produce. En caso contrario no habra desembolso alguno.

En cuanto a los costos fijos, los mas comunes son los gastos de alquiler, parte del
pago de planillas, los servicios publicos (teléfono, luz, agua y cable que no esté
vinculada a la parte productiva de la empresa), el mantenimiento de los equipos,
entre otros.

Sin importar la cantidad de mercaderia que se produzca, la empresa debera realizar
estos gastos, incluso si no produce nada. Sin embargo, hay gastos como el
mantenimiento de los equipos que pueden ser una parte “fija” y la otra “variable”
dependiendo de las politicas de las empresas. Si el mantenimiento se hace en
funcién a las unidades producidas, entonces se trata de costos variables. Si el
mantenimiento se hace cada cierto tiempo, independientemente de la cantidad
producida, entonces seria un costo fijo. Lo mismo puede pasar con la luz y el agua.
Si ambos servicios aumentan a mayores niveles de produccién, entonces parte del
costo mensual de esos servicios son variables y otra parte es fija.
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la siguiente tabla:

COSTOS TOTALES
CONCEPTO DE LOS| _ ) ) ) )
COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
TOTAL - - - - -
CONCEPTO DE LOS| _ ) ) ) )
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
TOTAL - - - - -
SUMATORIAS DE
COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES
$ $ $ $ $
COSTOS TOTALES - - - - -

5.3.5. Estados financieros (en pesos constantes)

Los estados financieros pueden ser muy necesarios para al menos dos cosas
importantes. Primero, poder ayudar a estructurar el razonamiento respecto a
decisiones de negocios. Segundo, para poder brindar informacion necesaria para la
toma de las decisiones.

Los estados financieros que son emitidos por una empresa tienen la gran ventaja
de poder revelar mucho acerca del negocio, es decir si es rentable, si tiene liquidez,
etc.

31

——
| —



Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente )34

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO @w Superor del Orcnic o

5.3.5.1. Flujo de efectivo por tres afios (ﬁﬁ(’bi?ﬁéhwawﬁente anos 2 y--SC“E"'-'-TESA

anualmente)

El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variacion de las entradas
y salidas de dinero en un periodo determinado, y su informacion mide la salud
financiera de una empresa.

El flujo de efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las
finanzas, en la toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad
de mejorar la rentabilidad de una empresa, para lo cual en la siguiente tabla se debe
representar el estado de flujo de efectivo para el primer afio de forma mensual y
para el afio dos y tres de forma anual.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ANO |AN

ANO 1 2 03
CONCEPTO Fe M|J A
S br [M|A|a |u |J |go|Sept|Oc |Novi|Dici

Ener|er |ar |b |y |ni|ul|st |iem |tub|emb |emb

0 o |zo|ril|lo |o |io|o |bre |[re |re re
( + )| $ $ |53 55| 3 $ % $ $ $
VENTAS - - - - -] - - - - -
(+) VALOR
DE $ $ | $|$ 33 %3 |9 $ | $ $ $ $
RESCATE |- S N N S N - |- - - -
( = )

INGRESOS | $ $ (3|55 % 53|89 $ |9 $ $ $
TOTALES |- |- |- |- [- |- |- |- |- |- |- |- |- -
COSTOS $ $ (3|55 $ 53|89 $ |9 $ $ $
FIJOS N N T T T -
COSTOS $ $ (3| $5$ 83|89 $ |9 $ $ $
VARIABLES |- |- [~ |- |- [- |- [- |- [- |- |- |- -
( = )
COSTOS $ $ (3|55 $ 83|93 $ |9 $ $ $
TOTALES |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- -
COMPRA
ACTIVO $ $ |3 % 55 5% |9 $|$ $ $ $
FIJO S O N O G o N O O O R R -
COMPRA
ACTIVO $ $($ |53 $ 83|89 $ |9 $ $ $
DIFERIDO |- |- |- |- |- [- |- |- |- |- |- |- |- -
COMPRA
CAPITAL DE| $ $ 15 5% $ %39 $|$ $ $ $
TRABAJO |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- |- | -
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5.3.5.2. Balance general anual (al final de cada afio, por 3 afios)

El balance general o estado de situacion financiera es un reporte financiero que
funge como una fotografia al reflejar la situacidon financiera de una empresa a
una fecha determinada.

Esta conformado por las cuentas de activo (lo que la empresa posee), pasivo
(deudas) y la diferencia entre estos que es el patrimonio o capital contable. Este
reporte por lo general es realizado al finalizar el ejercicio de la empresa de manera
anual (balance final), sin embargo, para fines de informacion es importante que se
realice con una periodicidad mensual, trimestral o semestral para un mejor
seguimiento.

En el siguiente formato se muestra la estructura de un balance general, cabe
mencionar que cada cuenta de este estado financiero depende del alcance de cada
empresa, es decir cada empresa tendra distintos conceptos de cuenta ya que como
bien se dijo anteriormente es una fotografia de los activos y pasivos de cada
empresa.

Dicho balance general se debe realizar al finalizar cada ejercicio, es decir a
diciembre durante tres afios consecutivos, lo anterior para identificar la situacion
econdémica de la empresa.

Empresa

Balance General al de
ACTIVO PASIVO

Circulante Circulante

Caja $ Proveedores $

Bancos $ Acreedores $

Impuestos por
Inventarios | 0.00 $ Pagar $ $
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Fijo Fijo
Cuentas por Pagar
Terrenos |$ L/P $
Créditos
Edificio $ hipotecarios $ $
Magquinaria | $
Equipo de
computo |$ $
CAPITAL
Diferido CONTABLE
Rentas
pagadas
por
anticipado |$ Aportaciones $
Seguros
Pagados
por Reservas para
Anticipado |$ $ futuros aumentos | $
Resultado del
Ejercicios
Anteriores $
TOTAL DE Resultado del
ACTIVO $ Ejercicio $ $
TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL |$
Firma de quien realizo Firma de quien autorizo

5.3.5.3. Estado de resultados anual (afio 1 mensualmente por 2 afios)

Es también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero
que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos
obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el
beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para
analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de una empresa.

En el siguiente formato se muestra la estructura general de un estado de resultados,
al igual que el balance general cada concepto de las cuentas que lo integren para
cada empresa sera distinto debido a que muestra la informacion contable de cada
empresa, el cual debe ser elaborado de forma mensual para el primer afio de
operaciones posteriormente se debe elaborar el estado de resultados de forma

34

——
| —



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

anual para el afio dos y tres, con la finalidad d

neta de la empresa.

@TESA

Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente
del Estado de Hidalgo

Qrganismo Fiblico Dascanirakizada 98 b AdminisiEcon Estalat

[t %53
O

o

-~

e identificar el importe de la utilidad~®

Empresa

Estado de Resultado del al de
Ventas $

Costo $

Utilidad Bruta $

Gastos de Administracién $

Gastos de Venta $ $

Utilidad de operacién $

Gastos Financieros $

Utilidad Neta $

Firma de quien realizo

5.3.6. Razones financieras

Firma de quien autorizo

Es la conversion de los activos en efectivo, ya que es el medio principal para obtener
fondos que se necesitan para satisfacer las obligaciones de una empresa.

5.3.6.1. Liquidez (circulante, prueba de acido)

Se aprecia la liquidez de una empresa con respecto a los pasivos que tenga.

Activo Circulante $

Razén de circulante

Pasivo Circulante $

——
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Activo Circulante -
Prueba de acido Inventarios $

pasivo Circulante

5.3.6.2. Rentabilidad sobre la inversion

La rentabilidad de una inversion es un indicador que mide la relaciébn que existe
entre la ganancia de una inversion y el costo de ésta, al mostrar qué porcentaje del
dinero invertido se ha ganado o recuperado, o0 se va a ganar o recuperatr.

N Utilidad
Rentabilidad sobre la Neta $ $

inversion ,
Activo Total $

5.3.6.3. Rentabilidad del capital contable

La razén de la utilidad neta después de impuestos al capital contable mide la tasa
de rendimiento sobre la inversion de los accionistas. Esta razon nos indica el indice
(porciento) de rentabilidad que produce la empresa a los propietarios de la misma.
Se obtiene del cociente de Ingresos Netos sobre el Capital Contable.

Ingreso
Rentabilidad del capital Neto $ $
contable

Capital Contable $

5.3.7. Evaluacién econdmica

La evaluacion econdmica es una manera de medir y comparar los diversos
beneficios de los recursos y puede constituir un instrumento poderoso para ayudar
a utilizarlos y ordenarlos mas racionalmente.

Mediante este método se trata de asignar valores cuantitativos a los bienes y
servicios obtenidos a partir de los recursos ambientales, independientemente de
que se disponga de valores de mercado. A continuacion, se presenta la siguiente
tabla donde se deben identificar los siguientes datos, lo anterior para identificar la
evaluacion econdmica de la empresa.
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ACTUALIZACION 10%
AN TAS
(@) INGRESOS COSTOS FLUJO DE |A INGRESOS EGRESOS
(1+t | ACTUALIZAD |ACTUALIZ
EFECTIVO |)-n |OS ADOS
$ $ $ 1.00| $ $
0o |- : ] 0 |- ]
$ $ $ 0.90| $ $
1 |- : : 9 |- :
$ $ $ 082 % $
2 |- : : 6 |- :
$ $ $ 0.75| $ $
3 |- : : 1 |- :
$ $ $ 0.68| $ $
4 |- : : 3 |- :
$ $ $ 0.62| $ $
5 |- : : 1 |- :
TO | $ $ $ $ $
TAL | - : : : :
VAN
TIR
B/C
5.3.7.1. VPN

El Valor Presente es una féormula que permite calcular cual es el valor de hoy que
tiene un monto de dinero que no se recibira ahora mismo, sino que mas adelante,
en el futuro.

Para calcular el VP necesitamos conocer dos cosas: los flujos de dinero que se
recibiran (o que se pagara en el futuro ya que los flujos también pueden ser
negativos) y una tasa que permita descontar estos flujos.

La féormula del valor presente es la siguiente:

VP= Fn/(1+r)n
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Ahora si se recibe varios flujos de dinero en distintos periodos la formula seria:

VP=FO0 + F1/(1+r) + F2/(1+n2 + ..... + Fn/(1+r)n
Donde:

Fi= Flujos (i=0,1,2,3....n)
r=tasa de descuento

Ejemplo de célculo del valor presente

Cuando se quiere valorar un proyecto de inversion, se descuentan los flujos que se
recibirdn a una tasa determinada. Si el VP del proyecto es mayor que cero, entonces
la inversion es rentable, de lo contrario o no se gana nada o0 no se pierde dinero.

Es decir, Una persona le pide prestado a otra su vehiculo durante 3 meses a un
pago mensual de 5000 pesos (el primer pago es hoy). Luego de este tiempo se lo
comprara por 45000 pesos. El costo de oportunidad de la persona que pide prestado
es de un 5% mensual. ¢, Cual es el VP del proyecto?

Se calcula el VP:

VP= 5000 + 5000/(1+5%) + 5000/(1+5%)2 + 45000/(1+5%)3
VP= 53170 (valor aproximado)

5.3.7.2. Periodo de recuperacion de inversion — pay back
Es la relacion costo beneficio es decir que mayor que 1, significa, que por cada peso
invertido se va a recuperar un excedente de pesos.

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:
PRI=z=a+(b-c)

d
Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
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¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Flujo de Efectivo a Valor Presente Flujos de Efectivo Acumulativos

0 (lo) 200,000 (b)

1(a) 57,500 57,500 (c)
2 101,250 (d) 198,750
3 125,000 323,750

Asi, los datos son:

a= 1afio

b= 200,000
c= 97,500
d= 101,250

Reemplazando los valores en la formula:
PRI =1 + (200,000 - 97,500) = 2.012345679 afios
101,250

Para determinar el nUmero de meses se resta el nimero entero y luego se multiplica
por 12:

0.12345679 x 12 = 1.48 meses

Para expresar el nimero de dias restamos nuevamente el ndmero entero y
multiplicamos la fraccién por 30 que es el numero de dias:

0.48 x 30 = 14.4 dias

Asi, en este ejemplo tenemos que la recuperacion de la inversion tomara 2 afios, un
mes y 14 dias.

5.3.7.3. TIR

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que
no se han retirado del proyecto.
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El punto de equilibrio indica el porcentaje de ventas de productos o servicios que en
términos monetarios se debe tener para cubrir todos los costos que una empresa
tenga.

En la siguiente tabla se debe determinar cual es el punto de equilibrio de la empresa.

PUNTO DE EQUILIBRIO
CONCEPTOS / ANO ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5
VENTAS
COSTOS FIJOS
COSTOS VARIABLES
COSTOS TOTALES
PUNTO DE EQUILIBRIO $
PUNTO DE EQUILIBRIO %

5.4. Resumen ejecutivo

Descripcion de la actividad y producto/servicio

El resumen ejecutivo es una sintesis de los puntos mas importantes que conforman
un plan de negocios, por lo que constituye la primera parte del mismo; sin embargo,
debe ser elaborado al final del proyecto.

El objetivo que se persigue con la elaboracion de un resumen ejecutivo, es que el
lector tenga una vision general del plan de negocio, asi como que logre una
comprension e interés en el proyecto, y en seguir leyendo el resto de las partes que
conforman el plan.

Objetivos del resumen ejecutivo:
o Explicar claramente en qué consiste el negocio
o Crear interés en el lector.
e Ser un resumen: Para que resulte atractiva la lectura del resumen, éste no
debe exceder de 3 paginas, aunque lo recomendable es que sea sélo una.

A continuacion, veamos los elementos que deberia incluir un resumen ejecutivo:
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5.4.1. Descripcion de la actividad y producto/servicio

En este apartado se debe indicar los datos basicos del negocio como el nombre del
proyecto o negocio, su ubicacion, el giro de la empresa, etc.

La descripcidn del negocio: en qué consiste el negocio, el producto o el servicio que
se va a ofrecer, cuales son sus principales caracteristicas, etc.

5.4.2 Modelo de negocio

En esta etapa del proyecto se debe especificar y esquematizar el modelo de
negocio, asi como la propuesta de valor que se implementara con el proyecto.

Las caracteristicas diferenciadoras: aquello que se va a ofrecer, que sea
innovador y novedoso, y que permita diferenciar o distinguir el producto o
servicio del de la competencia.

Las ventajas competitivas: En qué aspectos el producto o servicio tiene
ventajas sobre la competencia.

5.4.3. Misién, visién y objetivos

La visién y misién: La vision se refiere a la posicion que los administradores desean
que logre la empresa y la mision es la razon de ser del negocio.

Las razones que justifican la propuesta del negocio: las razones por las que se ha
encontrado atractiva la idea de negocio, es decir, las razones por las que se ha
considerado la idea como una oportunidad de negocio.

Los objetivos del negocio: los principales objetivos que se buscara una vez puesto
en marcha el negocio.

Las estrategias: las principales estrategias que se utilizard para conseguir los
objetivos.

El equipo de trabajo: las personas que llevaran a cabo el proyecto y las que lo
administraran.
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La inversion requerida se refiera a cuanto es lo que vamos a necesitar de inversion,
cuanto usaremos de capital propio y cuanto es lo que estamos solicitando como
financiamiento externo.

La rentabilidad del proyecto: los resultados de los indicadores de rentabilidad
utilizados.

Potencia de mercado, entorno y factibilidad

Segmento del mercado: se debe especificar a qué tipo de mercado, por ejemplo:
jovenes tanto hombres como mujeres, egresados de secundaria con un rango de
edades entre 14 a 18 afios Con un nivel socioeconémico C+, C y C-.
Habitantes de la region de Apan.

Potencial del mercado: se utilizar4 una formula para determinar el potencial de
mercado y si se considera viable ofertar al segmento atender sobre el producto o
servicio.

MP = FC X (MM-% DC) X PP

El impacto ambiental del proyecto: un resumen del impacto ambiental del negocio y
como se disminuira o controlara.

Las conclusiones del proyecto: las conclusiones a las que se ha llegado una vez
culminado el desarrollo del plan de negocios. Esta parte podria estar incluida al final
del plan, después del estudio financiero.

Recomendaciones para realizar el Resumen ejecutivo:

El hecho de que los puntos anteriormente explicados, se hayan puesto en forma de
lista, no significa que el resumen ejecutivo deba ser presentado de esa forma, ya
gue es recomendable que se escriba de corrido, es decir, un texto como tal, sin que
se incluyan subtitulos, como se hace normalmente en el resto del plan.

Al escribirlo se debe tener en cuenta los dos principales objetivos del resumen
ejecutivo que son el describir claramente el negocio, por lo debemos procurar que
el lector sepa en qué consiste el negocio desde la lectura de la primera pagina. Y el
generar interés en el lector, para lo cual se recomienda usar un lenguaje positivo,
sefalar claramente los factores que permitiran la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto y no abarcar muchas paginas en su desarrollo.
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mas al respecto, el lector puede remitirse al resto del plan de negocio, donde cada
uno de los puntos es desarrollado a detalle.

5.4.5. Factibilidad financiera (VPN, TIR, Punto de equilibrio)

Regresar al punto 5.7.1., 5.7.3., y 5.7.4. de esta antologia para el desarrollo de
estos subtemas de factibilidad financiera.

5.4.6. Potencial del mercado, entorno y factibilidad comercial del proyecto

El estudio de mercado

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un
servicio en un mercado especifico. Por espacio se entiende:

1. La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un
producto en un area delimitada.

2. Se identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta
suministrando el bien.

3. Elrégimen de formacion del precio y de la manera como llega el producto de
la empresa productora a los consumidores y usuarios.

En un estudio de factibilidad sirve como antecedente para la realizacion de los
estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econOmica para determinar la
viabilidad de un negocio.

El estudio de mercado esta compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que, en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de produccion
de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Para fines practicos estan estructurados en bloques que buscan analizar el
comportamiento pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes en él.
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FIGURA 1. ESQUELETO DE UN ESTUDIO DE MERCADO

EL PRODUCTO

OFERTA o DEMANDA
PRODUCTO PRODUCTO
DEL
MERCADO
MERCADO
POTENCIAL
DEL PRECIO DEL
PRODUCTO PRODUCTO
CANALES DE
COMERCIALIZACION
El producto

En esta parte se deben definir las caracteristicas especificas del bien o servicio
objeto de analisis.

1- Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al
producto principal Se deben sefialar sus caracteristicas fisicas, quimicas o
de cualquier otra indole. Tiene que haber coherencia con los datos del
estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata de productos para
exportacion, tradicionales, o un nuevo producto.

2- Subproductos. Sefale si se originan subproductos en la fabricacion del
producto principal y el uso que se les dara.

3- Productos sustitutivos. Se debe sefialar la existencia y caracteristicas de
productos similares en el mercado, y que puedan competir con ellos en el
mercado, indicando en qué condiciones pueden favorecer o no al producto
objeto de estudio.
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El consumidor

1. Poblacion. Estime la extension de los probables consumidores o usuarios, y
determine el segmento de la poblacion sera la que adquiera el producto en el
mercado.

e Consumidores actuales y tasa de crecimiento
e Distribucion espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros
cuyas especificaciones afecten al producto.

2. Ingreso. Se debe caracterizar la capacidad potencial de compra de los
consumidores, con los siguientes datos.

e Nivel de ingreso y tasa de crecimiento.
e Estratos actuales de ingresos y cambios en su distribucion

3. Factores limitativos de la comercializaciéon
Hay que identificarlos y pueden ser

e Alterables
e No alterables

Puede ser deficiencia en la infraestructura, régimen de mercado, idiosincrasia de
los usuarios, restricciones legales, distancias excesivas, etc.

Demanda del producto

Aqui se determinan las cantidades del bien que los consumidores estan dispuestos
a adquirir y que justifican la realizacion de los programas de produccion. Se debe
cuantificar la necesidad real o sicolégica de una poblacién de consumidores, con
disposicion de poder adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para adquirir
un producto que satisfaga sus necesidades. Debe comprender la evolucion de la
demanda actual del bien, y el analisis de ciertas caracteristicas y condiciones que
sirvan para explicar su probable comportamiento a futuro.

Deben incluir:

1. Situacién actual de la demanda.
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a- Series estadisticas basicas que permitan determinar la evolucion del consumo
del producto durante un periodo suficiente que permita estimar la tendencia a largo
plazo.

b- Estimacion de la demanda actual

c- Distribucion espacial y tipologia de los consumidores. Caracterice la demanda y
presente indicaciones de su concentracién o dispersion en el espacio geografico,
junto con la variedad de consumidores.

2. Indicadores de la demanda.

Utilice indices y coeficientes tedricos en bas4e a las series estadisticas anteriores y
preséntelos asi.

a. Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado
b. indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.

3. Situacién futura. Para estimarla debe proyectar la demanda futura para el periodo
de la vida util del proyecto. Se debe basar en los datos estadisticos conocidos. Para
hacerlo debe proceder asi:

1. Proyecte estadisticamente la tendencia histérica, en caso de estudios
individuales, se recomienda el analisis de regresion por el método de minimos
cuadrados.

2. Considere luego los condicionantes de la demanda futura, estos pueden ser.

o El aumento de la poblacién, del ingreso, cambios en su distribucién.
o Cambios en el nivel general de precios.

o Cambios en la preferencia de los consumidores.

o Aparicion de productos sustitutivos.

o Cambios en la politica econémica.

o Cambios en la evolucion y crecimiento del sistema econdmico.

3. Proyecte la demanda ajustada con los factores anteriores, y obtendra la demanda
futura del bien.

Oferta del producto

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va a ofrecer
en el mercado. Analiza las condiciones de produccion de las empresas productoras
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1. Situacién actual. Presente y analice datos estadisticos suficientes para
caracterizar la evolucion de la oferta. Para ello siga el siguiente esquema:

a- Series estadisticas de produccion e importacion.
b- Cuantifique el volumen del producto ofrecido actualmente en el mercado.

c- Haga un inventario critico de los principales oferentes, sefialando las
condiciones en que realizan la produccidn las principales empresas del ramo.
Debe sefialar los siguientes aspectos.

e Volumen producido.

« Participacion en el mercado.

o Capacidad instalada y utilizada.

o Capacidad técnica y administrativa.

e Localizacion con respecto al area de consumo.

« Precios, estructura de costos.

« Calidad y presentacion del producto.

« Sistemas de Comercializacion, crédito, red de distribucion.
« Publicidad, asistencia al cliente.

o Regimenes especiales de proteccion.

2. Analisis del régimen de mercado. Presente informaciéon suficiente que permita
conocer, si la estructura del mercado del producto, es de competencia perfecta,
imperfecta y sus diversos matices.

3. Situacion futura, la evolucion previsible de la oferta, formulando hipotesis sobre
los factores que influiran sobre la participacion del producto en la oferta futura. Se
deben destacar:

a- Las posibilidades de incremento en el grado de utilizacién de la capacidad
ociosa de los productores actuales.

b- Existencia de planes y proyectos de ampliacion de la capacidad instalada
por parte de los productores actuales.

e Analice los factores influyentes en la evolucion previsible de la oferta.
Examine los datos sobre la evolucién previsible de.

« Evolucién del sistema econdémico.

o Cambios en el mercado proveedor.

« Medidas de politica econémica.

e Régimen de precios, mercado cambiario.
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« Factores aleatorios y naturales.

c- Proyecte la oferta ajustada con los factores anteriores, y obtendré la oferta
futura del bien.

Los precios del producto

Aqui se analiza los mecanismos de formacion de precios en el mercado del
producto.

1. Mecanismo de formacion: existen diferentes posibilidades de fijacion de precios
en un mercado se debe sefalar la que corresponda con las caracteristicas del
producto y del tipo de mercado. Entre las modalidades estan:

« Precio dado por el mercado interno.

« Precio dado por similares importados.

e Precios fijados por el gobierno.

« Precio estimado en funcién del costo de produccion.

e Precio estimado en funcién de la demanda (a través de los coeficientes de
elasticidad).

« Precios del mercado internacional para productos de exportacion.

2. Fijacion del precio se debe sefialar valores maximos y minimos probables entre
los que oscilara el precio de venta unitario del producto, y sus repercusiones sobre
la demanda del bien. Una vez que se ha escogido un precio, es el que se debe
utilizar para las estimaciones financieras del proyecto.

Mercado potencial

El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del producto que la
poblacion estard en capacidad de consumir a los diferentes niveles de precios
previstos. en este sentido, es necesario calcular la demanda insatisfecha. Para
determinarla proceda de esta manera.

1. Cruce los datos proyectados de demanda con la oferta proyectada.

2. Si la demanda es mayor que la oferta proyectada significa que existira
demanda insatisfecha.

3. Comparela con la oferta del producto que cubrira el proyecto, y
cuantifiquela.
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5. Recuerde que de esta demanda potencial se usara para las estimaciones
financieras.

Comercializacion

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la empresa
productora al consumidor final y que pueden generar costos para el proyecto.

1. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde que el producto sale
de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas modalidades, debe sefalar si
los productos fabricados por la empresa se van a vender

e A puerta de fabrica.

e A nivel de mayorista.

e A nivel de minorista.

e A nivel de consumidores.

2. Determine si se va a utilizar publicidad, para la promocién del producto,
empaques, servicio al cliente, transporte y otros y los costos que ocasionan al
producto

Al realizar un estudio de mercado permite identificar claramente las caracteristicas
del producto o servicio que se pretende colocar en el mercado, este permite analizar
el comportamiento pasado y proyectar a futuro de la demanda de un bien,
analizando los factores de diversa indole que influyen sobre sus consumidores.

Estudia el comportamiento y condiciones en que las empresas productoras del
producto actian en el mercado, y proyecta ese comportamiento a futuro, para
determinar bajo determinadas hipotesis, cual va a ser su evolucién a futuro, una vez
conocida la evolucion y proyecciones de la oferta y demanda potencial, estime la
demanda insatisfecha existente en el mercado del bien y calcula la parte de esa
demanda que cubrira el producto del proyecto.
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