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MENSAIJE INSTITUCIONAL

Durante el periodo 2013 — 2018 el Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo
ha establecido las bases para iniciar su proceso de consolidacién como maxima casa de estudios en el
altiplano hidalguense.

En alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal, los esfuerzos institucionales se
han centrado en dos premisas: Ampliar la cobertura de la educacién superior con una oferta educativa
pertinente y Mantener como fortaleza institucional la evaluacién externa de los programas educativos
y la certificacién de los sistemas de gestion.

En cobertura, logramos incrementar la oferta educativa en un 50%, pasando de ocho programas
educativos de licenciatura en 2013, a diez programas de licenciatura y dos de maestria en 2018. En
relacion con los estudiantes atendidos, el crecimiento de matricula fue del 27%, pasando de 2,209
estudiantes en 2013 a 2,810 estudiantes en 2018.

En este mismo periodo, respecto del reconocimiento de programas educativos por su calidad, el
instituto evoluciona desde atender el 72% de estudiantes cursando programas educativos con esta
condicion en 2013, a 100% de estudiantes cursando programas reconocidos por su buena calidad por
organismos externos en 2018.

Asimismo, el Tecnolégico mantiene la certificacion de los sistemas de gestién de la calidad y de
gestion ambiental, logrando la transicion de ambos sistemas a la version 2015 de las normas ISO 9001
y 14001 respectivamente; al concluir 2018, se logra la certificaciéon del Sistema de Gestion de
lgualdad Laboral y No Discriminacion bajo la norma NMX-R-025.

Ademas del enfoque otorgado a la cobertura con pertinencia, calidad y equidad, se mantiene un
crecimiento en las actividades de investigacion, logrando evolucionar de contar con dos Cuerpos
Académicos en formacion en 2013, a seis CA en formacion y uno en Consolidacién en 2018.

Finalmente, el Programa Académico de Movilidad Educativa y la operaciéon del Modelo Talento
Emprendedor (MTE), empiezan a dar sus primeros frutos. En el primer caso entre 2017 y 2018 se ha
logrado la movilidad de 18 estudiantes de los cuales cinco han realizado una estancia en instituciones
del pais y 13 en instituciones del extranjero en Canada, Estados Unidos de América, Colombia, México,
Pert y Chile. En este mismo programa hemos recibido en intercambio a siete estudiantes del
extranjero, todos provenientes de Colombia, ademas de dos docentes de Per(. En cuanto al fomento
del espiritu emprendedor y el apoyo para la creacion de empresas los resultados indican que al
terminar el 2018, han concluido los primeros tres modulos del MTE un total de 1,211 estudiantes, el
43% de la matricula y como resultado de los trabajos del Centro de Innovacién e Incubacion
Empresarial (CIIE) se logro la incubacion de 18 empresas y la obtencion del reconocimiento del CIIE por
parte del Instituto Nacional del Emprendedor.

Teniendo como reto principal mantener esta dinamica institucional de crecimiento y mejora
continua, identificamos como oportunidades la oferta de educacién a distancia, la incorporacién de los
posgrados al Programa Nacional de Posgrados de Calidad y la certificacion del Sistema de Gestion de
Energia bajo la norma ISO 50001.

Dra. Concepcion Gomez Juarez
Directora General
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INTRODUCCION

La conclusion de la Administracién Federal para el periodo 2013 — 2018, permite evaluar el
cumplimiento de los compromisos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND
2013-2018). En este PND se propusieron cinco metas nacionales: México en Paz, México Incluyente,
México con Educacion de Calidad, México Prospero y México con Responsabilidad Global. Ademaés de
estas metas el PND incluyd tres estrategias transversales, de observancia para todas las
dependencias y organismos: Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Moderno, y
Perspectiva de Género.

Para dar cumplimiento a estas metas nacionales, el Programa Sectorial de Educaciéon 2013-2018
(PSE 2013-2018), establecié seis objetivos, de los cuales cinco involucran directamente a la
educacion superior: a) calidad y pertinencia, b) cobertura, inclusiéon y equidad, c) actividades fisicas y
deportivas, d) arte y cultura, y e) educacién cientifica y tecnolégica.

Dentro del el PSE 2013-2018 se proyectd que la educacion superior avanzara en los indicadores
siguientes: pasar de 61.7 a 72 por ciento el total de estudiantes inscritos en programas de
licenciatura reconocidos por su calidad; incrementar la tasa bruta de escolarizacion de la educacién
superior de 29.9 a 40 por ciento; aumentar a 10 por ciento el nimero de estudiantes en el Registro
Nacional del Deporte, y a 44 por ciento los que participen en actividades artisticas y culturales, e
incrementar a 71.6 por ciento los programas de doctorado escolarizados en &reas de ciencia y
tecnologia registrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).

Para contribuir al cumplimiento de estas metas, el Programa Institucional de Innovacién y
Desarrollo 2013-2018 del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo se alined
al correspondiente del Tecnolbgico Nacional de México (PIID 2013-2018), mismo que a su vez, se
formul6 con estricto apego al PND 2013-2018 y en correspondencia al PSE 2013-2018

En el ambito estatal, el Instituto alinea sus estrategias y acciones del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 que plantea como Eje 3 alcanzar un Hidalgo Humano e lgualitario teniendo como
objetivo 3.2 Educacion de relevancia y equipada, lograda a través de: Impartir servicios educativos
con suficiencia, calidad y relevancia, que garanticen el acceso a los niveles educativos en igualdad y
con recursos destinados a programas de impacto que incidan en la mejora de las condiciones de
bienestar de las personas.

El presente informe presenta el estado que guardan los indicadores al cierre de la administracion
publica federal para el periodo 2013-2018 de acuerdo con las metas planteadas en el PIID 2013-
2018, organizando su contenido en seis grandes temas que distinguen la naturaleza de los servicios
del sector educativo: Calidad, Cobertura con equidad, Formacion integral, Ciencia, tecnologia e
Innovacion, Vinculacién y Gestion.

Finalmente se plantean los retos que el Instituto enfrenta en el futuro a partir de una nueva
gestion gubernamental en el Gobierno Federal.






MARCO NORMATIVO



MARCO NORMATIVO

El articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y
sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y que, mediante el
fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege este documento rector de la vida nacional. Como consecuencia se asume que el
Estado planeard, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica nacional, y llevara a cabo
la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de libertades
que otorga esta Constitucion.

Este mandato constitucional se instrumenta a través de la Ley de Planeaciéon, que obliga al
desarrollo de actividades de planeaciéon con la participaciéon de los tres niveles de gobierno y
diferentes instancias que lo conforman. De acuerdo con el articulo 21 de esta ley, al inicio de cada
administracion se debe elaborar el Plan Nacional de Desarrollo (PND), que constituye la base para el
ejercicio de planeacion sexenal, del cual se derivan los programas sectoriales especiales, regionales e
institucionales que determinan las prioridades nacionales y orientan las politicas publicas de los
diversos sectores.

De igual manera, de conformidad con el Articulo 3° Constitucional, el Articulo 23 de la Ley de
Planeacién y la Ley General de Educacion, la Secretaria de Educacién Pdblica elabord el Programa
Sectorial de Educacién 2013-2018, siguiendo las directrices previstas en el PND, particularmente
teniendo como referencia la meta nacional México con Educacion de Calidad.

Por otra parte, con la publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo de fecha 1 de agosto
de 2016, del Decreto que modifica al diverso que creé al Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente
del Estado de Hidalgo, se establece la naturaleza juridica del Instituto como un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Pdblica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado a la Secretaria de Educacion Pdblica de Hidalgo. Asi mismo el Instituto se constituye
como parte del Sistema de Educacién Superior del Estado de Hidalgo, y atiende el modelo educativo
del Subsistema de Educacion de Institutos Tecnolbgicos Descentralizados, con apego a las normas,
politicas o lineamientos establecidos de comun acuerdo, entre las Autoridades Educativas Estatales
y Federales.
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CAPITULO 1. CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Con el fin de alcanzar el Objetivo 1 establecido en el PIID 2013-2018, Fortalecer la calidad de los
servicios educativos el instituto orienta sus esfuerzos para mantener y mejorar de manera continua
la calidad de los servicios entregados a la ciudadania.

En este sentido, se establecen estrategia y lineas de accion para mejorar la habilitacion del
profesorado, su formacién y actualizacion permanente; impulsar su desarrollo profesional y el
reconocimiento al desempefio de la funcién docente y de investigacion, asi como a fortalecer los
indicadores de capacidad y competitividad académicas, consolidando su posicionamiento en el
ambito Estatal y Nacional. Durante el periodo 2013-2018 las estrategias en este sentido son:

IMPULSAR LA PARTICIPACION DE PROFESORES EN ESTUDIOS DE POSGRADO.

Al iniciar la administracion 2013 — 2018, en el cierre del ejercicio 2012, el 18% de los 91 docentes
que integraban la plantilla de personal académico contaba con estudios de posgrado (grado de
maestria) y solo 1 de los 12 Profesores de Tiempo Completo, PTC, tenia grado de maestria, el 7%.

Como una estrategia para mejorar el perfil profesional de los docentes, a partir de 2013 y hasta
2018 se han apoyado a 16 docentes que cursan o han concluido un posgrado, para que concluyan
sus estudios y obtengan el grado correspondiente en el nivel maestria o doctorado.

Maestria en Direccién Comercial

Maestria en Logistica y Direccion de la Cadena de Suministros
Maestria en Ingenieria Mecanica

Maestria en Ingenieria Estructural

Ingenieria de la Construccion

Administracion de la Calidad

Marketing Publicitario

Maestria en Manufactura Avanzada

Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecatrdnica
Doctorado en Ciencias Computacionales
Maestria en Tecnologias de informacion

RlWRrRIRINRIN|R|IN|R

TOTAL 16

Con estas acciones, al concluir el ejercicio 2018, de los 126 docentes que conforman la plantilla,
36 son Profesores de Tiempo Completo y el 94% de los PTC cuenta con Posgrado.



PROMOVER EL DESARROLLO DOCENTE Y PROFESIONAL DEL PROFESORADO.

En cada afio del periodo 2013 — 2018, los docentes participan en actividades de formacion,
actualizacion y capacitacion, previo a lo cual se realiza una Detecciéon de Necesidades de
Capacitacion para todos los docentes que participan en cada uno de los Programas Educativos (PE) y
se elabora el Programa Anual de Capacitacion, en cuya construccién participaron el Departamento
de Recursos Humanos, la Subdireccién de Docencia y las Jefaturas de Division de los PE. El nUmero
de docentes que participan en estas actividades se indica como una meta del Programa Operativo
Anual.

Formacion, Capacitacion y Actualizacion de
Personal Docente

Como parte de las actividades de la Entidad de Certificacién y Evaluacién de Competencias (ECE),
que funciona en el Instituto a partir del 2013, el Instituto incluye dentro del programa de
fortalecimiento del personal docente, acciones que permiten que el profesorado tenga el perfil
adecuado para el disefio de instrumentaciones didacticas dentro del modelo educativo orientado al
desarrollo de competencias, asi como para evaluar bajo la misma filosofia de este modelo.

Durante el periodo de gobierno 2013-2018 los docentes han recibido capacitacion y han sido
certificados en los estandares: EC0217 Imparticion de cursos de formacioén de capital humano de
manera presencial grupal y EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia.

De manera particular, el Instituto particip6 en coordinaciéon con el TECNM, en el grupo que elabord
el estandar: EC0772 Evaluacion del Aprendizaje con Enfoque en Competencias Profesionales, y
posteriormente el personal capacitado en este estandar imparti6 el taller de formacion al total de
los docentes del Instituto, para que posteriormente los docentes fueran certificados en este
estandar.

FORTALECER EL NIVEL DE HABILITACION DEL PROFESORADO.
En el periodo 2013 — 2018 las acciones realizadas dentro del programa son:

En atencion a la Convocatoria 2014, del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP),
el ITESA presentd quince solicitudes para: Incorporacion de Nuevos Profesores de Tiempo Completo
(9), Reconocimiento a PTC con Perfil Deseable (5) y Apoyo a PTC con Perfil Deseable (1), al
respecto, al concluir el 2014 se ha logrado la incorporaciéon de 13 docentes al PRODEP, que sumados
a uno incorporado en 2013, son catorce docentes dentro del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente, PRODEP; nueve como Apoyo a huevos PTC y cinco con Apoyo a PTC con pefil
deseable.
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En 2015 once docentes se mantienen dentro del PRODEP, seis como Nuevos Profesores de
Tiempo Completo (PTC) y cinco mas con reconocimiento a Perfil deseable.

Como parte del PRODEP 2016, la Direccion de Superacién Académica de la Direccion General de
Educacion Superior Universitaria, DGESU, comunica la aceptaciéon de cuatro docentes dentro del
Programa de Reconocimiento y Apoyo a Profesores de Tiempo Completo con Perfil deseable. Por lo
que al concluir 2016 Durante el periodo que se informa 19 docentes del Instituto se mantienen
dentro del PRODEP.

Al concluir el ejercicio 2018, se recibieron los resultados del PRODEP a las 14 solicitudes
individuales presentadas, obteniendo la incorporacion de un Nuevo PTC, seis apoyos otorgados a
PTC con perfil deseable y 3 nuevos reconocimientos de PTC con perfil deseable.

FORTALECER LA CALIDAD Y LA PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DE
LICENCIATURA PARA PROMOVER SU ACREDITACION.

En alienacion al objetivo del Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018 y contribuyendo
directamente al indicador: Porcentaje de estudiantes inscritos en programas de licenciatura
reconocidos por su calidad, el Tecnolégico mantiene como estrategia institucional la evaluacion de
PE por parte de entidades externas.

Al iniciar 2013 se mantenian acreditados cuatro programas educativos por parte el CACEI, las
ingenierias: Civil, en Sistemas Computacionales, en Industrias Alimentarias y Electromecanica, y se
habia sometido a evaluacion la Licenciatura en Administracion por parte del CACECA. En 2014 se
tenian acreditados ya cinco PE, sometiéndose a proceso de re acreditacion el PE de ISC y para
acreditacion el de Ingenieria en Mecatrénica con lo que se alcanza un 72% de estudiantes cursando
un PE reconocido por su calidad.

En el afio 2017, el Instituto logra el objetivo de contar con el 100% de matricula cursando PE
reconocidos por su calidad (acreditado por COPAES o con nivel 1 de CIEES), teniendo ocho
programas evaluables. Al concluir el ejercicio 2018, se mantiene este indicador, recibiendo por parte
de la Secretaria de Educacion Piblica Federal el reconocimiento por tener el 100% de matricula en PE
reconocidos por su calidad.

Respecto de la Pertinencia de la oferta educativa que ofrece el Instituto, en el periodo 2013 -
2018 se mantienen vigentes y autorizadas las especialidades de los ocho programas educativos que
por su grado de desarrollo ya cuentan con asignaturas en los Ultimos semestres. En todos los casos
la especialidad de estos PE se diseia de acuerdo a las necesidades de las organizaciones establecidas
en la regién de influencia y de acuerdo a las necesidades de desarrollo del estado y el pais.

PROGRAMAS EDUCATIVOS Y SU ESPECIALIDAD



PROGRAMA EDUCATIVO ESPECIALIDAD VIGENCIA
Ingenieria Mecatrdnica Sistemas de Control y Adquisicidn de Datos 2018
Ingenieria en Industrias Alimentarias Administracién y Gestion de la Produccion 2021
Ingenieria Civil Infraestructura y Desarrollo Ambiental 2021
Ingenieria Electromecanica Electrdnica de Control 2019
Ingenieria en Sistemas Computacionales Tecnologias de computo en la nube 2020
Ingenieria en Gestidon Empresarial Innovacién de proyectos Empresariales 2020
Ingenieria en Logistica Logistica, transporte y distribucion 2020
Licenciatura en Administracion Direccidon de Negocios 2020

En el caso de los PE de mas reciente creacion: Ingenieria en Sistemas Automotrices (2016) y la
Licenciatura en Turismo (2017), su apertura obedece también al resultado del Estudio de
Pertinencia y Factibilidad avalado por la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior
en el Estado de Hidalgo (COEPES) y la obtencién de la autorizacién por parte del TECNM.

FORTALECER LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO.

Contando con la autorizacién del TECNM para impartir la Maestria en Sistemas Computacionales
en el mes de febrero de 2017, inicia la operacion del primer programa de posgrado ofrecido por el
Instituto, con una matricula inicial de 15 estudiantes. De forma similar en agosto de 2017 se recibe
la autorizacion para la apertura de la Maestria en Ciencias en Alimentos misma que inicia su
operacion en el semestre julio — diciembre 2018. En el caso del PE de MISC, al concluir el 2018,
teniendo ya la primera generacion de egreso, se inicia el proceso de autoevaluacién para incorporar
dicho programa al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

CONSOLIDAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

En el periodo 2013 -2018 se ha mantenido constante la actualizacion y mejora de los servicios de
computo académico con el fin de incentivar el uso de las TIC en todos los estudiantes de los
diferentes PE. Actualmente se tiene en operacion el Centro de Cémputo Académicos con 200
computadoras el servicio del estudiantado y un enlace sincrono dedicado de fibra 6ptica contratado
con la empresa TELMEX, que proporciona el servicio de internet con un ancho de banda de 40 MB.
Este servicio atiende las necesidades de conexidén para el coOmputo académico y administrativo
teniendo actualmente conectados 630 dispositivos, por o que en complemento a este servicio se
cuenta también con un radio enlace, que proporciona un ancho de banda de 20 MB sincrono y da
servicio a la red inaldmbrica con cobertura en todos los edificios de la Institucién, registrando hasta
1,350 dispositivos conectados de manera simultanea.

CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS.

Con el fin de potenciar los beneficios del Modelo Educativo orientado al desarrollo de competencias
en los estudiantes, en el periodo 2013 — 2018 se mantienen acciones que permiten consolidar el
modelo en beneficio de los estudiantes y con un involucramiento comprometido de los docentes.
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En 2013, resultado del convenio firmado por el ITESA con la organizacién alemana Senior Experten
Services, el Tecnoldgico contd con la participacion de la Doctora Barbara Jirgens para realizar un
diagnéstico sobre la implementacion del modelo educativo basado en competencias, el cual incluyd
tres actividades: 1) Evaluacion de la percepcion de los estudiantes; 2) Taller con docentes; y 3)
Propuestas sobre cémo proceder en el futuro. Resultado de este proyecto se establecieron
estrategias de mejora en la implementacion del modelo, principalmente basadas en el desarrollo de
actividades de capacitacion docente y en la simplificacién del proceso de planeacién docente para
lograr un mejor impacto de las instrumentaciones didacticas.

En 2014, 60 docentes cursaron el seminario taller “Revision curricular de competencias desde el
enfoque socio formativo”, con duracién de 20 horas; y 97 docentes cursaron el seminario taller
“Creacion de Proyectos Formativos Integradores (PFI) en base a competencias construidas desde el
enfoque socio formativo”, con duracién de 30 horas, ambos talleres fueron impartidos por el Dr.
José Antonio Garcia Fraile.

En 2015 se capacité a 29 docentes de reciente ingreso y de reincorporacion, con el curso
“Introduccion a la Aplicacion del Modelo Educativo Basado en Competencias Profesionales en ITESA”,
impartido por capacitadores internos, ademas se llevaron a cabo los Cursos: Los procesos cognitivos
en los estudiantes, y Como evaluar por competencias; impartidos por la Dra. Barbara Jirgens, estos
cursos tuvieron como objetivo: Fortalecer en los docentes la comprension de los procesos cognitivos
y motivacionales durante el proceso de ensefanza-aprendizaje para con ello analizar e identificar las
diferentes situaciones que presentan los estudiantes durante este proceso y en base a ello
establecer los métodos mas adecuados para la ensefianza y evaluacion de las competencias. La
participacion de los docentes fue de 87 para el curso “Los procesos cognitivos en los estudiantes y
76 para el curso “Como evaluar por competencias 2”, cada uno con una duraciéon de 10 horas.

En 2016, la SEPH Estatal, presenta ante Directores de IES del Estado de Hidalgo, la Guia para el
Desarrollo de Competencias y Gestion del Curriculum, elaborada y desarrollada por personal del
ITESA con la asesoria del Dr. Garcia Fraile, quién en también en 2016 realiza una evaluacion sobre el
proceso de implementacion del Modelo Educativo Basado en Competencias. Esta evaluacion se llevo
a cabo mediante entrevistas con personal docente y estudiantes, presentando el informe de
resultado a la Direccion Académica y estableciendo estrategias de mejora en consecuencia. En 2017
la Directora General particip6 en la Reunion Nacional de Directores en la Cd. de Querétaro donde se
present6 el Nuevo Modelo Educativo del TECNM.

En 2018 la Directora General, el Director Académico, la Subdirectora de Innovacion, Docencia y
Desarrollo Académico, la Subdirectora de Vinculacién y Extensién y el Subdirector de Investigacion y
Posgrado, asistieron al Foro Regional del TecNM, en el que se dieron a conocer las estrategias para el
despliegue del nuevo modelo educativo, resultado de esto en la reunién del Consejo Técnico para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CTEES) del mes de septiembre de 2018, el Director Académico
present6 a toda la comunidad docente y administrativa del Instituto, las caracteristicas de este
nuevo modelo, iniciando formalmente los trabajos de su difusion e implementacion.
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CAPITULO 2. COBERTURA, INCLUSION Y EQUIDAD EDUCATIVA

Al iniciar el periodo 2013 — 2018 se tenia una oferta educativa de nivel licenciatura integrada por
ocho programas educativo: Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Electromecanica
creadas en el ano 2000 en que inicia operaciones el Tecnolégico; Ingenieria en Industrias
Alimentarias e Ingenieria Civil (2001); Ingenieria en Mecatrénica y Licenciatura en Administracion
(2007); Ingenieria en Gestidén Empresarial (2010); e Ingenieria en Logistica (2011).

En alineacién a la meta del Plan Nacional de Desarrollo, de lograr una cobertura del 40% en
educacioén superior, el Instituto mantiene en el periodo 2013 — 2018 estrategias que contribuyen al
logro de este propdsito.

INCREMENTAR LA COBERTURA DE LA EDUCACION SUPERIOR AMPLIANDO LA OFERTA
EDUCATIVA.

Con la autorizacién del Tecnolédgico Nacional de México, el Instituto ofrece a partir del ciclo escolar
2016 — 2017 el Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas Automotrices. Esta oferta educativa
confirma la pertinencia con una matricula de 199 estudiantes inscritos 2017.

Con los egresados de este Programa Educativo se atendera la necesidad de profesionistas con este
perfil de las empresas que se encuentran ubicadas en el Estado de Hidalgo, incluyendo fabricantes de
equipos originales (Original Equipment Manufacturing, OEM), asi como empresas de niveles tier 1 a
tier 4, es decir fabricantes de autopartes que integran la cadena de suministro.

Las organizaciones representativas de este sector instaladas en el altiplano hidalguense, se ubican
principalmente en el corredor Industrial de Ciudad Sahagun, en el municipio de Tepeapulco. Empresas
como DINA, GIANT MOTORS y American Coach de México (ACM), son fabricantes de
autotransportes de carga y de personas. Por su perfil de egreso, los Ingenieros egresados de este
programa educativo podran también intervenir en el sector que manufactura equipo ferroviario de
arrastre (locomotoras) y de transporte de carga (carro tanques, nodrizas de autos, gondolas). Las
empresas representativas de esta industria, establecidas también en Ciudad Sahagin, son:
BOMBARDIER TRANSPORTATION, YSD DOORS y GREENBRIER.

Al iniciar el ciclo 2018 — 2019, contando también con la autorizacion del Tecnolégico Nacional de
México, el Instituto inicia la oferta de la Licenciatura en Turismo, con la cual se busca apoyar el
desarrollo de esta industria en el estado y el pais, al contar con profesionistas capaces de
emprender, gestionar e innovar proyectos turisticos sustentables donde la calidad serd su
caracteristica principal, acordes con las necesidades y las tendencias globales que este sector
demanda tales como el turismo rural y el turismo de aventura.
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Como resultado de esta estrategia, y gracias al posicionamiento institucional logrado con un
programa intensivo de difusion, durante el periodo 2013 — 2018 se ha logrado un incremento
sustancial de la matricula, pasando de 2,209 estudiantes en 2013, a 2,810 en 2018, un crecimiento
del 27% en el periodo y con un crecimiento promedio anual del 5%.

ASEGURAR LA PERMANENCIA Y EGRESO DE LOS ESTUDIANTES.

Con el fin de promover la equidad y promover el ingreso y permanencia, en el periodo 2013 —
2018 se mantiene un programa de apoyos, que por su diversidad, permiten ampliar el alcance de sus
beneficios, incluyendo: Manutencion, Transporte, Servicio Social, Residencia, Continla tus estudios,
Inicia tu carrera SEP-PROSPERA (Primer afno), Manutenciéon SEP-PROSPERA (Segundo ano), Hijos de
militar en activo, Apoyo a madres jefas de familia, Becas por Haiti, Alimenticia, Estimulo a la
Excelencia Académica, Incentivos Académicos, Becas CITNOVA, Practicas-Verano, Beca Instituto
Hidalguense de la Mujer, Beca Proyecta 100,000.00 EUA, Beca TELMEX-TELCEL, Becas del
Patronato y Vinculacion-Empresas.

Durante este periodo se mantiene en promedio al 50% de los estudiantes recibiendo algin apoyo
econémico o en especie.

Matricula 2209 2293 2429 2500 2687 2810
Estudiantes becados 1072 1318 1063 1048 1360 1639
% 49% 57% 44% 42% 51% 58%

Considerando los diferentes tipos de apoyos econdmicos con los que se benefician los estudiantes,
al concluir 2018 un total de 1,639, el 58% de la matricula, reciben algtn tipo de beca. Del total de
beneficiados 822 son hombres (50.2%), y 817 mujeres (49.8%).

Otra estrategia para atender las posibles causas de deserciéon, es el programa de Atencion
Compensatoria que incluye entre sus acciones el Programa Institucional de Tutorias, actividades
complementarias de apoyo como involucramiento de padres de familia, campafas de salud, talleres
y conferencias sobre problemas de los adolescentes, el programa de prevencién de factores de
riesgo y seguimiento de estudiantes en curso especial. Dentro de este programa, en el periodo 2013
-2018 se atiende en promedio al 70% de los estudiantes.

Matricula 2,209 2,293 2,429 2,500 2,687 2,810
Estudiantes que reciben atencién compensatoria 1,595 1,547 1,670 1,777 1,782 1,967
% 72% 67% 69% 71% 66% 70%




Resultado de las estrategias establecidas se ha logrado mantener una deserciéon promedio, en cada
ciclo escolar, del 12.7%.

% de desercidn 11.36% 13.52% 19.39% 7.79% 11.65%

Y en consecuencia la eficiencia terminal promedio es de 49% para las cinco cohortes de egreso de
los cinco afnos recientes.

Eficiencia Terminal 52% 51% 44% 51% 47%

IMPULSAR MECANISMOS QUE PERMITAN MEJORAR EL PROCESO DE TITULACION EN LOS
PROGRAMAS DE LICENCIATURA Y DE POSGRADO.

En el periodo 2013 — 2018 se han mantenido estrategias para impulsar la titulacion de los
egresados de los diferentes programas educativos, es éste periodo, se mantiene un indice promedio
de titulacion del 76%.

Egresados 1312 1617 1873 1952 2578 2676
titulados 996 1185 1358 1631 1883 2118
% DE TITUALACION 76% 73% 73% 84% 73% 79%

Es importante destacar que el proceso de titulacion ha sido afectado desde el afio 2017 por
diversas circunstancias, como el cambio de formatos oficiales y su registro ante la Direccién General
de Profesiones Federal, asi como la suspensién temporal de actividades en las oficinas de la propia
DGP Federal, sin embargo, en 2018 se alcanzé un indice del 79% al contar con 2,118 titulados de
2,676 egresados hasta el momento.

GARANTIZAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION DE LOS GRUPOS
VULNERABLES.

Durante el periodo 2013 — 2018 se mantiene un intenso programa de atenciéon compensatoria
orientado a cerrar las brechas de desigualdad en el acceso y la permanencia de estudiantes en
educacion superior.

En materia de salud se otorgan consultas de primer contacto a estudiantes en el Servicio Médico,
asegurando en este mismo servicio que todos los estudiantes se mantengan registrados ante una
institucion pablica de seguridad social, ya sea el IMSS o el ISSSTE segln corresponda.
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Ademas, se otorga a los estudiantes el Servicio de Psicologia, en el cual se proporciona atencion a
estudiantes que acuden por voluntad propia para solicitar el servicio, asi como los que son
canalizados por el area académica, y que presentan problematicas tales como: bajo desempefio
académico, y problemas familiares, econémicos, de orientaciéon vocacional, estrés, ansiedad,
depresion, baja autoestima o algiin desorden alimenticio.

Uno de los programas mas efectivos de la atencién compensatoria otorgada es el de identificacion
y prevencién de factores de riesgo, en el cual se realizan actividades diversas como: Realizacion de
examenes de estilos de aprendizaje, platica a padres de familia, platicas talleres y conferencias con
los temas de: asertividad, plan de vida, prevencién de embarazo, taller habitos y técnicas de estudio,
mitos y realidades de las adicciones, pensamientos limitantes contra pensamientos potenciadores,
prevencion de violencia en el noviazgo, manejo de ansiedad y estrés, estrategias para disminuir peso
y obesidad, habilidades para la vida, recomendaciones para la elaboracion de curriculum vitae, y
primeros auxilios.

Finalmente, una estrategia complementaria es la identificacién, registro y seguimiento a
estudiantes que presentan situaciones de vulnerabilidad como es el caso de alguna discapacidad o
estudiantes que por su origen habla alguna lengua indigena predominando el otomiy el ndhuatl.
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CAPITULO 3. FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

La formacion integral en la educacion persigue el desarrollo pleno de todas las potencialidades del
ser humano; en conjunto con la formaciéon académica, promueve el crecimiento arménico de la
persona desde su riqueza interior, salud y convivencia armonica en su entorno con sentido de
solidaridad.

Las actividades culturales, artisticas y civicas son un componente formativo esencial para el
desarrollo humano, pues constituyen un eje fundamental para fortalecer el sentido de pertenencia,
al tiempo que promueven la articulacién y la paz social. Asimismo, estas actividades favorecen,
ademas de la salud, la disciplina y los valores humanos que contribuyen a la sana convivencia social.

Con este proposito, durante el periodo 2013 — 2018, con el fin de motivar a los estudiantes para
adoptar y fortalecer la practica de un deporte, la participacion en actividades culturales y el sentido
civico y solidario de los estudiantes, el Instituto mantiene implementadas las siguientes estrategias:

IMPULSAR LA PRACTICA DE ACTIVIDADES CULTURALES, ARTISTICAS Y CiVICAS.

De acuerdo al programa establecido y teniendo como objetivo principal del proyecto una
formacion integral para nuestros estudiantes, procurando paralelamente a su desarrollo mental, su
desarrollo fisico y cultural, de forma permanente se desarrollaron las siguientes actividades:

Se mantienen en operacion los talleres de: Danza Folklérica, Rondalla, cultura a la mano (pintura al
6leo, arte textil, y popotillo), Oratoria y Teatro. Los grupos representativos de la institucion
participan en eventos institucionales y externos como son, ferias patronales de los municipios de la
region de influencia, eventos de graduacion de instituciones educativas de educacién media superior
y superior, ferias regionales, y eventos de difusion de la ciencia y la tecnologia.

Los integrantes de la escolta y banda de guerra institucional mantienen la practica continua de
participando en honores a los simbolos patrios en el primer lunes de cada mes y eventos como el
aniversario institucional, desfiles civicos municipales, eventos académicos y deportivos.

En el ambito cultural de manera cotidiana se montan exposiciones con diferentes expresiones
artisticas como escultura, fotografia y pintura

FOMENTAR LA PRACTICA DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

Con el fin de incentivar en los estudiantes la practica de actividades fisicas que ademas de ayudar
a mantener su bienestar fisico, los mantiene en un ambiente de sana competencia, en el periodo
2013 — 2018 se desarrollan actividades deportivas en las disciplinas de basquetbol, futbol,
taekwondo, karate do y lima lama. Los equipos representativos de la institucion participan en
torneos locales, regionales y nacionales, ya sea organizados por el Instituto o presidencias
municipales.
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Destaca por su presencia, la seleccion de basquetbol varonil, que participa en la liga de la
Asociacion de Basquetbol Estudiantil (ABE), conformada por instituciones de educacién superior
publicas y privadas del pais. Su participacion en esta liga le ha permitido fortalecer su nivel de
competencia teniendo como resultado el lograr ganar en 2018 el campeonato de inter tecnologicos
en su fase regional, llegando a representar al Instituto en la etapa nacional de esta justa deportiva.

FORTALECER LA CULTURA DE LA PREVENCION, SEGURIDAD, SOLIDARIDAD Y
SUSTENTABILIDAD.

En la basqueda por lograr una formacion integral de los estudiantes, teniendo como eje rector los
valores institucionales, se fomenta en ellos el sentido de solidaridad con la sociedad participando en
actividades como: Colecta anual de la Cruz Roja, Programa “un peso de gran peso”, organizado por
el Centro de Atencién Mdltiple No. 23, formacién de cuadrilla de estudiantes voluntarios para apoyar
a habitantes en zonas afectadas por desastres naturales como inundaciones y sismos, colecta
TELETON, acopio de viveres para damnificados del Estado de Morelos y Oaxaca, colecta de juguetes
para pacientes en el Hospital del nifio DIF Hidalgo y nifios de familias de bajos recursos.
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Conscientes de que la competitividad del pais depende en gran medida de las capacidades
cientificas y tecnoldgicas de sus regiones, y en alineacion con el objetivo 4 del PIID 2013-2018 del
TECNM: Impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacién, el Instituto busca contribuir a la
transformacion de México en una sociedad del conocimiento, que genere y aproveche los productos
de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovaciéon. Durante el periodo 2013 —
2018 las actividades orientadas al cumplimiento de este objetivo son:

PROYECTOS DE INVESTIGACION.

De manera anual, como parte del Programa Operativo Anual, se realizan proyectos de
investigacion que tienen como resultado, ademas de los productos mismos de la investigacion, el
desarrollo de tesis de licenciatura, elaboraciéon y publicacion de articulos de divulgacion cientifica,
articulos en memorias de congreso, memorias en extenso en congreso y ponencias en congresos
nacionales e internacionales.

Investigacion 9 18 10 8 8 6 8

Destacan por su impacto los siguientes proyectos desarrollados en el periodo 2013 — 2018:

Celda de manufactura para el Programa de Estimulos a la

2013 armado inocuo de biberdn con Elaborar un equipo de manufactura Innovacién del CONACYT,
base en la aplicacion de un robot  original para la empresa CAJAPLAX. beneficiando a la empresa
delta con $3,552,993.00

Desarrollo de un probidtico para  Incorporar a los piensos alimentarios Patente en tramite en la
incrementar la masa muscular de un probiotico, haciendo mas rentable  etapa de revision de
las aves de corral la produccidn de carne contenido ante el IMPI.
2017 . - Desarrollar de aplicacién para
Colposcopio mévil para . . .
R . dispositivos mdviles para el
diagnostico de cancer e .
. . diagndstico en mujeres de zonas
cervicouterino .
marginadas.
Contribuir en el incremento de la
. . roductividad de la cebada forrajera
Validacidon de variedades de P . jeray
2018 . maltera en el estado de hidalgo, a
cebada maltera y forrajera 3 .
través del uso de nuevos genotiposy
cultivares de cebada.

Impacto en la atencion a
personas en condiciones
vulnerables

Orientado al desarrollo de la
region en la que se ha
instalado recientemente una
planta de Grupo Modelo.
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CUERPOS ACADEMICOS

En 2013, como una de las acciones iniciales para impulsar la integracion de Cuerpos Académicos,
los integrantes de un Cuerpo Académico en Formacion, que aln no contaba con registro ante el
TECNM, participa en la capacitacién: "Productividad de Docentes con Perfil Deseable y Cuerpos
Académicos reconocidos por el PRODEP" impartida por personal del PRODEP.

Resultado de esta accidon, a partir de 2013 el Instituto logra el reconocimiento de dos CA en
formacion, con igual nimero de lineas de investigacion:

CUERPO ACADEMICO LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas Computacionales  Aplicacién e Investigacidn en Tecnologias de COmputo
Industrias Alimentarias Aplicacién Tecnoldgica de los Alimentos

En 2015, resultado de la generacion de productos de investigacion y la participacion en el PRODEP,
se obtiene el reconocimiento de tres CA mas, concluyendo el ejercicio con cinco CA en Formacion.

CUERPO ACADEMICO LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas Computacionales  Aplicacién e Investigacidn en Tecnologias de COmputo
Industrias Alimentarias Aplicacién Tecnoldgica de los Alimentos

L . Desarrollo y Gestion Organizacional de las MIPYMES en el Altiplano
Gestidn Empresarial .

Hidalguense

Sistemas Electromecanicos  Disefio, operaciény control de sistemas electromecanicos
Sistemas Mecatrénicos Automatizacién y Control de procesos

Durante 2016 se mantienen los cinco CA en formacion, y en 2017 se obtiene el reconocimiento de
dos CA, llegando con esto a un total de siete CA en formacion.

CUERPO ACADEMICO LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas Computacionales  Aplicacién e Investigacién en Tecnologias de COmputo
Industrias Alimentarias Aplicacién Tecnoldgica de los Alimentos

., . Desarrollo y Gestion Organizacional de las MIPYMES en el Altiplano
Gestion Empresarial .

Hidalguense

Sistemas Electromecanicos Disefio, operacidon y control de sistemas electromecanicos
Sistemas Mecatrdnicos Automatizacion y Control de procesos

Licenciatura en

. . Administracion y Competitividad en las organizaciones
Administracion

Sistemas Computacionales  Tecnologias 4.0




Al concluir el ejercicio 2018, se obtiene el reconocimiento del CA Tecnologias 4.0 con vigencia
2018-2021 como CA en Consolidacion.

Los CA desarrollan diversas actividades para la generacion y difusién del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia como son: Participacién en congresos locales, estatales, nacionales e internacionales,
vinculacién con empresas, centros de investigacion e Instituciones de Educacion Superior nacionales
y extranjeras, Publicacion del articulos en revistas arbitradas, Participacién en seminarios con pares
investigadores; Capacitacion y asistencia técnica a empresas, Asesoria y seguimiento de estudiantes
que participan con proyectos en las diferentes fases de los eventos: Encuentro Nacional Estudiantil
de Innovacion tecnolégica (ENEIT), Encuentro Nacional de Ciencias Encuentro de Joévenes
Investigadores.

Uno de los principios que distinguen los proyectos en los que trabajan los CA, es que en todos los
casos se busca atender necesidades concretas de los sectores productivo y de servicio, y estan
asociados a Programas Educativos afines a su especialidad, esto con el fin de mantener su
pertinencia y en consecuencia su aportacion al desarrollo del Estado y del Pais.

DOCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES, S.N.l

Con el fin de contribuir a la meta del Programa Sectorial de Educacién de Incrementar nimero y
nivel de investigadores de las Instituciones de Educacién Superior en el Sistema Nacional de
Investigadores, EL Instituto participa desde 2014 en la Convocatoria publicada por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), relativa a la incorporacién de profesionistas al S.N.I.,
logrando en el mes de septiembre de ese afio la aceptaciéon de dos docentes del PE de IIA con el nivel
de Candidato a Investigador Nacional.

En 2015, derivado de las condiciones contractuales que se ofrecen a los PTC, solo fue posible
retener a un docente candidato al S.N.I. y se inicia la evaluaciéon de un nuevo candidato, misma que
se concluye en 2016. Al concluir 2017, el Instituto cuenta con dos docentes del PE de Ingenieria en
Industrias Alimentarias inscritas en el Sistema Nacional de Investigadores.

Finalmente, en 2018 se logra nuevamente contar con tres docentes del PE de IIA registrados como
Candidatos dentro del Sistema Nacional de Investigadores.
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CAPITULO 5. VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO.

El Instituto estd llamado a desempenar una funcién estratégica en el proyecto de transformar al
Estado de Hidalgo y al Pais en una verdadera sociedad del conocimiento.

De tal forma que debe consolidar su participacion significativa en el desarrollo, fortaleciendo la
vinculacién del proceso educativo con las actividades de los sectores sociales y econémicos de las
diversas regiones del pais. Para consolidar la vinculacién con los sectores publico, social y privado, en
el periodo 2013 — 2018 las estrategias implementadas son:

FORTALECER LOS ESQUEMAS DE VINCULACION INSTITUCIONALES.
Consejo de Vinculacion

Este Consejo tiene por objeto apoyar las actividades Institucionales en relacion con el sector
productivo y de servicios, mediante la participacion activa de cada uno de estos sectores, asimismo,
coadyuva en la aplicacion de estrategias y politicas que permiten a la institucién lograr
oportunidades de acceso a recursos a diferentes fuentes de financiamiento de proyectos en los que
se vincula la academia y la empresa.

Resultado de las reuniones de este consejo se mantienen acciones que inciden directamente en
una vinculacion efectiva consistentes en la entrega a los integrantes del Consejo de Vinculacién, una
proyeccion de egresados y estudiantes que realizaran residencia profesional en cada periodo escolar
con el fin de identificar oportunidades para que estudiantes y egresados se incorporen al ambito
laboral, los primeros para el desarrollo de su proyecto de residencia profesional y los segundos a su
primera experiencia laboral.

Los integrantes del Consejo de vinculacion, realizan propuestas de nuevos Estandares de
Competencias Laborales que puede implementar la Entidad de Certificacion y Evaluacién de
Competencias Laborales del Instituto, en atencion a las necesidades de desarrollo y certificacion de
competencias de personal de las organizaciones.

Los integrantes del Consejo de vinculacibn promueven que las organizaciones participen de
manera directa en los comités de pertinencia de los planes y programas de estudio de los diferentes
Programas Educativos.



Comités de Vinculacion Academia - Empresa

Como una estrategia que fortalece los resultados del Consejo de Vinculacion del Instituto,
en el periodo 2013 — 2018 se ha convocado en diversos momentos a las empresas
representativas de los diferentes sectores productivos para la conformacién de los Comités
de Vinculacion para cada Programa Educativo.

Resultado de esta accion en el mes de julio de 2014 se llevé a cabo la reunion de
instalacion de los comités de vinculaciéon. En esta reunion se instalaron seis comités
correspondientes al mismo niumero de PE.

PE
IC

IGE

LA

ISC

ORGANIZACION
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua IMTA
Instituto Mexicano del Cemento y del Concreto IMCYC
Metal Industrial Lora, MILORA
Comisién Federal de Electricidad CFE - Tulancingo
Asociacidon Mexicana de Ingenieros Mecanicos y Electricistas (AMIMECEN)
Gerdau Corsa
Proyectos CAV SYSTEM SA de CV
Fundiplastic
Mundo Global de Remolques S.A. de C.V
Maquinados Diesel S.A. MADISA
ADECCO México
Silos y Camiones S.A. SYCSA
Magquinados reyes
Centro de Investigacidon y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica (CIDETEQ)
Grupo Industrial Telleria (GITSA)
American Coach México (ACM)
Cajaplax S.A.
Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CITNOVA)
Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacién Aplicada y el Desarrollo Tecnoldgico
(ADIAT)
Oracle México

Posteriormente, en el afio 2016 se realiza la realiza renovacion de los Comités de
Vinculacion, participando las organizaciones:
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PE 2016
CMIC
CAASIM

IC Presidencia Municipal de Tlanalapa

Constructora GUILLE’S
Terracerias y Edificaciones Hidalgo
Milora

IE Comisidn Federal de Electricidad CFE

CAV System

Hospital General del Altiplano
COCIROMAX

IGE Cerveza Artesanal

Instituto Hidalguense de la Competitividad Empresarial

SYCSA
LA Maquinados Reyes
Grupak
Maquinados TEYSA
IM American Coach
ZITTO
Centro de Tecnologia Avanzada CIATEQ
ISC Consejo de Ciencia y Tecnologia de Hidalgo CITNOVA
ORACLE México
PRONAHI
Productos Naturales Buenavista
SAGARPA
CONCENTRA
Productores de Maguey
Productores de Tortilla

A

La operacion de los Comités de Vinculacion Academia—Empresa por cada Programa Educativo,
fortalece la estrategia de una vinculacion efectiva, ya que los integrantes pueden identificar
necesidades especificas de las organizaciones relacionadas con los perfiles de egreso de los
estudiantes, enriqueciendo asi el quehacer académico e incidiendo directamente en el desarrollo
tecnologico, al desarrollar proyectos de beneficio comun.



Convenios de Vinculacion

En el periodo 2013 — 2018 se firman convenios para formalizar las actividades de vinculacion con
las organizaciones, incluyendo esta actividad como parte del Programa Operativo Anual de cada
ejercicio.

Vinculacion 50 30 20 30 20 20

Cada uno de los convenios firmados arroja beneficios para la institucion, pero sobre todo tiene
incidencia en las actividades que permiten beneficiar directamente al estudiante.

Servicio Social

Disefado como una forma de retribuir a la sociedad la aportacion que realiza para el sostenimiento
de las Instituciones de Educacién Publica, en el periodo 2013 — 2018 se realiz6 la gestién necesaria
con dependencias e instituciones para que 1,946 estudiantes realizaran su Servicio Social.
Residencia Profesional

Como parte del plan de estudios, los estudiantes realizan su Residencia Profesional desarrollando
un proyecto relacionado con su carrera, lo que les permite tener una experiencia real en el &mbito

laboral, para realizar esta actividad. Durante el periodo 2013 — 2018 un total de 1,909 estudiantes
para realizar su Residencia Profesional.

Servicio social 348 289 398 264 311 336 1946
Residencia Profesional 290 301 257 353 360 348 1909
TOTAL 638 590 655 617 671 684 3855

Movilidad, intercambio y cooperacion académica

Su obijetivo es ofrecer a estudiantes y docentes de ITESA la oportunidad de realizar actividades
académicas en Instituciones de Educacién Superior (IES) nacionales o internacionales con el fin de
fortalecer el desarrollo de competencias profesionales que apoyen su formacion integral.
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En el caso de la Movilidad Nacional el estudiante realiza actividades académicas correspondientes
a su plan de estudios en las Instituciones adscritas al Tecnologico Nacional de México, o bien, en
Instituciones de Educacion Superior de otros subsistemas.

Respecto a la Movilidad Internacional, el programa representa la oportunidad de visitar otros
paises con el objetivo de desarrollar actividades académicas y vivir experiencias culturales que
fortalezcan su formacion profesional.

En el periodo 2013 — 2018, las acciones realizadas por el Instituto para lograr la movilidad nacional
e internacional, de docentes y estudiantes son:

En el mes de noviembre de 2014, el Director General, la Directora de Planeacién, el Subdirector de
Planeacion, el Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Evaluacion y la responsable del
Sistema de Gestion de la Calidad participaron en el foro: Problematica de la medicion y el
mejoramiento permanente de la calidad de la educacién superior en América Latina y el Caribe,
convocado por la Unidon de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), la Red
Internacional de Evaluadores (RIEV) y el Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe de la UNESCO (IESALC), llevado a cabo en las instalaciones de la
Secretaria General de la UDUAL, en la Ciudad de México. En el foro se reunieron 58 participantes
provenientes de 25 instituciones de educacion superior de nueve paises: Argentina, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.

Al iniciar el 2017, el Instituto logra su integracion como miembro titular de la Unién de
Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), e inicia su participacion en el Programa
Académico de Movilidad Educativa (PAME), el cual permite generar oportunidades de intercambio de
estudiantes con otras universidades afiliadas logrando que al concluir el afio 2018, 18 estudiantes
realicen actividades académicas en organizaciones o instituciones nacionales y extranjeras.

2017 Residencia Profesional 1 ENDOMA Canada
Curso de inglés 1 Universidad ST. LOUIS, MISSOURI EUA
3 Universidad Juan De Castellanos Colombia
2 Universidad Auténoma de Sinaloa México
2 Universidad Simon Bolivar Colombia
2 Universidad Auténoma Cd Juarez México
2018 Estancia académica 1 Universidad Catdlica San Pablo Peru
1 Universidad Central de Chile Chile
2 Universidad Catdlica Santa Maria Peru
2 Universidad de los Llanos Colombia
1 Instituto Tecnoldgico de Puebla México
TOTAL 18




Programa Especial de 300 Becas para Haiti

En atencién a la convocatoria que realizé el Tecnolégico Nacional de México en 2013, el Instituto
participa durante el periodo 2013 -2018 en el Programa Especial de 300 Becas para Haiti que se
deriva de un acuerdo entre la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Educacion Piblica
de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Asuntos Extranjeros y Cultos de la Republica de
los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Asuntos Extranjeros y Cultos de la Repulblica de
Haiti.

Resultado de la inclusion del Instituto en el programa siete estudiantes haitianos han ingresado al
Tecnolodgico, habiendo concluido ya sus estudios un total de cinco.

Bloy Fujimoly M. Lormeus IC 2014 2017
Nixon Nore IC 2014 2018
Kassandra Bonnet 1A 2014 2017
Jean Junior Ernst Belizaire LA 2015 2018
Berdeline Beauport LA 2015 2018
Emmanuel Aupont IC 2016 Vigente
Ranchy Dean Anderson Pamphile IC 2016 Vigente

Como parte de las acciones del programa y considerando la trascendencia del egreso de los dos
primeros estudiantes inscritos en el Instituto, en 2017 se recibi6 la visita de Guy G. Lamothe,
Embajador de Haiti, con el objetivo de que presenciara los dos protocolos de titulacion de: Kassandra
Bonnet y Lormeus Bloy Fujimoly de las Ingenierias Industrias Alimentarias y Civil, respectivamente
quienes se titularon bajo la modalidad de tesis y promedio. Asimismo, para continuar reforzando
lazos de trabajo bilateral e internacionalizacién la Direccion General y el Embajador, firmaron una
Carta de Intencion para colaboracion bilateral ITESA-Haiti, con el fin de apoyar actividades
culturales, deportivas, académicas y de investigacion, persiguiendo el beneficio para los ciudadanos
de la Republica de Haiti y de los Estados Unidos Mexicanos.

IMPULSAR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DE DESARROLLO TECNOLOGICO AL
SECTOR PRODUCTIVO.

En complemento al servicio de educacion superior tecnoldgica, el instituto contribuye al desarrollo
de personas y organizaciones de la region, a través de diversos servicios de extensién tales como:
cursos de capacitacion, actualizacion y educacion continua, servicios de consultoria, asesoria técnica
y servicios tecnologicos relacionados con la naturaleza de los programas educativos que conforman
nuestra oferta educativa.

Durante el periodo 2013 — 2018 se mantiene una dinamica de interaccion con los diferentes
sectores, derivado de la cual se prestan servicios de extensién entre los cuales podemos destacar
por su impacto:
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v Servicios de ingenieria civil para presidencias municipales, incluyendo levantamientos
topograficos, proyectos de infraestructura de agua potable y alcantarillado, pruebas de
resistencia de concretos, estudios de mecanicas de suelo, asistenta en la elaboracion del
Programa Municipal de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Atlas de Riesgos Municipal,
proyectos de instalaciones sanitarias, aulas escolares y techumbres en escuelas de educacion
basica y nivel medio superior.

v Servicios de ingenieria civil para empresas particulares como: Pruebas de clasificacion y tipo de
suelo, pruebas de compresion triaxial

v Servicios realizando de acuerdo a las capacidades de talleres y laboratorios, asi como de las
competencias del personal de los diferentes PE: pruebas de resistencia de cinta textil, Prueba de
resistencia a la traccién de acuerdo con ASTME8M, obtencion de la resistencia de la capacidad
de carga, ensaye de acero de refuerzo a la tension. Desarrollo de una aplicacion moévil para
conocer los ingresos y egresos del Municipio. Cursos y talleres de emprendedores, y
empoderamiento organizacional. Servicios de asesoria para evaluacion de: Compromiso
organizacional, liderazgo y variables de resultados, clima organizacional y relaciéon de los
procesos organizacionales.

ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES.

Con el fin de ampliar los beneficios otorgados a través de los servicios de capacitacion del
programa de extension, el Instituto inicia en 2013 el proceso para participar en el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, CONOCER como un organismo
certificador acreditado. Este programa se alinea al objetivo del Programa Sectorial de Educacién
2013- 2018: Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion
para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México contribuyendo directamente al
indicador NUmero de certificados de competencia laboral emitidos.

En 2014 el Instituto obtiene el registro ante el CONOCER como Entidad de Certificacion y
Evaluacion (ECE), teniendo los primeros resultados con nueve personas que obtuvieron la
certificacion en los estandares EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia y EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal, obteniendo en este mismo afio la autorizacion para ser solucidén de
certificacion en estos estandares.

En 2015 se entreg6 el expediente al CONOCER con la finalidad de ser solucion de Certificacion en
el Estandar EC0249 (Proporcionar Servicios de Consultoria General), a la vez que se realiza una
reunion de trabajo con el sector productivo y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) para
integrar un comité de gestion de competencias en inyeccion de plastico. De igual forma se llevaron a
cabo tres procesos de evaluacion y certificacion de personal en el Estandar EC0249 Proporcionar
servicios de consultoria general; lo que da la posibilidad a la entidad de capacitar y certificar en este
Estandar.

En 2016 se realizd una segunda reunién con la STPS para dar continuidad a la conformacién del
Comité de Competencias para la elaboracion de un estandar de Inyeccion de Plastico. Se evaluaron
nueve docentes en el estandar EC0217 Imparticién de cursos de formacién de capital humano de
manera presencial grupal, logrando también el registro ante esta Secretaria como agente
capacitador externo, lo cual agrega valor a los servicios de la ECE.



En 2017 personal que participa en la ECE asiste al foro “El futuro del empleo en México:
Desarrollando nuestras competencias”, organizado por la Asociacion Mexicana en Direccion de
Recursos Humanos (AMEDIRH), Consejo Nacional de Normalizacion de Competencias Laborales
(CONOCER) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), celebrada el 2 de marzo de 2017. El
objetivo de dicho foro fue impulsar el desarrollo de las competencias laborales con una visién
integral que incluya la vinculacién desde la educacion y la pertinencia con los sectores productivos, lo
cual redundara en el personal con perfiles competitivos acordes a las demandas del mercado y
organizaciones mas productivas, con posibilidad de ofrecer mejores condiciones laborales y
econémicas.

Resultado de la participacion de personal del ITESA en la elaboracion del estandar EC0772
Evaluacion del Aprendizaje con Enfoque en Competencias Profesionales, y la posterior capacitacion y
certificacion de docentes en este estandar, los servicios de extension de la ECE han tenido una gran
demanda por parte de las Instituciones que integran el TECNM, teniendo en 2017, 25 solicitudes de
capacitacion y certificaciones de institutos tecnologicos de 11 entidades del pais. Al concluir 2017
ECE reporta la imparticion de dos cursos en los que participan 15 docentes del Instituto Tecnolbgico
Superior de San Martin Texmelucan y 15 del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado
de Hidalgo, asi como la evaluacion de 15 docentes del Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan,

En 2018 se atienden 553 docentes de los Institutos Tecnolégicos de: Huichapan, Uruapan, Tlahuac
IIl, Guasave, Ebano, Ixtapaluca, Occidente del Estado de Hidalgo, Querétaro, Zacapoaxtla San Martin
Texmelucan, Purépecha, Tlatlauquitepec y Huetamo. Derivado de las capacitaciones impartidas, se
ha llevado a cabo la evaluacién, para obtener la certificacion en el estandar EC0772, de 233
docentes de los institutos de Uruapan, Ixtapaluca, Occidente del Estado de Hidalgo, Guasave,
Zacapoaxtla, Purépecha, Huetamo y de nuestro mismo Instituto.

DESARROLLAR EL TALENTO EMPRENDEDOR Y LA CREACION DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA.

Con el objetivo de incentivar el espiritu emprendedor en estudiantes, en el 2013 el Instituto inicia
la operacion del Programa institucional de formacién y fomento de emprendedores (PIFFE),
contando como actividades principales la participaciéon de estudiantes en el Tercer dia del
Emprendedor”, que se efectué en el World Trade Center de la Ciudad de México, capacitacion
presencial a los estudiantes en el curso Mi primera Empresa impartido por Fundaciéon Educacion
Superior Empresa (FESE).

En 2014 se llevé a cabo de manera simultanea en diversas sedes regionales del Estado de Hidalgo
el Foro Nacional de Emprendedores y Expociencias, correspondiendo a esta institucion la
responsabilidad de fungir como sede, convocando a instituciones educativas de Nivel Medio Superior
y Superior de los Municipios de: Almoloya, Apan, Emiliano Zapata, Tepeapulco y Tlanalapa. En este
mismo afo, como parte de la segunda jornada académica y cultural se impartié la Conferencia
Magna “Emprender: De invisible al poder” a la cual asistieron todos los estudiantes del Instituto.
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En 2015 se lleva a cabo el Primer Taller de Capacitacion START UP ITESA 2015, participando 30
estudiantes y 11 docentes como mentores de los proyectos. Como una estrategia para involucrar en
el PIFFE a un mayor numero de estudiantes, se designan dos créditos como actividades
complementarias, incluidos en la carga horaria de quienes cursan el cuarto semestre, logrando asi la
inscripcion de 375 estudiantes en el programa con dos horas semanales de participacion durante
todo el semestre. Personal a cargo del PIFFE, asisti6 a las capacitaciones otorgada por el Instituto
Hidalguense de Competitividad Empresarial con los temas: Registro de Marca y Habilidades que todo
emprendedor debe tener, y 80 estudiantes asistieron a la “Semana Nacional del Emprendedor”,
convocada por el INADEM al Centro de Convenciones Bancomer de la CDMX.

En 2016 como continuacion a la estrategia de considerar como Actividad Complementaria la
participacion de estudiantes en el PIFFE, se logrd la integracién de 405 estudiantes de primer
semestre. Por otra parte, se llevé a cabo el 4° Concurso de ldeas de Negocio y Prototipos,
participando 70 estudiantes. Se transmiten las conferencias de la Semana Nacional del Emprendedor
en las instalaciones del Instituto obteniendo el registro como punto de transmisién, logrando la
asistencia de 27 estudiantes en la conferencia "7 pasos de guiaran tu empresa hacia un mercado
global; 17 estudiantes en la conferencia "Internet de las cosas” y 28 en la conferencia "Startups
mexicanas generando disrupcién en el mercado”. En este mismo afo, con el fin de realizar la
transicion del PIFFE hacia el Modelo Talento Emprendedor (MTE) del TECNM, personal del Instituto
se reunion en la Ciudad de México, con personal del Tecnoldgico Nacional de México para la
transferencia del Modelo Talento Emprendedor.

En 2017, ya habiendo adoptado como estrategia el MTE, se lleva a cabo la capacitacion de
docentes para operar el MTE, se integra un grupo de trabajo para orientar a estudiantes
participantes en convocatorias externas relacionadas con el emprendedurismo y se inician los
tramites para obtener el registro el Centro de Innovacion e Incubacién Empresarial (CIIE) del ITESA
ante el TecNM vy el INADEM para realizar la incubacién de estos proyectos. Por otra parte para
asegurar la participacion de estudiantes en el MTE se incluyen como actividades complementarias
los seis modulos que integran el Modelo, impartiendo uno médulo por cada semestre cursado de
primero a sexto, logrando asi que los 737 estudiantes de nuevo ingreso cursaran el primer médulo.
Con el fin de no limitar los beneficios del programa solo a los estudiantes del Instituto, se capacit6 a
12 emprendedores en el Programa de Incubacién en Linea (PIL) del INADEM, el cual consta de 5
moddulos y cuya acreditacion les permitird participar en la convocatoria Crédito Joven para el
financiamiento de sus proyectos y la puesta en marcha de sus microempresas. En coordinacién con
el instituto Hidalguense de Competitividad Empresarial (IHCE), se capacité a cuatro emprendedores
del Municipio de Tlanalapa, con el propoésito de que integren su expediente para participar en alguna
de las modalidades de apoyo al emprendedor. Finalmente, al concluir el 2017 se obtuvieron los
certificados de seis emprendedores y cinco de estos proyectos podran recibir financiamiento de
alguna institucion bancaria que sea de su interés, para la puesta en marcha o crecimiento de sus
microempresas. El sexto proyecto recibié un apoyo econdmico de $35,000.00 por parte del
Instituto Hidalguense de Competitividad Empresarial.

Finalmente, en continuidad con el Programa, al cierre del periodo escolar julio-diciembre 2018
1,211 estudiantes concluyeron los médulos 1 al 3 del Modelo Talento Emprendedor; 692 mujeres y
519 hombres, de los diez Programas Educativos que integran la oferta institucional.



http://www.creditojoven.gob.mx/

ESTABLECER MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA FACILITAR LA INCORPORACION DE
ESTUDIANTES Y EGRESADOS AL MERCADO LABORAL

En el periodo 2013 — 2018 se mantiene este programa con el objetivo de conocer el desempefio
de los egresados, sus procesos de insercion y su trayectoria laboral, para generar informaciéon que
permita mejorar la calidad de los procesos formativos de los programas educativos. Asi mismo
proporcionarles la herramienta de bolsa de trabajo, para gestionar vacantes de empleo con las
empresas de la region, para facilitar la insercion de los egresados en el campo laboral.

Con un total de 2,676 egresados al 30 de junio de 2018, mantener contacto con ellos es cada vez
un mayor reto, considerando que muchos han cambiado su lugar de residencia por necesidades
personales o laborales. Del total de egresados, ha sido posible contactar, por diferentes medios
como via telefénica, correo electrénico o redes sociales a 2,240, es decir el 84 %. De acuerdo a este
seguimiento se concluye que 1,391 de los contactados trabaja, lo cual equivale a un 62% de los
egresados contactados. Del total de los que estan desarrollando alguna actividad laboral, el 94%
realiza actividades relacionadas con su perfil de egreso.

Como complemento a la localizacién para seguimiento de egresados, en el periodo 2013- 2018 se
tomaron las siguientes acciones:

v" Actualizacién de datos en la Bolsa de Trabajo en linea, OCC mundial; y generacién de curriculos
por este medio.

v" Se reciben curriculum vitae para su revision y envio a empresas que tienen vacantes.

Ofrecimiento de cartera de egresados para cubrir las necesidades de la empresa.

v Participacién mensual en el grupo de intercambio de recursos humanos del Estado de Hidalgo, en
el que ademas de dar a conocer vacantes para su posterior envid a egresados, se dan platicas en
los temas: Reforma Laboral y Bases para constituir una empresa.

v Asistencia a las jornadas de empleo en los municipios circunvecinos y en la capital del estado

v"Inscripcion al programa “Mi Primer Empleo, Mi Primer Salario”, para disminuir el indice de
desempleo.

v Credencializacion de egresados con la finalidad de darles un sentido de pertenencia a la
Institucién y lograr mantener contacto con ellos y su informacién actualizada.

V" Visita empresas e instituciones con la finalidad de aplicar encuestas de opinidén a empleadores y
detectar a los egresados que laboran ahi.

v Platica con estudiantes de Gltimo semestre, para informar sobre los servicios que ofrece la
oficina de seguimiento a egresados.

v Reuniones de egresados de cada programa educativo convocandoles a participar en los colegios
de profesionistas afines a su perfil profesional.

AN
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CAPITULO 6. GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS.

Con la intencién de lograr una gestion institucional moderna, cercana a la gente, con transparencia
y rendicion de cuentas, el Instituto mantiene un proceso de mejora continua en la organizacion,
desarrollo y direccion de sus procesos administrativos y de apoyo a la educacién.

Durante el periodo de 2013 a 2018, las estrategias implementadas para lograr que los servicios
entregados mantengan y mejoren continuamente su calidad son:

ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA A LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS Y FORTALECER
EL MARCO NORMATIVO DEL INSTITUTO.

En el periodo que se informa se mantienen la estructura organica vigente contando con su
aprobacion por parte de la H Junta Directiva. Esta estructura se alinea al grado de desarrollo
institucional y se disefia de acuerdo a lo autorizado por el TECNM. En el periodo 2013 — 2018 los
cambios significativos en la estructura organica obedecen a la incorporacion del Programa Educativo
de Ingenieria en Sistemas Automotrices en 2016, con lo que en 2017 se agrega una Jefatura de
Division.

IMPULSAR LA MODERNIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Con el fin de fortalecer la infraestructura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon que
permite la modernizacién y automatizacion de procesos institucionales fundamentales, en el periodo
2013 -2018 se han implementado acciones que tienen como objetivo sistematizar procesos
administrativos, de gestion escolar y seguimiento académico, destacan por su alcance las
aplicaciones de:

v Registro de aspirantes en linea.

v' Planeacion Académica, con el que los Jefes de Divisién y la Direccion Académica administran la
asignacion de personal docente

v' Mddulo Control de Adeudos, que permite a areas que prestan material como: libros, articulos
deportivos o de laboratorio, registrar adeudos de estudiantes, restringiendo su acceso al proceso
de reinscripcién el cual pueden continuar una vez saldado su adeudo.

v Modulo tutorias, que tiene como finalidad apoyar a los docentes tutores el desglose de materias,
y calificaciones por unidad, especificando el grupo y el alumno, con esto se podra tener un control
del indice de reprobacion en tiempo real.

v Tableros de alerta en la captura de calificaciones y porcentajes de reprobacion para contribuir en
la disminucién de los indicadores de reprobacion y desercidn escolar. Permite visualizar de
manera rapida los estudiantes, grupos y asignaturas con mayor porcentaje de reprobacion, asi
como estudiantes en casos de repeticion y especiales.

v Sistema para aplicacion de encuestas como parte de la auditoria de servicio del Sistema de
Gestioén de la Calidad



Sistemas de Gestion

Con el fin de mantener la mejora continua en los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental, en el
periodo 2013 — 2018 se llevaron a cabo las siguientes acciones.

Gestion de la Calidad I1SO 9001:2015

De manera anual se atienden las auditoria interna y externa del Sistema de Gestion de la Calidad, el
cual ha evolucionado sustantivamente desde su disefio e implementacion en el afio 2005. De
manera particular destaca la transicién del SGC a la versiéon 2015 de la norma ISO 9001, lo cual se
logré en el ano 2017.

Gestion Ambiental ISO 14001:2015

De manera anual se atienden las auditoria interna y externa del Sistema de Gestiobn Ambiental, el
cual ha evolucionado de acuerdo al contexto y desarrollo institucional. De manera particular destaca
la transicion del SGA ala version 2015 de la norma ISO 14001, lo cual se logré en el afio 2017.

Sistema de Gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-025-SCFI-2015

Participando en la convocatoria del afio 2017 del Tecnolégico Nacional de México para la
certificacion del Sistema de Gestidon de Igualdad Laboral y No Discriminacion en la modalidad de
multisitios, se logré la implementacién del Sistema. Al concluir el 2018 el Instituto obtienen la
certificacion del SGILND bajo la norma NMX-R-025.

Unidad Interna de Proteccion Civil

Con el fin de mantener una comunidad informada y preparada ante emergencias se ha
implementado la Unidad de Proteccién Civil (UPC) integrada a los Sistemas de Gestién. En la UPC se
mantienen acciones en las que participa toda la comunidad, las acciones de mayor relevancia
realizadas en el periodo 2013 — 2018 son:

Curso basico de primero auxilios y uso de extintores, impartido por personal de proteccion civil
Platicas sobre Seguridad e Higiene

Conmemoracion del “Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo

En conmemoracion del aniversario de los sismos de 1985 en México, se realizan simulacros en los
que participan las brigadas de proteccion civil y toda la comunidad.

Platica con expertos sobre el tema de PC, como la presentada en 2017 por el Técnico en
Urgencias Médicas Raymundo Gallegos Blanco, quien cuenta con vasta experiencia en busqueda y
rescate, y participé con su binomio canino Akasha en los rescates en la Ciudad de México.

v" Cursos de manejo de extintores, evacuacion, blsqueda y rescate, uso y manejo de gas L.P.

ANRNENEN
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Espacios Libres de Humo de Tabaco

En el periodo 2013 — 2018 se mantiene implementado el programa de Edificio Libre de Humo de
Tabaco, con el mantenimiento a sefalizaciones que recuerdan a la comunidad que la institucion se
mantiene como un espacio libre de humo de tabaco y con el envio de recordatorio referente al “Dia
Mundial sin Tabaco”, para crear conciencia sobre los efectos nocivos del consumo de tabaco.

Sistema de Gestion de Energia

A partir de 2016 hemos iniciado el proceso de disefio e implementacién del Sistema de Gestion de
Energia, con el fin de obtener la certificacion del mismo en la norma ISO 50001. Las actividades
realizadas en el proyecto son:

v"Identificacion de consumos energéticos significativos.

v" Capacitacion en la norma ISO 50001 de auditores y de personal asociado a los controles
operacionales de los consumos energéticos significativos.

v Se concluye levantamiento de informacién de las instalaciones eléctricas instalando equipos de
medicién en cada edificio.

v Elaboracion de propuesta de documentacién inicial del Sistema consistente en la propuesta de la
Politica de Gestion de Energia y la identificacion de consumos energéticos significativos.

Resultado de estas acciones se espera contar en 2019 con la certificacién del SGEn participando
en la modalidad de multi sitios con el TECNM.

Responsabilidad Social Universitaria RSU

En el 2015, atendiendo la convocatoria realizada por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social
Universitaria (OMERSU) con sede en la Universidad de Yucatan, un docente y un directivo asistieron
al Curso de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU). El curso fue conducido por el
Doctor Francbis Vallaeys, especialista en responsabilidad social y ética aplicada a la gestion
organizacional, y en él se revis6 el modelo de RSU propuesto para su implantaciéon en las
instituciones de educacion superior afiliadas a la ANUIES. El curso concluyé en 2016 con la
publicacién de un libro que concentra las experiencias de RSU de las diferentes instituciones
participantes. Una vez concluido el curso, se iniciara el proceso para disefiar un modelo de RSU
institucional, incluyendo los indicadores necesarios para medir el grado de implantacion del mismo.
En 2017 personal directivo asistié a la video conferencia internacional sobre aprendizaje servicio,
dictada desde la Universidad Catdlica de Per.

En 2018 el Instituto recibe la invitacion por parte del Dr. Vallaeys para participar en la
INVESTIGACION CONTINENTAL URSULA: ESTADO DEL ARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU) EN AMERICA LATINA 2018, la cual tiene como obijetivo obtener un primer
estado del arte de la RSU a nivel Latinoamericano, que permita crear un nuevo conocimiento Util
para todas las universidades participantes, y que influya en las politicas publicas de educacion
superior.



En este estudio participan las universidades adheridas a URSULA — Alrededor de 90 universidades
de 10 paises latinoamericanos (Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
México, Perl y Uruguay)-. Al concluir 2018 hemos recibido el informe de la Investigacion y estamos
en condiciones de establecer estrategias para mejorar los indicadores asociados a la RSU.

SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Con el fin de mantener la seguridad institucional y proteger la integridad de la comunidad del
instituto en el periodo 2013 — 2018 se mantiene en operacién un sistema de video vigilancia
conectado a un servidor de almacenamiento, y un equipo de computo en la caseta de acceso en la
que el personal de seguridad monitorea permanentemente las instalaciones. De igual forma se ha
implementado el control de acceso para personal y estudiantes. En el primer caso con una pluma que
controla el acceso al estacionamiento y en el segundo caso con torniquetes que son activados con la
credencial.

CONSOLIDAR LA CULTURA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS.

Para asegurar que la programacion y ejercicio del presupuesto se efectta con criterios de equidad,
austeridad y racionalidad, durante el periodo 2013 -2018, la elaboracion del presupuesto y
programa operativo anual, se realiza mediante un proceso colaborativo en el que se involucra a las
diversas areas que atienden la funcién sustantiva y adjetiva del Instituto.

El resultado de este proceso se somete para su aprobacion ante la H. Junta Directiva, reportando
de manera trimestral una evaluacion programatica presupuestal en la que se da cuenta de las metas
alcanzadas y el avance en el ejercicio presupuestal

Es también ante la H Junta Directiva, que se presenta para aprobacion de manera anual. el
Programa de Racionalidad, Disciplina y Eficiencia del Gasto Publico, incluyendo estructura organica,
plantilla de personal, asi como el parque vehicular. Las medidas que incluye este programa
mantienen la racionalidad, disciplina y eficiencia en el uso de los recursos sin detrimento de la
eficiencia en la operacidon y los resultados por alcanzar, manteniendo la calidad en los servicios
educativos. Las medias implementadas como parte del programa son:

En cumplimiento con la Politica Ambiental del Sistema de Gestion Ambiental de Instituto
certificado bajo la norma ISO 14001:2004, se fortalecen las estrategias del uso de medios
electronicos y digitales para lograr una reduccion en el uso de papel, carpetas y folders. En particular,
los procesos de Inscripcion y Reinscripcion mediante los cuales se atiende a un promedio de 2,200
estudiantes en cada periodo escolar, se han implementado procedimientos mediante los cuales los
aspirantes a ingresar a la educacién superior, y los estudiantes que reingresan, realizan sus
respectivos procesos de inscripcion y reinscripcion mediante la pagina web del Instituto, cumpliendo
asi con el objetivo de lograr un “Gobierno sin papel” ya que los expedientes de los estudiantes se
mantienen en medios digitales.

Respecto del ejercicio del gasto de Combustibles y Lubricantes, se implementan las siguientes
acciones: Programacion de rutas para entrega y recoleccion de correspondencia; Programacion de
visitas a empresas y entidades gubernamentales en el proceso de vinculacién, e instalacion de
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alumnos para la realizacion de su servicio social y residencia profesional; Mantenimiento de
bitacoras de uso de vehiculos oficiales, restringiendo su uso a actividades directamente relacionadas
con el quehacer institucional; Mantenimiento de vehiculos para conservar un adecuado consumo de
combustible

En materia de contratacion de servicios, las acciones implementadas son: Mantenimiento de
polizas de seguro vigentes para vehiculos oficiales. Esta cobertura se extiende también para las
instalaciones que conforman la infraestructura, manteniendo asi la continuidad de las operaciones y
resguardando la seguridad de las instalaciones. No se contrata telefonia celular. El uso de telefonia
fija, es exclusivamente para llamadas oficiales, procurando el uso de otros medios menos costosos
como son la mensajeria instantanea y correo electrénico. El servicio de fotocopiado e imprenta es de
uso oficial, verificandose los documentos a reproducir antes de autorizar el servicio. En cumplimiento
con la Politica Ambiental del Sistema de Gestion Ambiental del Instituto certificado bajo la norma
ISO 14001:2004, se mantiene implementado el reciclado de papel bond, imprimiendo o
fotocopiando los documentos por ambas caras y privilegiando el uso de medios electrénicos para
mantener registros de la informacién oficial y la comunicacion interna.

Identificado el uso de energia eléctrica como uno de los aspectos ambientales significativos dentro
del Sistema de Gestion Ambiental, el Instituto aplica acciones de manera permanente para disminuir
su consumo, otorgando mantenimiento a instalaciones para tener un control del uso de la energia 'y
manteniendo la campafa de apagado de luminarias cuando las actividades permitan aprovechar la
luz natural.

FORTALECER LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL CON LA PRESENTACION Y
PUBLICACION EN TIEMPO Y FORMA DE LOS INFORMES DE GESTION Y ACTIVIDADES.

En el periodo 2013 — 2018 se da atencién oportuna a las solicitudes de informacion publica
recibidas por medio del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAD) a
través de la Secretaria de Educacion Pdblica de Hidalgo. En cumplimiento a las obligaciones de la
Direccién General establecidas en el Decreto de Creacion del Instituto, de manera anual se
presentan los siguientes informes ante la H Junta Directiva:

SESION INFORME

Informe de actividades la Direccién General para el periodo
octubre — diciembre

Informe anual de actividades de la Direccién General
Informe de gestion julio — diciembre

Informe de actividades de la Direccion General para el
periodo enero — marzo

Informe de actividades de la Direccion General para el
Tercera ordinaria periodo abril — junio

Informe de gestion enero — junio

Informe de actividades de la Direccion General para el
periodo julio — septiembre

Primera ordinaria

Segunda ordinaria

Cuarta ordinaria
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CAPITULO 7. LOGROS.

Al cumplir 18 afios de existencia, en el periodo 2013 — 2018, el Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo ha iniciado el proceso para convertirse en un
referente de la educacion superior tecnolégica en el estado de Hidalgo.

En este periodo los logros institucionales destacables son:

v

Crecimiento de la oferta educativa llegando a diez programas educativos de nivel
licenciatura y dos de nivel posgrado, atendiendo a 2,810 estudiantes.

Mantener un 50% de la matricula recibiendo algin apoyo econémico o en especie.
100% de estudiantes cursando programas educativos reconocidos por su calidad.
100% de docentes certificados en el estandar EC0772.

Siete Cuerpos Académicos, seis en formacién y uno en consolidacion

Tres Sistemas de Gestion certificados: Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015; Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 y Gestién de Igualdad
Labora y No Discriminacién bajo la norma NMX-R-025.

17 lineas de investigacion autorizadas por el TECNM vy tres docentes candidatos S.N.I.

Una patente en tramite y dos registros de derechos de autor

31 docentes reconocidos en PRODEP de los cuales 18 docentes reconocidos con
perfiles deseables

23 estudiantes en movilidad académica nacional e internacional.

42% de la matricula participando en el Modelo Talento Emprendedor (1,200
estudiantes) y registro del Centro de Innovacién e Incubacién Empresarial en el
INADEM

Entidad de certificaciéon de competencias que ha entregado 400 certificados y presta
servicios a mas de 20 Institutos Tecnoldgicos.

Habiendo recibido las auditorias por parte de la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo, ASEH, hasta 2016 no se tienen observaciones por solventar por parte de los
6rganos externos de fiscalizacion.
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CAPITULO 8. INDICADORES.

Al concluir el periodo 2013-2018 se evaltan los indicadores establecidos en el PIID 2013-2018
arrojando resultados positivos de acuerdo a las condiciones institucionales.

[OBJETIVO1  FORTALECER LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

1.1 Porcentaje de estudiantes de licenciatura inscritos en programas acreditados o 2,469/2,469

reconocidos por su calidad (100%)

1.2 Porcentaje de profesores de tiempo completo con posgrado 36/126 (28.5%)

1.3 Porcentaje de profesores de tiempo completo con reconocimiento del perfil deseable 34/36 (94%)

1.4 Eficiencia terminal 203/294 (52%)
INCREMENTAR LA COBERTURA, PROMOVER LA INCLUSION Y LA EQUIDAD EDUCATIVA

2.1 Matricula del nivel licenciatura 2,790

2.2 Matricula en posgrado 20

2.3 Matricula en educacidn no escolarizada —a distancia- y mixta 0

2.4 Tasa bruta de escolarizacion 0.026%

[OBJETIVO3  PROMOVER LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

3.1 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de extension: artisticas, 1,423/2,790

culturales y civicas (51%)

3.2 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades deportivas y recreativas. 754/2,790 (27%)

3.3 Porcentaje de estudiantes inscritos en algin curso o programa de enseflanza de 2,495/2,790

lenguas extranjeras. (89%)

IMPULSAR LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION
4.1 Porcentaje de programas de doctorado escolarizados en areas de ciencia y tecnologia

registrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad. 0%
4.2 Profesores de tiempo completo adscritos al Sistema Nacional de Investigadores 3
4.3 Proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién 9
4.4 Estudiantes de licenciatura y posgrado que participan en proyectos de investigacion 29
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién
OBJETIVOS5. CONSOLIDAR LA VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO
5.1 Registros de propiedad intelectual. 3
5.2 Porcentaje de egresados incorporados al mercado laboral 1’?221;2)'240
5.3 Proyectos vinculados con los sectores publico, social y privado. 6
5.4 Estudiantes que participan en proyectos vinculados con los sectores publico, social y 9%
privado.
5.5 Empresas incubadas a través del modelo institucional de incubacién empresarial. 18
5.6 Estudiantes que participan en el MTE 1,211
GESTION INSTITUCIONAL, CON TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

6.1 Personal directivo capacitado. 17/29 (58%)
6.1 Personal no docente capacitado. 51/63 (81%)
6.2 Institutos, unidades y centros certificados. 1

a.- Sistema de Gestion de la Calidad. 1

b.- Sistema de Gestion Ambiental. 1

c.- Sistema de Igualdad Laboral y No Discriminacion 1










CAPITULO 9. RETOS INSTITUCIONALES.

Al concluir el afio 2018, el Instituto enfrenta nuevos retos para enfrentar las oportunidades en el
escenario de la Educacién Superior.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

Implementacion del Modelo Educativo del TecNM.

Mantener 100% de estudiantes de licenciatura en PE reconocidos por su calidad.

Obtener el reconocimiento de posgrados dentro del PNPC.

Acreditacion y reconocimiento de programas de licenciatura y posgrado por organismos
internacionales.

Gestionar la asignacién de plazas para fortalecer la planta docente.

Elevar el nimero de profesores con estudios de posgrado.

Mantener el enlace dedicado de internet.

Promover la movilidad de docentes en el &mbito nacional e internacional.

Impulsar las estancias de docentes en la industria.

AR NEN
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COBERTURA, INCLUSION Y EQUIDAD EDUCATIVA.

Consolidar la matricula de ITESA.

Incrementar los indices de eficiencia terminal.

Mantener al menos 50% de la matricula recibiendo algin apoyo econdmico.

Impulsar los servicios educativos no escolarizados, a distancia y mixtos.

Incrementar la matricula de posgrado en programas reconocidos por el PNPC del CONACYT

ANENENENEN

FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES.

v Fortalecer la infraestructura para el desarrollo de actividades culturales, artisticas, civicas,
deportivas y recreativas.

v" Fortalecer los grupos deportivos, artisticos y culturales.

v" Impulsar la participacién de los estudiantes en concursos nacionales e internacionales.

v" Validar materias cursadas en el extranjero, en la ruta para otorgar la doble titulacién de
egresados en intercambio.

v Ampliar la movilidad estudiantil nacional e internacional.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

v Ampliar las capacidades de infraestructura y equipamiento para la realizacion de proyectos de
investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion.

v" Incrementar el nimero de docentes miembros del SNI.

Realizar proyectos de investigacion en areas prioritarias para el desarrollo estatal y nacional.

v" Fortalecer los Cuerpos Adamicos para que alcancen el grado de En Consolidacion.

<\
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VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO.

Fortalecer el trabajo en el Consejo de Vinculacién de ITESA.

Redisenar el esquema del funcionamiento de los Comités de Vinculacion, pasando de un comité
por PE, a un comité por sector industrial.

Operar el Programa de educacion dual en ITESA.

Incrementar la participacién de docentes y estudiantes en el MTE.

Impulsar la busqueda de fuentes alternas de financiamiento.

Editar una revista de divulgacion que promueva los grandes logros y éxitos de ITESA.

Incrementar la vinculacion de ITESA en todas las areas del quehacer institucional.

GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Gestionar los recursos presupuestales que garanticen condiciones de calidad en infraestructura,
equipamiento y gasto de operacion.

Fortalecer el marco normativo que favorezca la adecuada operacién institucional.

Mantener la certificacion de los sistemas de gestion vigentes y lograr la del Sistema de Gestion
de Energia.

Consolidar la cultura institucional de transparencia y rendicién de cuentas.

Gestionar el incremento del presupuesto acorde al crecimiento de la matricula.

Distribuir el enlace de internet con politicas de seguridad y de administracion de ancho de banda a
través de la infraestructura pertinente.

Integrar los sistemas que se encuentran dispersos a fin de compartir informacion, aprovechar los
recursos y compartir experiencias.

Migrar los servicios informaticos a la nube.

Fortalecer el soporte técnico y capacitar en TIC.

Mantener el cumplimiento legal en el licenciamiento de software académico y de gestion.

GESTION Y GOBERNANZA.

Implementacion del modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Acceder a fuentes alternas de financiamiento para fortalecer las capacidades institucionales.
Fortalecimiento del perfil profesional del personal docente y no docente.

Orientar acciones institucionales para lograr que los egresados se conviertan en un agente de
cambio en su entorno.

Impulsar la investigacion, la innovacién y el emprendimiento.
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CONCLUSIONES.

A 18 afos de la creacion del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, la
evaluacion de los resultados alcanzados permite reconocer que el rumbo de la Institucion es el
correcto, pero que, sin embargo, enfrenta grandes desafios ante el contexto actual de la educacion
superior tecnoldgica del pais, y considerando diversos factores sociales y econdmicos de su entorno.

La Capacidad y Competitividad Académicas, han sido desarrolladas paulatinamente y ya es
palpable el inicio de la consolidacién institucional en estos rubros, pero, la falta de suficientes plazas
de PTC, representa un area de oportunidad muy importante por atender.

El desarrollo de la infraestructura fisica educativa, que fue constante en el pasado, presenta ya un
rezago que puede convertirse en amenaza considerando que el posicionamiento institucional ha
permitido un crecimiento constante en la demanda de educacién superior, pero su atencién requiere
de un ritmo mas acelerado de desarrollo de la infraestructura y equipamiento.

Uno de los logros mas relevantes en el 2018, es el inicio de la internacionalizacion a través del
Programa de Movilidad, Intercambio y Cooperacion Académica, iniciando como miembro titular de la
Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), y logrando 18 estudiantes realizaran
movilidad académica nacional, e internacional a paises como Colombia, Per( y Chile.

El contar con buenas practicas de gestidén nos ha permitido mantener un rumbo claro en el camino
para la consolidacion del Instituto, reflejandose en los resultados hasta ahora alcanzados. Es asi
como se mantiene el compromiso de la comunidad del Instituto de redoblar esfuerzos para mejorar
de manera continua la calidad de los servicios entregados a la sociedad, con un enfoque de cercania
con la poblacién, y en un marco de transparencia, uso racional de los recursos y rendicion de cuentas;
y de esta manera contribuir a las metas que se establezcan en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo.






