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PRESENTACION

El informe de la Direccién General se presenta ante este Honorable Consejo Directivo en
cumplimiento del Articulo 19, fraccion Xlll, del Decreto que modifica al Diverso que creo el
Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo que establece como
obligacion del Director General: Rendir al Consejo Directivo un informe en cada sesion
ordinaria.

El documento se encuentra alineando a lo establecido en articulo 13 del Reglamento de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo que establece que el Informe de
Actividades que presente y rinda el Director General al frente de la entidad paraestatal ante
el érgano de gobierno, debera contener como minimo los siguientes apartados:

l.
Il.
II.
V.

VI.

VII.
VIII.

Evaluacion programatica presupuestal.

Presupuesto de ingresos;

Estado del ejercicio del presupuesto;

Cumplimiento con el programa de racionalidad, disciplina y eficiencia del gasto
publico;

Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios;

Cumplimiento con el programa de infraestructura y equipamiento, sélo en caso de
aplicacion;

Regularizacion de bienes muebles e inmuebles; e

Indicadores de gestion.
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I.  Evaluacion programatica presupuestal.

La evaluacion de cada uno de los proyectos que conforman el presupuesto del Programa
Operativo Anual, los cuales corresponden a los componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), se presenta como punto 9 del Orden del Dia, incluyendo en el
presente documento un resumen del avance fisico y financiero, para el periodo que se
informa y acumulado anual. La alineacion de la estructura programatica con la descripcion
de los componentes dentro de la MIR validada por la Unidad Técnica de Evaluacion del
Desempefio, UTED, es:

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA

Becas
Vinculacion

Extension

Servicio social

Adecuacion curricular

Materiales didacticos

Evaluacion del desempefio
escolar

Atencién compensatoria

Actividades culturales, deportivas
y recreativas

Investigacion

Evaluacién educativa

Capacitacion y actualizacion del
personal docente

Capacitacion y actualizacion de
servidores publicos, directivos y
administrativos

Sistemas de informacion

Difusién institucional

Equipamiento

Mantenimiento correctivo y
preventivo

Evaluacién institucional

Administracién central

MIR REGISTRADA EN SIIPPED (VALIDADA POR LA UTED)

Becas. Beca para alumnos de educacion superior otorgada.

Vinculacién. Convenio entre la institucién de educacion superior y
organizaciones firmado.

Extension. Servicio de extension de institucion de educacion superior realizado.

Servicio social. Servicio social de alumnos de educacion superior realizado.

Adecuacion curricular. Adecuacion curricular a programas educativos de
educacioén superior aprobada.

Materiales didacticos. Material didactico para servicios de educacion superior
distribuido.

Evaluacion del desempefio escolar. Evaluacién a alumnos de educacion
superior realizada.

Atencion compensatoria. Servicio, de atencién compensatoria a alumnos de
educacion superior, otorgado.

Actividades culturales, deportivas y recreativas. Evento en instituciéon de
educacion superior realizado.

Investigacion. Investigacion en institucion de educacién superior realizada.

Evaluacion educativa. Evaluacion en institucion de educacion superior realizada.

Capacitacion y actualizacién docente. Capacitacion y actualizaciéon a docentes
de educacion superior realizada.

Capacitacion y actualizacion de servidores publicos, directivos y administrativos.
Capacitacion y actualizacion de servidores Publicos de educacion superior
realizada.

Sistemas de informacion. Sistema de informacion de institucién de Educacion
superior implantado.

Difusion institucional. Actividad de difusion institucional de educacion superior
realizada.

Equipamiento. Mobiliario y equipo para educacion superior distribuido.

Mantenimiento preventivo y correctivo. Servicio de mantenimiento para
educacion superior realizado.

Evaluacion institucional. Informe de evaluacion de educacion superior realizado.

Administracién central. Sistema de administracién de educacién superior
operando.
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METAS PRESUPUESTO
No. Proyecto ANUAL ANUAL
Programado | Avance % Programado Devengado %
1 Becas 110 110 100% 324,360.00 249,495.00 76.9%
2 Vinculacién 20 30 150% 290,150.00 288,379.50 99.4%
3 Extension 10 10 100% 33,600.00 19,199.36 57.1%
4 Servicio Social 531 533 100.4% 26,000.00 24,543.47 94.4%
5 Adecuacion Curricular 28 28 100% 528,500.00 451,544.08 85.4%
6 Materiales Didacticos 72 72 100% 729,014.00 729,013.85 70.7%
7 Evaluacién del Desempefio Escolar 640 640 100% 369,598.00 359,785.00 97.3%
8 Atencion Compensatoria 1777 1777 100% 219,700.00 209,787.07 95.5%
g |Actividades Culturales, Deportivas y 17 17 100% 273,300.00| 264,011.66| 96.6%
Recreativas
10 |Investigacion. 8 8 100% 293,400.00 248,044.11 84.5%
11 | Evaluacion Educativa 1 1 100% 675,854.00 663,683.08 98.2%
12 |Formacion Capacitacion y 70 70 100% 281,200.00| 275,842.50| 98.1%
Actualizacion de Personal Docente.
Formacion Capacitacion y
13 | Actualizacién de Servidores Publicos, 53 53 100% 165,116.00 144,503.30 87.5%
Directivos y Administrativos
14 Sistemas de Informacion 24 24 100% 619,356.00 614,382.25 99.2%
15 | Difusién Institucional 136 140 102.9% 349,000.00 348,574.07 99.9%
16 | Equipamiento. 3 3 100% 300,000.00 796,010.40| 109.6%
17 | Mantenimiento Preventivo y Correctivo 85 85 100% 905,290.00| 1,041,925.42| 115.1%
18 Evaluacién Institucional 19 19 100% 521,810.00 364,580.19 63.3%
19 | Administracién Central 24 24 100% 55,676,133.00(51,702,364.70| 81.7%
TOTALES 62,581,381.00 | 58,795,669.01| 93.9%
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[I. Presupuesto de ingresos;

En el punto 8 del orden del dia se incluye el informe sobre el cumplimiento en la captacion
de ingresos en el periodo enero — diciembre 2016, asi como el acumulado al 31 de
diciembre de 2016. De igual forma, en la seccion V.7 del presente informe se incluye la
informacion financiera y presupuestal del organismo, reportando el comportamiento en la
captacion de ingresos propios, asi como los ingresos recibidos por subsidios y otras fuentes
de financiamiento.

lll.  Estado del ejercicio del presupuesto;

Como parte del punto 10 del Orden del Dia se presenta el Estado del Ejercicio del
Presupuesto del periodo enero — diciembre 2016 y acumulado al 31 de diciembre de 2016.
Asi mismo en la seccion V.7 se presenta en la Situacion Financiera presupuestal el avance
fisico y presupuestal de los egresos al 31 de diciembre de 2016, y su comparativo de
acuerdo a lo programado en el proyecto de presupuesto.

IV.  Cumplimiento con el programa de racionalidad, disciplina y eficiencia del gasto
publico;

En el punto 13 del Orden del Dia se presenta el informe del avance de acciones
implementadas en apego a las Medidas de Racionalidad, Disciplina y Eficiencia del Gasto
Publico del periodo enero — diciembre 2016 y acumulado al 31 de diciembre de 2016.

V. Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios;

En el apartado 14 del Orden del Dia, se presenta el informe del avance del Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del periodo enero — diciembre 2016 y
acumulado al 31 de diciembre de 2016.
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VI.  Cumplimiento con el programa de infraestructura y equipamiento;

En el apartado 15 del Orden del Dia se presenta el informe del avance del Programa de
Infraestructura y Equipamiento del periodo enero — diciembre 2016 y acumulado al 31 de

diciembre de 2016.

VIl.  Regularizacion de bienes muebles e inmuebles;

En el apartado 16 del Orden del Dia, se presenta el informe de la situacién que guarda la
Regularizaciéon de los Bienes Muebles e Inmuebles al 31 de diciembre de 2016.

VIIl.  Indicadores de gestion.

En el informe de gestion que se presenta como punto 6 del Orden del Dia de esta sesion
ordinaria se incluyen los indicadores de Desempefio, Estratégico y de Gestion como
indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados, MIR, en los niveles de Fin, Propdsito

y Componentes, respectivamente.
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1. OFERTA EDUCATIVA

Matricula en el periodo enero — junio 2016

El Estado de la Republica donde se ubica la institucién de nivel medio superior de la cual provienen
los estudiantes de nuevo ingreso, 126 (73.26%) son del Estado de Hidalgo, 24 (13.95%) de Tlaxcala,
13 (7.56%) del Estado de México, tres (1.74%) del Distrito Federal, dos (1.16%) de Puebla, dos
(1.16%) de Haiti, uno (0.58%) de Baja California Norte y uno (0.58%) de Tamaulipas. Destaca el
ingreso de dos estudiantes Haitianos que se integran al Instituto como parte del acuerdo entre la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria de Educacion Publica de los Estados Unidos
Mexicanos y el Ministerio de Asuntos Extranjeros y Cultos de la Republica de Haiti dentro del
“Programa Especial de 300 Becas para Haiti".

NUEVO INGRESO

PROGRAMA SOLICITUDES INGRESO PROPORCION SITUACION AL INGRESAR
EDUCATIVO RECIBIDAS POR GENERO (CARACTERISTICAS)
IS¢ 22 21 Promedio de edad 21~'13
afios
IC 40 37 Afos de haber egresado o
del NMS 1.27 ainos
A 17 17 122 (70.93%) Calificacion Promedio del 798
Hombres NMS
LA 36 32 Provienen de familias cuyo
50 (29.07%) .
Muieres ingreso no supera los 3 92.15%
J SMR
IGE 26 24 Hablan.al r’nenos una 1.16%
lengua indigena
IL 40 34
. . 0
TOTAL 172 165 Estudia y trabajan 10.88%

De los 165 estudiantes de nuevo ingreso, 101 (58.70%) son egresados de instituciones de la region
de influencia, siendo los subsistemas COBACH, CBTis y CBTA los que aportan mayor nimero de
estudiantes con 42, 33 y 23 estudiantes respectivamente.

1
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.~ WARiculATOTAL
owe wumames rovedre

ISC 238 . 21.75
\E 109 Promedio de edad aRos
IC 412 Afos de haber egresado del 2.95
NMS afos
A 232
M 154 1,175 (57%) | Calificacién Promedio del NMS | 7.96
LA 314 Hombres = 1, vienen de famil 91.72
867 (43%) : rovienen de familias cuyo .
Mui ingreso no supera los 3 SMR %
IGE 266 weres Hablan al menos una lengua
. 1.08%
indigena
IL 317 Estudia y trabajan 8.91%

Estudiantes satisfechos con la 94.32
carrera que eligieron %

Matricula en el periodo julio —diciembre 2016

IISEC ;i gz Promedio de edad 19.6 afios
IC 138 121 Afos de haber egresado o
del NMS & 1.16 afos
A 57 51 Calificacion Promedio del 796
IM 56 51 448 (61%) | NMS
LA 117 109 Hombres Provienen de familias cuyo
290 (39%) ingreso no supera los 3 87.4%
Mujeres SMR
IGE 89 81 Hablan.al r}1enos una 0.54%
lengua indigena
IL 125 111
ISC 128 116 Estudia y trabajan 18.29%
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En este periodo, un estudiante ingresa mediante el proceso de convalidacién o equivalencia y uno
mas mediante traslado. La matricula de nuevo ingreso a primer semestre para el periodo julio-
diciembre 2016 es de 738 estudiantes.

El indice de absorcién se ubica en 31.28%, mientras que el indice de atencién a la demanda es

del 90% todo ello con respecto a la zona de influencia.

De los 738 estudiantes de nuevo ingreso a primer semestre, 503 (68.16%) son egresados de
instituciones de la regién de influencia, siendo los subsistemas CBTIS, CBTA y Colegio de
Bachilleres los que aportan mayor numero de estudiantes con 560. Respecto al Estado de la
Republica donde se ubica la institucion de nivel medio superior de la cual provienen los estudiantes
de nuevo ingreso, los mas representativos son: 546 (73.98%) del Estado de Hidalgo, 116 (15.72%)
de Tlaxcala y 64 (8.67%) del Estado de México.

PROGRAMA
EDUCATIVO
ISC

IGE

ISA
TOTAL

No. DE
ESTUDIANTES

247
124
480

245

186

394

316

392

116
2500

Matricula Total

PROPORCION
POR GENERO

1,433 (57%)
Hombres
1,067 (43%)
Mujeres

CARACTERISTICAS

Promedio de edad

Afios de haber egresado del
NMS

Calificacion Promedio del
NMS

Provienen de familias cuyo
ingreso no supera los 3
SMR

Hablan al menos una
lengua indigena

Estudia y trabajan

Estudiantes satisfechos con
la carrera que eligieron

20.96
afnos

2.96 afios

8.01

89.84%

1%

16.68%

97.04%

Con estos resultados el Instituto alinea sus acciones al objetivo del Programa Sectorial de
Educacion 2013- 2018: Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos
los grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa contribuyendo
directamente al indicador Tasa bruta de escolarizacion de educaciéon media superior y superior.
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2. BECAS

El proyecto considera para el ejercicio 2016, el apoyo econdémico para 110 estudiantes beneficiados,
con el objetivo de que puedan continuar o concluir sus estudios, de la manera siguiente:

Estimulos a la excelencia e incentivos al desempefio académico. Consiste en la
condonacion del 100% de la aportacion semestral para aquellos estudiantes que por su
desempefio académico se hacen acreedores a este reconocimiento. Apoyos aprobados por el
H. Consejo Directivo, con el acuerdo SO/22/33 y el acuerdo modificatorio SO/III/2013/56, de la
tercer Sesion Ordinaria de 2013. En 2016 se considera la entrega de 28 apoyos, entre estimulos
e incentivos.

Becas para hijos de militares en activo. Otorgadas en atencion a la solicitud enviada por el
Subsecretario de Educacion Superior que mediante el oficio 500/2009/321, solicita considerar
la exencion del pago de inscripcién y demas cuotas aplicables por servicios educativos a los
hijos de militares en activo, y que consiste en la condonacién del 100% de la inscripcion o
aportacion semestral de estudiantes que cumplen con esta condicién. Para el ejercicio 2016, se
tiene programado el otorgamiento de ocho apoyos de este tipo.

Becas de manutencion (antes PRONABES), como complemento a las becas de este
programa otorgadas por el fideicomiso, el Instituto aporta una cantidad que al ser duplicada por
el fideicomiso, permite un mayor nimero de beneficiarios. Para el mes de octubre 2016, se tiene
programada la aportacién para el otorgamiento de 20 becas.

Programa especial de becas para Haiti. Resultado del acuerdo entre la Secretaria de
Relaciones Exteriores y la Secretaria de Educacion Publica de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Asuntos Extranjeros y Cultos de la Republica de los Estados Unidos Mexicanos
y el Ministerio de Asuntos Extranjeros y Cultos de la Republica de Haiti dentro del “Programa
Especial de 300 Becas para Haiti”. En 2016 el Instituto, otorga 14 becas para estudiantes
Haitianos.

Beca madres jefas de familia. Resultado del convenio firmado con CONACYT se beneficia a
estudiantes que como mujeres son responsables de una familia. En 2016 se considera el apoyo
para dos estudiantes.

Programa de estancias de investigacion. Beca mediante la cual se apoya a estudiantes que
participan en proyectos aprobados por el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Hidalgo, CITNOVA. Dentro de este programa se considera el apoyo para 40 estudiantes.
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En el periodo que se informa las actividades que se realizaron dentro del programa son:

v

AN

AN

Reunion con estudiantes del programa de Becas de Manutencién 2015-2016, para elegir a
representantes de contraloria social.

Gestion y pago de 16 becas de Estimulo e Incentivo académico, 4 becas de Hijos de militar en
activo y 2 becas de apoyo a madres jefas de familia.

Capacitacion de Estudiantes SEP-SER Proyecta 100,000 (Estados Unidos de América) 2016.
Doce reuniones informativas para estudiantes nuevos y de renovacion, interesados en solicitar
la Beca de Manutencion, y publicacion de la convocatoria; se recibid la documentacion de 945
postulantes.

Pago de: Estimulo a la Excelencia Académica, Incentivo al desempefio e Hijos de Militares.

Se entregaron tarjetas a nuevos beneficiarios de la Beca de manutencién 2016-2017 y de: "Inicia
tu carrera”- PROSPERA 2016-2017.

De igual forma en el ejercicio 2016 se publicaron las convocatorias:

v

AN NENENENEN

<]

Difusion de convocatoria de beca alimenticia, se recibieron 65 expedientes de estudiantes
interesados, otorgandose 22 becas disponibles de acuerdo al contrato con el concesionario.
Publicacion de convocatoria: "Beca Apoyo de Policias Federales y familiares 2016".

Difusion de convocatoria de CONACYT de Apoyo a Madres Estudiantes Jefas de Familia.
Premio Nacional de Contraloria Social 2016.

Maestria Franco-Mexicano SEP-UNAM 2016. Primera etapa. Generacion 2016-2018.
Formacion de Profesores de Institutos Tecnolégicos SEP-TecNM 2016.

Beca Alimenticia y posteriormente se recibieron los documentos de los aspirantes para realizar
la seleccién y publicacion de resultados, beneficiando a 32 estudiantes.

Convocatoria "Inicia tu carrera” PROSPERA, realizando reunion informativa con estudiantes.
Convocatorias: "Apoyo para Residencias Profesionales que Conduzcan a la Titulacion en
Institutos Tecnoldgicos del TecNM"; "Beca de Servicio social para la Educacion Superior"; "Beca
de Excelencia para la Educacién Superior"; y "Beca para la Continuacion de Estudios"
Resultados de los programas: "Un Lugar para ti" 2016-2017, "Inicia tu carrera"- PROSPERA
2016-2017, Manutencion y la complementaria Apoyo a tu transporte, "Beca de Servicio Social
para la Educacion Superior", "Beca para la Continuacién de Estudios 2016-2017", "Beca o Apoyo
para Residencias Profesionales que Conduzcan a la Titulacion en Institutos Tecnol6gicos del
TecNM".

IMPACTO

Considerando los diferentes tipos de apoyos econémicos con los que se benefician los estudiantes,
en el periodo que se informa un total de 1,048 estudiantes, el 42% de la matricula, reciben algun
tipo de beca, 492 son hombres (47%), y 556 mujeres (53%).
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ESTUDIANTES BENEFICIADOS

BECA TOTAL HOMBRES MUIJERES
Manutencion 699 323 376
Servicio Social 51 23 28
Residencia Profesional 32 12 20
Continda tus estudios 1 0 1
Inicia tu carrera SEP-Prospera 131 62 69
Un lugar para ti 3 2 1
Hijos de militar en activo 2 1 1
Apoyo a madres jefas de familia (CONACYT) 3 0 3
300 becas por Haiti 7 5 2
Estimulo a la excelencia académica 8 3 5
Incentivos el desempeiio académico 5 2 3
Alimenticia 36 24 12
CITNOVA 70 35 35

Total 1048 492 556

Proyecto alineado al objetivo del Programa Sectorial de Educacién 2013- 2018: Asegurar
mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para la
construccion de una sociedad mas justa contribuyendo directamente al indicador Tasa bruta
de escolarizacion de educacion media superior y superior para los primeros cuatro deciles de
ingreso monetario per capita
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CALIDAD
3. ADECUACION CURRICULAR

El objetivo de este proyecto es mantener la pertinencia de Planes y Programas de Estudios por
medio de una revision permanente, asi como la acreditacion de los mismos con el propésito de
brindar al 100% de los alumnos una preparacion profesional que les permitan competir en el
mercado laboral exitosamente, bajo una perspectiva de equidad de género.

Adecuacién curricular

Los ocho Programas Educativos vigentes en el Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado
de Hidalgo tienen validada y registrada su Especialidad.

PROGRAMAS EDUCATIVOS Y SU ESPECIALIDAD
Programa Educativo Especialidad Estado
Sistemas de Control y Adquisicién de

Ingenieria Mecatrdnica
g Datos

Validada y Registrada

Ingenieria en Industrias

. . Inocuidad en la Industria Alimentaria  Validada y Registrada
Alimentarias

Ingenieria Civil Infraestructura y Desarrollo Urbano Validada y Registrada

Ingenieria Electromecdnica  Instrumentacion y Control Validada y Registrada

Ingenieria en Sistemas Movilidad e Integracion de . .
genter! . ! , & Validada y Registrada

Computacionales Tecnologias de Computo

Ingenieria en Gestion P . . .
genier . I Analisis Financiero Validada y Registrada

Empresarial

Disefio y Operacién de Centros de

. - . Regi
Ingenieria en Logistica Distribucion Validada y Registrada

Llcen.u.atura.?n Desarrollo Empresarial Validada y Registrada
Administracion

En el caso del programa educativo de reciente creacion, Ingenieria en Sistemas Automotrices (ISA),
la definicidn, validacién y registro de la especialidad, se realizara en el momento que los estudiantes
de la primera generacién cursen el quinto semestre, esto con el fin de confirmar su pertinencia en
el momento adecuado.

Las actividades de adecuacion curricular realizadas en el periodo son:

v' El P.E. de Ingenieria en Mecatrénica registré el estudio de Factibilidad de la Especialidad en
“Sistemas de Control y Adquisicién de Datos” con clave IMCE-SCA-2016-0, la cual tendra una
vigencia de dos afios a partir de Enero de 2016.

v Inicio del proceso de revision, disefio y registro de la nueva especialidad del PE de ISC.

v Difusién, entre todos los docentes, de los contenidos programaticos actualizados de asignaturas
de los planes de estudio con enfoque en competencias liberados en junio por el TecNM, para
su revision e implementacion.

v' Tras concluir el estudio de pertinencia correspondiente, se entrega de manera electronica al
TecNM la informacién para la apertura de la nueva especialidad del PE de Ingenieria
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Electromecanica denominada “Electrénica de Control”, habiéndose recibido el 9 de agosto del
TecNM la autorizacion para ofertar esta especialidad con una vigencia de agosto 2016 hasta
agosto 2019.

v" EI PE de IGE ha concluido el Estudio de Factibilidad para la apertura de una nueva especialidad,
cuya propuesta es: “Innovacién de Proyectos Empresariales”, misma que se presentd para su
autorizacion al TecNM

v' El PE de ISC realiz6 el Estudio de Factibilidad para actualizar su Especialidad, presentando la

propuesta de la especialidad de: “Tecnologias de Computo en la Nube”, misma que ha sido

entregada para su autorizacion al TecNM.

el resultado se entregara en septiembre al TecNM.

Reunion del Director Académico y el Jefe de Division del PE de IE con directivos de las

empresas Bombardier Transportation y American Coach de Ciudad Sahagun, para presentar la

propuesta de desarrollo conjunto de la especialidad en soldadura bajo el modelo Dual.

AN

Nueva oferta educativa

El Instituto se consolida en la regiébn como una institucion de educacion que forma profesionistas en
concordancia con las lineas de desarrollo sefialadas en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo,
es asi como, con base en los resultados del estudio de pertinencia correspondiente, se logra la
autorizacion por parte del Tecnolégico Nacional de México para la apertura del Programa Educativo
de Ingenieria en Sistemas Automotrices, iniciando actividades el 1 de agosto de 2016 con una
matricula de 116 estudiantes en primer semestre (106 hombres y 10 mujeres) con lo que se
incrementa la oferta educativa a 9 programas educativos, 8 ingenierias y 1 licenciatura.

En el periodo julio — diciembre inici6 actividades el Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas
Automotrices con una matricula de 116 estudiantes en primer semestre (106 hombres y 10 mujeres)
con lo que se incrementa la oferta educativa a 9 programas educativos, 8 ingenierias y 1
licenciatura.

Implementacion, desarrollo y consolidacion del modelo educativo basado en competencias.
Resultado de la evaluacion realizada por el Dr. Garcia Fraile sobre el proceso de implementacion
del Modelo Educativo Basado en Competencias, realizada a través de entrevistas con personal
docente y estudiantes, se present6 el informe correspondiente, arrojando los siguientes resultados

relevantes.

En la encuesta a docentes participaron 18 personas incluyendo a los académicos de Tiempo
Completo y Parcial, los cuales opinaron lo siguiente:

Cateqoria: Organizacién Curricular:

v' El 33.3% contesto que Algunas Veces 0 Muchas Veces han leido la Guia para el desarrollo de
competencias y gestion del curriculum, en que se basa el modelo educativo de ITESA, 22.2%
refieren que conocen la guia o la han leido, 11.1% Rara vez la han leido y el 0% menciono
nunca haberlo realizado.

v" Respecto a la claridad con que perciben la estructura de la Guia y las funciones que se derivan
para el docente en la aplicacion de la misma, el 38.9% refirieron que generalmente tienen la

8

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



I. DOCENCIA

estructura clara, el 33.3% que muchas veces tienen la estructura clara, el 22.2% contesto que
algunas veces, 0% contestaron Rara Vez o Nunca.

Cateqoria: Enfoque Socioformativo de Gestidon del Curriculum por Competencias.:

v

El 83.3% menciona que explica generalmente a sus estudiantes al inicio del curso el plan de
clase, el perfil de egreso por competencias y la competencia especifica de su asignatura, el
16.7% refiere hacerlo muchas veces; el 61.1% comenta que muchas veces sigue de forma
rigurosa el Plan de Clase explicado a los estudiantes y desarrolla de forma completa la
competencia de la asignatura establecida por la Academia que le corresponde impartir y en la
forma establecida.

El 38.9% dijo que generalmente, podriamos generar la hipoétesis del porque no desarrollan la
competencia (falta de recursos, cursos o conocimientos). El 50% muchas veces explica a los
estudiantes el modelo de evaluacion por competencias establecido en la Guia y desarrollado
por la Academia de la asignatura que le corresponde impartir.

El 55.6% de la poblacién dice que muchas veces comprueba de alguna manera que los
estudiantes han comprendido la secuencia de aprendizaje a desarrollar a lo largo del curso y
son conscientes de la labor del profesor y la suya dentro de la misma, el 38.9% refiere que
generalmente lo hace y el 5.6% lo hace algunas veces.

El 44.4% refiere incorporar generalmente las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) para desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion de la
competencia de la asignatura que imparte, el 27.8% lo hace muchas veces, 22.2 algunas veces
y el 5.6% lo hace rara vez.

Categoria: Estrategias Didacticas y Planeacién

v

El 77.8% de la poblacion generalmente cree que el trabajo autbnomo de los estudiantes es tan
importante como el suyo para entre ambos lograr el aprendizaje y la apropiacion de la
competencia de la asignatura/as que imparte y el otro 22.2% refiere que muchas veces es tan
importante el trabajo autbnomo como el suyo.

El 83.3% generalmente utilizan diferentes didacticas estratégicas para que los estudiantes
participen en la adquisicién de la competencia de la asignatura/as que imparte y se sientan
comprometidos con la misma, el otro 16.7% refieren utilizarlas muchas veces.

El 61.1% refiere que muchas veces les explican a sus estudiantes las estrategias didacticas que
van a utilizar en el desarrollo de la competencia de la asignatura a lo largo del curso o les
recomienda que lo hagan por su cuenta porque no tiene tiempo para ello, el 22.2% nunca
explican las estrategias didacticas que van a utilizar.

El 66.7% de los docentes generalmente reciben con agrado e incluye en su Plan de Clase las
mejoras que le sugieren algunos estudiantes al principio o a lo largo del Curso, el 27.8% lo
hacen muchas veces y el 5.6% algunas veces.

El 72.2% contest6 que generalmente utiliza la evaluacién diagndstica antes de iniciar el curso y
que lo tiene en cuenta en su Plan de Clase y en la modulacion de los contenidos a impartir que
forman parte de la competencia de la asignatura, el 22.2% reporté que muchas veces utilizan la
evaluacién diagndstica y el 5.6% dijo que algunas veces.

Cateqoria: Evaluacion

v

El 77.8% de los docentes contestaron que generalmente explican a sus estudiantes de forma
verbal el sistema de evaluacion contenido en el plan de Clase y en la competencia/as de la
asignatura/as que le corresponde impartir, el 16.7% refiere que muchas veces y el 5.6% que
algunas veces.
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v

El 55.6% contestd que generalmente explica a sus estudiantes el nivel de dominio y lo que
comprende para poder superar la competencia de la asignatura/as que le corresponde impartir,
el 27.8% refiere que muchas veces y el 16.7% algunas veces

En la encuesta a estudiantes participaron 158 personas incluyendo a los asistentes de ambos turnos
matutino y vespertino, los cuales opinaron lo siguiente:

Cateqgoria 1: Organizaciéon Curricular:

v

El 38.6% considera que los docentes les han explicado el Plan de Estudios de la Carrera que
cursan: el perfil de egreso con todas las competencias a adquirir y las competencias especificas
de cada asignatura, el 34.2% mencionan que generalmente lo hacen, el 20.3% que algunas
veces, el 5.1% rara vez y el 1.9% que nunca.

El 43.7% de la poblacion dijo que muchas veces identifican la importancia que tiene cada
materia o competencia especifica de su Plan de Estudios como consecuencia de la explicaciéon
por parte del docente, el 31.6% refieren que generalmente, el 17.1% que algunas veces y el
7.6% que rara vez

Cateqoria 2: Estrateqgias Didacticas v Trabajo en Equipo:

v

El 39.2% de los estudiantes refieren que generalmente los Programas de las competencias
especificas de cada materia contienen actividades que favorecen el aprendizaje por su propia
cuenta (individuales o en micro-grupos) y que le explican los profesores como realizarlas y cual
es su finalidad: por ejemplo buscar informacién adicional a lo revisado en clase en libros, videos
tutoriales etc, el 38.6% mencionan que muchas veces, el 19.6% algunas veces y solo el 2.5%
rara vez.

El 34.2% refiere que muchas veces las actividades (individuales o en micro-grupos) que le
solicita el profesor, en las diferentes competencias especificas de las materias, estan dentro del
Plan de Clase expuesto al inicio de curso o son distintas, sin que comprenda el encaje en el
mismo, el 31.0% menciona que algunas veces, el 26.6% generalmente, el 5.7% rara vez y el
2.5% nunca.

El 36.7% de los estudiantes contestaron que generalmente en las clases a lo largo del Curso,
el profesor cumple el Programa de Clase de forma rigurosa y clara: por ejemplo, cuando
corresponde clase magistral la da él y cuando hay actividades de grupo las haces td; cuando
son en el aula se hacen en el aula y cuando son fuera las hacen fuera, el 36.1% menciona que
muchas veces, el 20.9 que algunas veces, el 4.4% que rara vez y el 1.9% que nunca.

El 41.8% de los alumnos contestaron que muchas veces el profesor cumple con la totalidad del
programa de clase expuesto sobre cada una de las competencias especificas de las materias,
el 27.8% refieren que generalmente lo hacen, el 20.9% que algunas veces, el 8.9% rara vez y
el .6% nunca.

El 62.7% contesto que generalmente el profesor incorpora las TIC para desarrollar actividades,
tareas y proyectos de la carrera que estudian, el 24.1% dijo que muchas veces, el 7.0% algunas
veces, el 5.7% rara vez y el .6% nunca.

Categoria 3: Enfogue Socioformativo de Gestidn del Curriculum por Competencias:

v

El 50.6% de la poblacién respondié que generalmente creen que los profesores en su carrera
conocen las competencias especificas de cada asignatura que tienen que impartir, se cifien a
ellas y las relacionan con otras que han tenido o tendran en el futuro, porque hacen en clase
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referencia a ello, el 32.9% refiere que muchas veces creen que los profesores conocen las
competencias especificas, el 9.5% dicen que algunas veces, el 4.4% nunca y el 2.5% rara vez.

v' El 35.4% de los alumnos refieren que muchas veces observan que sus profesores trabajan en
equipo porque en las competencias de cada asignatura que imparten saben lo que estudiaron
y lo que les deben dar para aprender, el 27.8% refieren que generalmente lo observan, el 23.4%
algunas veces, el 9.5% rara vez y el 3.8% nunca. Estos alumnos que contestaron que nunca lo
han observado, pertenecen a las carreras de Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria Electromecéanica.

v' El 24.7% refieren que muchas veces han tenido competencias especificas de materia en la que
hayan participado varios profesores en su imparticion de forma coordinada, el 23.4% refieren
gue algunas veces, el 20.9% generalmente, el 16.5% nunca, el 14.6% rara vez.

v' El 27.2% de la poblacién considera que algunas veces observan reiteraciones de contenidos y
practicas en diferentes competencias especificas de su carrera, sélo el 7.6% menciona que
generalmente, el 18.4% dice que muchas veces y 46.9% de la poblacion refieren un 24.7 que
nuncay un 22.2% que rara vez.

v' El 31.6% de la poblacion refiere que muchas veces han notado un cambio en el Tecnolégico:
en los profesores y en los contenidos de las competencias de cada materia, pareciéndoles ahora
mas atractivas y adecuadas para su futuro ejercicio profesional, el 27.8% refieren que algunas
veces han notado el cambio, el 24.1% que generalmente lo han notado, el 12% rara vez y el
4.4% nunca; no se encuentra ninguna especificacion y/o predileccién que refieran nunca o rara
vez.

v' El 75.9% contesto que generalmente los profesores dan a conocer o entregan a principio del
Curso la planeacién de la competencia especifica de la asignatura que van a impartir, el 19.6%
refieren que muchas veces, el 3.8% que algunas veces y el .6% que rara vez.

v' El 34.8% de los estudiantes refieren que los profesores piden su opinion sobre la planeacion
presentada, solicitando posibles mejoras o cambios y explican cual va a ser tu participacion con
trabajos y actividades en la misma, el 23.4% refiere que muchas veces lo hacen, el 17.1%
menciona que rara vez, el 18.9% que nuncay el 10.8% dicen que generalmente.

v' El 59.5% de la poblacién contesto que generalmente los profesores explican los primeros dias
el sistema de evaluacion que van a seguir a lo largo del curso dejando claro las escalas para
superar la competencia especifica de la materia y los niveles de dominio de la misma que
tendras que alcanzar, el 28.5% dicen que muchas veces lo hacen, el 9.5% que algunas veces y
el 2.5% que rara vez.

Los resultados de esta evaluacién permiten disefiar estrategias para aprovechar las areas de
oportunidad detectadas y fortalecer los aspectos positivos en la implementacion del modelo.

Planes y Programas de Estudio (modelo basado en competencias)

En el Instituto se han implantado los planes orientados al desarrollo de competencias, para el
periodo enero-junio 2016, el 99.9% de la poblacién estudiantil se encuentra en ellos y Unicamente
un solo un estudiante de ISC cursa el plan de estudios en liquidacién, 0.1% del total de la
matricula.

Para el periodo julio-diciembre 2016 el total de la matricula de los nueve PE estd en planes
orientados al desarrollo de competencias.
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CARRERA PLAN ESTUDIANTES
Licenciatura en Administracién LADM-2010-234 394
Ingenieria en Logistica ILOG-2009-202 392
Ingenieria en Sistemas Computacionales ISIC-2010-224 247
Ingenieria Electromecanica IEM-2010-210 124
Ingenieria Civil ICIV-2010-208 480
Ingenieria en Industrias Alimentarias [IAL-2010-219 245
Ingenieria Mecatrénica IMCT-2010-229 186
Ingenieria en Gestidon Empresarial IGEM-2009-201 316
Ingenieria en Sistemas Automotrices ISAU-2013-240 116
TOTAL 2,500

Acreditacién de Programas de Estudio

En el periodo que se informa, el Instituto cuenta con el 73% de matricula cursando seis PE
reconocidos por su calidad (acreditado o con nivel 1 de CIEES), teniendo ocho programas
evaluables. Las acciones encaminadas a lograr que el 100% de estudiantes cursen programas
reconocidos por su calidad son:

v

NN

Personal de los PE de IL e IGE asistieron a la capacitacién por parte de CIESS para llevar a
cabo la autoevaluacion, iniciando el proceso para obtener el reconocimiento de la calidad de los
PE.

Entrega de Informes de Autoevaluacibn a CIEES para obtener el reconocimiento como
Programa de Buena Calidad (Nivel 1) de los PE de IIA e IM y atencién a la visita del quedando
en espera de la visita de los evaluadores del comité evaluador de los CIEES, esperando recibir
el dictamen correspondiente al finalizar el afio 2016 o, al inicio del afio 2017.

Informe de medio tiempo para mantener acreditacion del Programa de |IE ante CACEI.

Los Programas Educativos de Ingenieria en Logistica y el de Ingenieria en Gestiébn Empresarial
se encuentran en el proceso de Autoevaluacién de acuerdo a los criterios de los CIEES, en el
mes de noviembre se atiende la visita del comité evaluador de los CIEES del PE de Ingenieria
en Gestion Empresarial, esperando recibir a los comités de evaluacion en el primer trimestre de
2017.

El PE de Ingenieria en Sistemas Computacionales entreg6 el informe anual para el seguimiento
al Concejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, CONAIC.

El PE de Licenciatura en Administracion entregd a CACECA portafolio de evidencias que
responden a la segunda observacion realizadas por esta institucion sobre el proceso de
acreditacion. Se recibi6 respuesta del organismo e inicia el proceso de re-acreditacion.

Habiendo recibido en el mes de agosto a los comités evaluadores de los PE Ingenieria en Industrias
Alimentarias e Ingenieria en Mecatrdnica, el estado que guarda el reconocimiento de PE por su
calidad es:
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RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS DE ESTUDIO
FECHA DE
CARRERA PLAN ESTADO RECONOCIMIENTO VIGENCIA

Ingenieria en Sistemas

. ISIC-2010-224 Acreditado 16 julio 2015 5 afios

Computacionales
Ingenieria en IEM-2010-210  Acreditado 17 mayo 2012 5 afios
Electromecanica
Ingemerla.en Industrias [IAL-2010-219 Evaluado En proceso de apelacidn -
Alimentarias
Ingenieria Civil ICIV-2010-208 Acreditado 15 diciembre 2011 5 afios

. . Nivel 1 - o
Ingenieria Mecatrénica IMCT-2010-229 CIEES Diciembre 2016 3 anos
Licenciatura en LADM-2004-300  Acreditado 26 de diciembre de 2012 5 afios
Administracion
Ingenieria en Gestion IGEM-2000-201  ivell Diciembre 2016 3 afios
Empresarial CIEES
Ingenieria en Logistica ILOG-2009-202 En proceso de auto evaluacion

Acreditacion Internacional

En el periodo que se informa, la Subdirectora de Docencia asisti6 al taller para conocer el proceso
de acreditacién internacional de programas educativos bajo los criterios del Consejo de Acreditacion
para la Ingenieria y Tecnologia, conocido por sus siglas en inglés como el ABET (Accreditation
Board for Engineering and Technology).

La acreditacion internacional por ABET, esta dirigida a los programas de ingenieria que buscan ser
competitivos y prestar un mejor servicio a todas las personas involucradas en el proceso educativo.
En el taller se present6 una vision sobre el ABET, los criterios de evaluacion que utiliza 'y el proceso
para obtener la acreditacion.

El curso, organizado por el Instituto Tecnolégico de Aguascalientes, fue impartido por la Dra. Lueny
Morell, quien comparti6 sus experiencias como evaluadora de programas de ingenieria con
estandares internacionales. Con esta informacion el Instituto esta en condiciones de iniciar el
proceso de autoevaluacion de PE, con el objetivo de identificar aquellos elementos que son
necesarios mejorar y que son indispensables para obtener la acreditacion internacional.

Programa alineado al objetivo del Programa Sectorial de Educacion 2013 - 2018: Fortalecer
la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién para el trabajo, a
fin de que contribuyan al desarrollo de México contribuyendo directamente al indicador
Porcentaje de estudiantes inscritos en programas de licenciatura reconocidos por su calidad.
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Contribuyendo al desarrollo de competencias profesionales y vinculando la teoria con la practica
donde el alumno experimente la aplicacién del conocimiento, durante el periodo abril-junio, se
realizaron 653 practicas, que acumuladas a las 484 realizadas en el trimestre previo, resultan en un
total de 1,137 en el periodo. En el total de préacticas se registran 16,484 asistencias y se invierten

3,230 horas.

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROGRAMADAS
ENE - JUN 2016

287
34
478
108
75
100
30
35
1,147

ENE - MZO

129
14
207
40
42
30
16
6
484

REALIZADAS

ABR - JUN

99
23
271
68
82
65
16
29
653

ENE —JUN

228
37
478
108
124
95
32
35
1,137

%

79%
109%
100%
100%
165%

95%
107%
100%
99%

En el periodo octubre-diciembre, se realizaron 616 practicas, que acumuladas a las 445 realizadas
en el trimestre previo, resultan en un total de 1,061 en el periodo. En el total de practicas se

registran 14,622 asistencias y se invierten 2,728 horas.

PROGRAMA
EDUCATIVO

1A

ISA
TOTAL

PROGRAMADAS
JUL - DIC 2016

204
65
235
90
145
95
19
45
21

919

JUL - SEP

95
23
170
15
73
45
7
11
6

445

REALIZADAS

OCT - DIC

185
51
85
75
72
50
19
64
15

616

JUL - DIC

280
74
255
90
145
95
26
75
21
1061

%

137%
113%
101%
100%
100%
100%
136%
166%
100%

115%

Con estas actividades se fomenta una actitud analitica y se desarrollan competencias profesionales
como la interpretacion de resultados, identificacion de variables que influyen en un fenébmeno y la

identificacion de posibles aplicaciones de los conceptos teérico — practicos aprendidos.

En el caso de las préacticas que no fue posible realizar, los objetivos didacticos se cumplieron con la
implementacion de otras estrategias, como es el caso de las visitas académicas a empresas.
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Visitas académicas a Empresas

En cumplimiento a los requerimientos de planes y programas de estudio, y con el propésito de
vincular el conocimiento teorico-practico de los estudiantes, en el periodo enero-junio de 2016 se
realizaron 36 visitas académicas a empresas o viajes de estudio a los sectores publico, privado y
social, con la participacion de 1,328 estudiantes, logrando asi, un aporte valioso a la experiencia
profesional al 68% de la matricula total del Tecnoldgico en dicho periodo.

En el periodo julio-diciembre de 2016 se realizaron 37 visitas académicas a empresas 0 viajes de
estudio a los sectores publico, privado y social, con la participacion de 1,267 estudiantes, logrando
asi, un aporte valioso a la experiencia profesional al 51% de la matricula total del Tecnoldgico de
dicho periodo.

Trabajo de academias

El trabajo de docentes incluye actividades de: asesoria para la reinscripcion de alumnos,
seguimiento de la planeacion didactica, validacion de exadmenes, y practicas, elaboracion del
programa de visitas académicas e integracion de informacién para los Sistemas de Gestion de la
Calidad y Ambiental. En el ejercicio 2016 las academias de los Programas Educativos han ejecutado
las siguientes acciones.

Ingenieria en Sistemas Computacionales

v' Reuvision de 19 planeaciones didacticas correspondientes a los 6 grupos académicos del PE.

v' El presidente del grupo académico de Redes y Telecomunicaciones esta participando en el
proceso de certificacion de CISCO logrando la acreditacion del primer médulo y para agosto de
este afio cursaréa el segundo médulo.

v' Elaboracioén del Programa de atencion a observaciones del organismo acreditador (CONAIC)

correspondiente al afio 2016-2017.

Participacion en la revision de reactivos para EGEL-ISOFT del CENEVAL.

Asistencia a la reunién del Comité de Validacion de Reactivos del Examen de Egreso de

Licenciatura, EGEL, del Centro Nacional de Evaluacion, CENEVAL, para evaluacion de

Ingenieria del Software, ISOFT.

v Asesoria a estudiantes que participan en el Evento Nacional estudiantil de Innovacion

Tecnoldgica 2016 etapa local, donde obtuvieron el primer lugar.

Se revisaron las adecuaciones de 10 manuales de practicas de 10 asignaturas diferentes

Disefi6, supervision y liberacién del proyecto integrador "Ventamao".

Participaciéon de los grupos académicos del PE en la elaboracion del programa de seguimiento

a observaciones del organismo acreditador (CONAIC) correspondiente al afio 2016-2017,

desarrollando estrategias y acciones para atender dichas observaciones.

v' Talleres de “Mantenimiento a equipos de computo” e “Instalacién y configuracion de redes” para
60 estudiantes del CECYT de La Unién Ejidal de Tlaxcala.

v' Se imparti6 el taller de computacion para nifios de las escuelas primarias Justo Sierra y Ma.
Luisa Soto Velazco, en el marco de la SNCyT.

AN

ANANEN
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Ingenieria Electromecéanica

v
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Atencion a 200 estudiantes de los planteles CBTA 152 y COBAEH Almoloya en visita a
laboratorios del programa, proporcionando informacién sobre el perfil de egreso del PE.

Tres docentes del P.E. de Ingenieria Electromecanica participaron en el Curso para Tutores que
ofrecid la Subdirecciéon de Docencia.

La empresa MITUTOYO imparti6 el curso: operacion de la mesa de medicion por coordenadas
a 6 docentes.

Primer reunién de trabajo del Comité de Vinculacion con la participacion de: Bombardier, CAV
Sistema, Milora, Comision Federal de Electricidad, AMIME y Gerdau Corsa.

Cuatro estudiantes participaron el concurso local de Ciencias Basica, asesorados por el Mtro.
Francisco Martinez Lendech.

El Ing. Daniel Gutiérrez Curiel asesoro a dos estudiantes para participar en el Evento Nacional
Estudiantil de Innovacién Tecnol6gica, ENEIT 2016 en su fase local.

La academia de electromecanica, en apoyo al area de recursos materiales, realizo el redisefio
y adecuaciones al sistema hidroneumatico, con el fin de que todos los equipos de bombas
funcionen adecuadamente.

Proyecto de Gimnasio al aire libre, el cual presenta un avance del 80%.

Dictamen de convalidacion entre especialidad anterior y nueva especialidad.
90%.

Elaboracion del Programa de visitas académicas del Programa.

Asesoria a 10 estudiantes para acreditar actividades complementarias.

Siete docentes participaron en la aplicacion del examen de CENEVAL a estudiantes de nuevo
ingreso de los PE IE y de ISA.

Asistencia de un docente al curso del CENEVAL sobre elaboracion de reactivos para Examen
Intermedio de Licenciatura, EXIL, de Ecuaciones Diferenciales.

Asistencia a la radiodifusora localizada en Cd. Sahagun para entrevista sobre la carrera de
Ingenieria Electromecénica como actividad de difusion.

Apoyo de ocho docentes en el curso propedéutico a estudiantes de primer semestre.
Asistencia de un docente a la Reunién de la Red Metal Mecéanica coordinada por el CIATEQ de
Ciudad Sahagun.

Asistencia a la 29° Feria Universitaria del Libro, FUL, organizada por la UAEH en la Ciudad de
Pachuca, para la presentacion de la Guia para el Desarrollo de competencias y gestion del
curriculo por parte de la Direccion Académica.

Personal de IE apoy6 a la Subdireccién de Investigacion y Posgrado en el desarrollo del Evento
de Jévenes Investigadores.

La Academia de |IE desarrollo las estrategias para impartir asesorias a estudiantes que aplicaran
el EXIL en el mes de diciembre.

En la Ciudad de Apan, se asistio al evento organizado por el Consejo Consultivo Ciudadano
Regional Apan para la presentacién del Proyecto “Geo-parque Comarca Minera” de Hidalgo.
Asistencia del grupo de primer semestre de |IE al evento de arranque de la Estrategia "Ser Joven
Arraigate" organizado por SAGARPA en la Cd. del Conocimiento en Pachuca.

Asisti6 un docente al Foro Regional para el Plan de Desarrollo Estatal 2016-2022 donde
presentaron sus propuestas para conformarlo.

Asistencia a la Preparatoria No. 2 en Tulancingo y al CBETIS 222 en Pachuca como apoyo al
area de Difusion.

Participacion en el "Concurso de Creatividad e Ingenio" en el Museo el Rehilete de la Cd. de
Pachuca. EIl programa de electromecanica participo con dos prototipos de puzles electronicos
con el apoyo de cuatro estudiantes y dos docentes.
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Asistencia de tres docentes del Programa Educativo de Ingenieria Electromecéanica al 3er.
Congreso Internacional de Innovacion Educativa, que se llevo a cabo en el Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Ciudad de México.

Se presentaron en el auditorio "Matilde Montoya" 27 proyectos didacticos finales de las
diferentes asignaturas de los semestres de 7°, 5° y 3ro del Programa de Ingenieria
Electromecanica.

Ingenieria Civil

v

AN

NN

Un docente asiste a la "Expo del Acero", en instalaciones de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla.

Asistencia de dos docentes en los meses de febrero y marzo a las instalaciones del Centro
Nacional de Evaluacion, CENEVAL, para la validacion de reactivos de la estructura del EGEL-
ICIVIL.

Taller para explicar la estructura de los examenes EGEL-CIVIL y EXIL a docentes y estudiantes.
Participaciéon en el Taller Regional "Gestion y Responsabilidad Ambiental para el Desarrollo de
Vias Generales de Comunicacion", con la asistencia de personal adscrito al PE de Ingenieria
Civil en la Cd. de Pachuca impartido por la AMIVTAC.

Coordinar, revisar, actualizar y la validacién de 47 planeaciones didacticas para su desarrollo y
aplicacion en el presente periodo semestral, sumando 3 méas de las Academias institucionales
con base a la formacion y desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes a través
de la adquisicién y construccion de conocimientos, con actitudes y habilidades para la aplicacién
del conocimiento y la solucién de problemas, bajo el modelo educativo vigente.

Capacitacion de dos docentes para la actualizacion y elaboracion de reactivos del CENEVAL.
Participacion en el Concurso Nacional de Disefio de Mezclas de Concreto organizado por el
IMCYC con 3 estudiantes participantes y sus 3 asesores, obteniendo el segundo lugar.
Integracion a la Asociacion Mexicana de Ingenieria en Vias Terrestres, AMIVTAC, participando
en los talleres regionales de: "Gestion y Responsabilidad Ambiental para el Desarrollo de Vias
Generales de Comunicaciéon" y "Diagnéstico de la Situacién Actual y Desarrollo de las Nuevas
Tecnologias para el Disefio y Conservacion de Pavimentos".

Organizacioén de la segunda Expo-Construccién y la primera Jornada de la Ingenieria Civil con
el apoyo de empresas de la region, del Estado y de la Cd. de México, participando el total de la
matricula e integrantes de la Academia.

Participacién en el proyecto “Estacionamiento para estudiantes”, asi como de la propuesta para
ubicacién de talleres del departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

37 estudiantes del cuarto semestre del PE de Ingenieria en Geociencias del Tecnoldgico de
Venustiano Carranza Puebla, y un docente, realizaron practicas de laboratorio sobre control de
calidad en el concreto premezclado y en mecanica de suelos.

Jornada de Ingenieria Civil 2015, en coordinacién con la Constructora Guilles y la CMIC
Delegacion Hidalgo, integrantes del Comité de Vinculaciéon Empresa — Academia.

Evento Nacional de Ciencias Basicas 2016, etapa regional y etapa nacional, participaron tres
estudiantes obteniendo el tercero y quinto lugar en la etapa regional.

Participacion en 3er encuentro de jovenes investigadores, obteniendo el ler y 2do lugar en el
area de Ingenierias - Matematicas, Fisica y Ciencias de la Tierra.

Entrega de servicios institucionales sobre la fachada principal del Tecnolégico y techumbre para
area de torniquetes a la Direccion de Planeacion y al Departamento de recurso materiales y
servicios.

Participacion en el Evento Nacional Estudiantil de Innovacién Tecnolégica 2016 con un proyecto
denominado "Mezcla asfaltica con llantas" en la Cd. de San Luis Potosi.
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Capacitacion del personal docente (1) en la Capacitacion de Disefio e Instalaciones de Sistemas
Fotovoltaicos y Fabricacién de Paneles Solares con una duracion de 15 horas en la Cd. de
Puebla por parte de la Asociacion Mexicana de Energia Solar Transformemos Realidades AC.
Servicio al exterior (1), se realizé a la Escuela Secundaria "Ramén Velarde” de Almoloya, se
hizo la entrega del Proyecto “Red de energia Eléctrica" elaborado por personal docente del
Programa Educativo.

Entrega de servicios institucionales, cimentacién para estructura del arbol, proceso de mecénica
de suelos que es elaborado por personal docente.

Asistencia al seminario sobre Aplicaciones estructurales del concreto reforzado con fibras en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, con la presencia de tres docentes.

Participacién en el Tuzoforum en la Cd. de Pachuca con los Proyectos “Inyeccién de Agua
Pluvial y recarga de mantos acuiferos mediante la implementacion de concreto permeable y
pozos de absorcion” y “Escoria de fundicidon en la elaboracion de concreto hidraulico”,
obteniendo el pase al nacional a celebrarse en el Tecnoldgico de Celaya.

En la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo se llevé a cabo la semana de ciencia y tecnologia
y por invitacién se presentaron tres proyectos del Programa Educativo de Ingenieria Civil.
Participacién en el 2° Congreso Nacional de Ingenieria y Tecnologias para el Desarrollo
Sustentable en el ITSOEH., participo el Programa Educativo con cuatro estudiantes con
ponencias de sus proyectos de investigacion y también dos docentes.

Visita del Instituto Tecnolégico Superior de Huichapan, arribaron al laboratorio de Ingenieria
Civil del ITESA, para desarrollar practicas en control de calidad de los concretos premezclados
comenzando con granulometria, dosificacion, mezclado, hasta la prueba de compresioén, asi
como en mecanica de suelos.

Se recibi6é a personal del CINVESTAV, en especifico al Dr. Look Dendooven que atendié la Dra.
Isabel Mendoza Saldivar para el coadyuvar en la recoleccion de muestras de suelo.

Participar en el foro regional para proponer estrategias y acciones para analizar los objetivos del
Plan de Desarrollo Estatal 2016-2022, en instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tula-
Tepeji, asistiendo personal docente del Programa Educativo de IC.

Participacion en Congreso XXVII Nacional de Matematicas en coordinacion con la Asociacion
Nacional de Profesores de Matematicas A. C. y la Asociacion Estatal de la ANPM del estado de
Hidalgo, el Instituto Politécnico Nacional y el Gobierno del Estado de Hidalgo, a través de la
Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, por ello tres estudiantes de tercer semestre y un
docente del Programa Educativo.

Se llevé a cabo un recorrido por las cuatro telebachilleratos del Municipio, dirigiendo la Dra.
Concepcion Gomez Juérez en coordinacion con el coordinador de educacion municipal,
iniciamos en Jiquilpan, Santa Cruz, Tezoyo y se concluyd en Acopinalco, se tomoé nota de las
necesidades mas basicas para que nosotros como ITESA podamos apoyar.

Entrega del proyecto de la Sala de usos Multiples para el Colegio del Estado de Hidalgo
elaborado por personal adscrito al Programa Educativo.

Entrega del Proyecto Ejecutivo para el Colegio del Estado de Hidalgo, por parte de la Dra.
Concepcion Gémez Juarez a la Dra. Rocio Ruiz de la Barrera, proyecto elaborado por personal
y estudiantes de IC.

Ingenieria en Industrias Alimentarias

v' Cursos de fortalecimiento para aplicacion de pruebas EGEL y EXIL a estudiantes matriculados

en 8vo y 4to semestre.

v" Reunién del Comité de Vinculacion con la participaron los representantes de las empresas:

CONCENTRA, PRONAHI REDUFORM, SAGARPA, panaderia Don Beto, Comité Acuicola
Hidalguense, un productor de maguey y un productor de tortilla.
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Inscripcidn de tres docentes al Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos.

Aceptacion de M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza, Mtro. Francisco Monter Juérez para
participar en Seminario ANUIES-Académica Crea tu MOOC.

Organizacién y desarrollo de la 2da feria de las tecnologias con la presentacion de videos,
productos del area de Tecnologia de alimentos, Proyectos integradores, y el concurso de
proyectos de innovacion.

Participacién de Presidenta de Academia de Quimica en asesoria y como jurado del Encuentro
Estudiantil de Ciencias basicas.

Participacion de tres docentes como asesores en el Encuentro de Innovacion Tecnoldgica.
Revision y adecuacion de planeacion didactica de 28 asignaturas; 11 de Grupo de Tecnologia
Alimentaria; 8 Grupo de Ciencias Quimico-biologicas; 7 Grupo de Ciencias de la ingenieria 'y 2
de Quimica.

Revision de evidencias de cumplimiento de planeacion docente por docente/asignhatura,
revisando 48 portafolios de evidencias con respectivos instrumentos ademas de emitir una
calificacion de nivel de cumplimiento del docente respecto a su planeacion didactica.
Coordinacion de eventos académicos del Programa Educativo: Ultimo pase de lista,
Presentacion de productos el grupo de Tecnologia alimentaria y Presentacién de proyectos
integradores.

Preparacion de Programas de trabajo e Informes semestrales de trabajo de cada Grupo
Académico.

El personal docente atendio a 28 estudiantes en Actividades para evaluacion de actividades
complementarias.

Participacién de 7 proyectos en 3er encuentro regional de jévenes investigadores, con la
obtencion de los 3 primeros lugares en la mesa de biotecnologia y Ciencias agropecuarias, los
cuales pasan a la fase regional.

Participacion de 2 proyectos en Encuentro Nacional Estudiantil de Innovacién tecnolégica en su
fase regional en San Luis Potosi.

Celebracién del Dia Mundial de la alimentacion 2016, coordinado por grupo Académico de
Ciencias Quimico Bioldgicas, con cuatro conferencias, teniendo como invitados a personal de
FESE-UNAM, IPN Y UPP, imparticion de cuatro talleres con tres docentes del Instituto y uno
externo de la empresa E-NUTRICA.

Ultimo pase de lista y presentacion de productos alimentarios, Organizado por el grupo
académico de Tecnologia Alimentaria.

Presentacion de Proyectos integradores. Organizado por el grupo académico de Ciencias de la
Ingenieria. Con la demostraciéon de cuatro proyectos integradores.

Primera Jornada de Inocuidad y calidad alimentaria, organizado por el grupo Académico de
Tecnologia alimentaria. Se brindaron una conferencia de COPRISEH y siete microcursos de
temas relacionados a la inocuidad.

Participacién de 31 estudiantes de 7mo, 8vo y 9no semestre en la convocatoria SPAMEX
ONLINE, que reciben una beca por $5,000.00 beca de Gobierno del Estado de Hidalgo para
tomar el curso en linea de “Experto Universitario en Gestién de empresas agroalimentarias”
impartido por la Universidad de Cadiz de Andalucia, Espafia.

Participacion de 10 estudiantes de 8vo semestre en curso impartido por la empresa PURATOS
de México, sobre Panificacion y reposteria como preparacion para residencia profesional en la
empresa Panificadora Tulum.
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Licenciatura en Administracion
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Reunion del Grupo Académico de Contabilidad para organizar el primer maratén de Contabilidad
y Finanzas, para Desarrollar nuevas estrategias y métodos de aprendizaje asi como vincular la
participacion con otros programas educativos, y en un futuro con las instituciones cercanas.
Disefio e implementacién de un formato para seguimiento del desempefio académico de
estudiantes, que incluye reportes quincenales de asistencia y calificaciones parciales.

La Mtra. Sandy Yanet Ruiz Meneses, realizar4 proyecto integrador de investigacién con la
empresa Grupak Hidalgo; la Mtra. Patricia Espino Guevara en conjunto con estudiantes del PE
realizara trabajo de investigacion en la misma empresa, y el Mtro. Gabriel Maldonado Gémez
trabajaréd una investigacion con la empresa Bombardier Transportation.

Asesoria a estudiantes que participan en el décimo Maraton Regional de Conocimientos de
Administracién de la Zona V Centro-Sur de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracién (ANFECA), evento en el que, ademas del ITESA, participaron 19
equipos de 14 instituciones entre las que estan: UAEH, UAEM. UAT, UTIM, IBERO, UT
TLAXCALA, UTP, ITSM, IUEM, UVP, CUI, UAG, UPAEP. Los estudiantes obtuvieron el tercer
lugar en el area de Conocimientos de Administraciéon y el cuarto en Mercadotecnia y Costos.
Revision de la planeacion did4ctica de 44 asignaturas.

Elaboracion de evidencias para la visita de seguimiento del Consejo de Acreditacion de Estudios
de Contaduria y Administracién, CACECA.

Participacién de docentes en el curso propedéutico impartido a estudiantes de nuevo ingreso.
Asesorias a estudiantes que participan en el Evento Nacional de Ciencias Basicas.

Asesorias a alumnos que cursan en especial las asignaturas de: Matematicas Financieras,
Fundamentos de Mercadotecnia, Contabilidad, Costos de Manufactura, Dinamica Social,
Economia Internacional, Gestion de la Retribucién, Macroeconomia y Matematicas Aplicadas a
la Administracion.

Asesorias en cinco proyectos que participan en la convocatoria del evento regional “Jovenes
Investigadores”.

Acompafiamiento a 12 Estudiantes del PE que asistieron a la inauguracién de un area en la
empresa de Grupak Hidalgo S.A. de C.V.

Participacién de 30 estudiantes con proyectos en el marco del 3° Encuentro Regional de
Jévenes Investigadores, donde se obtuvo el 1ro. y 2do. lugar en la Mesa 5 Humanidades y
Ciencias".

Docentes Investigadores se reunieron con la empresa Milky Mich S.A. de C.V. para fortalecer la
vinculacion y desarrollar trabajos de investigacion.

Presentacion de proyecto integrador "Generacion de una actitud emprendedora a través de la
innovacion”. Panelistas. Mtra. Sandy Yanet Ruiz Meneses, los proyectos desarrollados fueron
de caracter descriptivo e instrumental, permitiendo el fortalecimiento de competencias creativas,
emprendedoras e innovadoras a través de la investigacion y el manejo de sistemas de
informacion de mercadotecnia.

Ingenieria en Gestién Empresarial

AN

Reunién con jefes de grupo.

Asistencia de docentes y administrativos a la platica sobre Sistemas de Gestion, resaltando la
importancia de su participacion para la implementacion correcta de los mismos.

Elaboracion y aplicacion de pruebas internas de EGEL y EXIIGE para alumnos de los semestres
8° y 4° respectivamente.

Reunidn de apertura con la comunidad de alumnos del PE.
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Con la asesoria de docenes de los grupos académicos y la participacion de estudiantes, se
realizé la conformacion de Comité Nacional de Ingenieria en Gestion Empresarial, CONIGE.
Reunion Informativa acerca del CONIGE, participando el estudiante Martin Balderas Fragoso y
la Jefa de Division del PE, Dra. Martha Angélica Cano Figueroa.

La Mtra. Yessica Garcia Hernandez y la Mtra. Griselda Gutiérrez Fragoso ofrecieron la ponencia
titulada “Impacto de la antigiedad en el trabajo, escolaridad y area funcional en la percepcion
del Clima organizacional de una empresa industrial”.

Conformacion de nuevo capitulo de CONIGE

Colaboracién en la logistica del dia de IGE.

Colaboracion en la auto evaluacion del PE de acuerdo a los criterios de los CIEES.

Disefio de la nueva especialidad del PE.

Ingenieria Mecatrénica

<]

Seguimiento de estudiantes en proceso de titulacién, siete egresados titulados y tres en proceso.
Definicién de proyectos integradores de estudiantes de 6to y 8vo semestre, que se presentaron
al concluir el periodo enero-junio 2016.

Asistencia al Foro de Innovacion y Transferencia de Tecnologia que se llevé a cabo en las
instalaciones de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, con la ponencia Construccién de un
proceso automatico para el armado inocuo de biberén con base en la aplicacién de un Robot de
configuracion Delta.

Participacién del Mtro. Julidn Flores Moreno en los Comités Académicos de Elaboracion y
Validacién de Reactivos de los Exdmenes Intermedios de Licenciatura (EXIL).

Participacion de tres estudiantes en el Evento Nacional Estudiantil de Ciencias Basicas en su
etapa local, obteniendo un cuarto lugar, el estudiante representara a la institucién en la etapa
regional.

Participacion de estudiantes del PE en el Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnoldgica
2016 con el proyecto "Desarrollo de Protocolos de Seguridad para la tecnologia RFID".
Demostracion de drones y exposicion de proyectos a estudiantes de nivel medio superior de la
region.

Se llevé a cabo la visita a los 21 estudiantes que se encuentran en residencia para acodar con
los asesores industriales el nombre del proyecto, objetivos, actividades, entre otras que van a
desarrollar los estudiantes en la empresa, asi como su seguimiento hasta su conclusion.

En reunion de Academia se acordaron los proyectos integradores del semestre agosto -
diciembre 2016 para los alumnos de 3ro, 5to y 7mo.

Como parte de las actividades del Comité de Vinculacion se atendi6 la peticion de la empresa
ZITTO para colaborar con algunos proyectos donde van a participar ademas los Programas
Educativos de Logistica y Gestion Empresarial.

Un docente participd en el “Curso-Taller Desarrollo de Proyectos para el Programa de Estimulos
a la Innovacion”, impartido por el Mtro. Miguel Chavez Lomeli consultor de negocios
tecnolégicos y organizado por el CITNOVA.

Participacion de dos docentes del PE de Ing. Mecatrénica y la Jefa de Division en el Curso de
Tutorias, en el mes de Julio.

Participacién de los docentes en la platica “Violencia de Género” impartida por la Mtra. Amira
Corrales Peo6n, para la concientizacion en este tema.

Convocatoria a estudiantes a conformar el Club de Robética, atendiendo 30 estudiantes de los
semestres 1ro, 3ero, 5to y 7mo. La primera competencia esta programada para la segunda
semana de octubre para seleccionar a los que representaran el Instituto en la semana de ciencia

21

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



I. DOCENCIA

y tecnologia, asi como en Guerra de Dioses que organiza la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla.

Participacién de dos estudiantes en el 3er Encuentro Regional de Jovenes Investigadores
obteniendo el tercer lugar en la mesa que participaron y con esto su pase a la fase estatal en la
Ciudad de Pachuca y como resultado de esto, el proyecto serd publicado en un e-book del
Encuentro.

Asistencia a la entrega de reconocimientos de ANUIES en colaboracién con Comunidad digital
del conocimiento, Cd. De México, donde un estudiante de Ingenieria Mecatronica obtuvo
reconocimiento como mejor estudiante.

Asesorias de Robotica y Programacion a cuatro estudiantes del Colegio de Bachilleres del
Estado de Hidalgo plantel Tepeapulco, ademas del secretario de la academia participaron dos
estudiantes de séptimo semestre en esta asesoria llevada a cabo en el taller de Ingenieria
Mecatronica.

Exposicion de los proyectos integradores con estudiantes de 5to y 7mo semestres. Ademas de
la presentacion de proyectos de la materia de Calculo Diferencial de manera institucional,
participaron cinco estudiantes con dos proyectos.

Ingenieria Logistica

v
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Disefio de estructura de Tesis por parte del Grupo Académico del PE, coordinado por la
presidenta Mtra. Griselda Gutiérrez Fragoso, contando con la participacién de los docentes M.
en TICS. Carmin Hernandez Dominguez y el M. en C. Gonzalo Herrera Mufioz.

Primer acto protocolario para Titulacién de la estudiante Alicia Guevara Franco, con la opcién Il
Desempefio Académico.

Participacién de ocho docentes y 35 estudiantes con 12 proyectos en el Evento Nacional
Estudiantil de Innovacion Tecnholdgica 2016, colaborando con estudiantes de otros programas
educativos generando con esto trabajo interdisciplinario, logrando dos primeros lugares y un
tercer lugar que participaran en el evento regional a celebrarse en San Luis Potosi.

Liberacién de tres proyectos integradores, participando con dos PE diferentes y presentandose
como parte de las actividades del cierre del semestre.

Siete docentes participaron en la imparticion del Curso Propedéutico.

Integracion de manuales de practicas de 16 asignaturas.

Ocho docentes participan en curos en linea, MOOCS, relativos a las asignaturas que imparten.
Tres docentes trabajan con la Plataforma MOODLE con cursos en linea para sus respectivos
grupos y cuatro mas se estan preparando para integrarse.

Tres docentes han concluido una especialidad de Comercio Electrénico y Logistica como parte
de una Maestria.

Una docente se prepara para obtener una Certificacién por parte de la American Production and
Inventory Control Society, APICS.

Integracion de expediente de autoevaluacion del PE con los criterios de los CIEES para su
entrega al comité evaluador.

Cuatro docentes lograron certificase en la Norma Técnica del CONOCER y dos mas estan en
proceso.

Asesoria a estudiantes que participan en el ENEIT en San Luis Potosi y en las distintas fases
del programa Jovenes Investigadores.

Presentacion de dos Proyectos Integradores y organizacion de un panel de expertos.

Ademas de estas acciones, en el trimestre octubre — diciembre se realizaron diversas actividades
en las que se involucran las Jefaturas de Division y docentes de los PE:
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v" Bajo coordinacion de la Direccion General del ITESA, se hace un recorrido en los cuatro Tele-
bachilleratos de la zona Jiquilpan, Santa Cruz, Tezoyo y se concluyé en Acopinalco con el
propédsito de detectar necesidades, y en reunién con su Directores elaborar un programa de
apoyo por parte del Instituto y las capacidades académicas sus diferentes Programas
Educativos.

v' Conferencia y taller de motivacion a los padres de familia, entregando boletas con calificaciones
parciales de sus hijos.

v' Se realizd el seguimiento de estudiantes para evitar desercién y mejorar los indices de
reprobacion.

IMPACTO

La actualizacion de las especialidades de los Programas Educativos permite mantener vigente su
pertinencia, logrando en los estudiantes el desarrollo de competencias afines a los requerimientos
de las organizaciones.

El obtener o lograr mantener una Acreditacion por parte de una entidad externa indica que los
estandares de calidad se estan cubriendo satisfactoriamente, lo que implica una mejora continua y
obliga a reforzar el trabajo para continuar incrementando la calidad educativa del Instituto.

El trabajo cotidiano de las academias y de los cuerpos colegiados genera propuestas e innovacion,
para el disefio y desarrollo de proyectos académicos institucionales en forma conjunta, participativa
e integral, a través de la conformacion de equipos de trabajo y el consecuente impacto en el proceso
de ensefanza.
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4.

MATERIALES DIDACTICOS

El proyecto incluye la adquisicién de los suministros que apoyan las actividades académicas en
aulas, talleres y laboratorios, asi como la adquisicion de bibliografia que permite a los estudiantes
desarrollar competencias para la investigacion documental.

En 2016, los materiales didacticos que se han considerado son los siguientes:

ANENENENEN

Bibliografia.

Materiales y reactivos.

Consumibles y aditivos.

Suscripcion de revistas técnicas.

Papeleria para el desarrollo de actividades en el area académica.

A lo largo del ejercicio 2016, se adquieren y distribuyen los siguientes materiales:

v

AN N N

AN

Lote de insumos para laboratorios de IIA. Estos materiales permiten la realizacion de practicas
dentro de los proyectos de investigacion, asi como en las asignaturas de bioquimica de
alimentos, biotecnologia, taller de investigacién IlI, microbiologia de alimentos, limpieza y
desinfeccion, cereales y de tecnologia de conservacion, tecnologias basadas en biomoléculas,
andlisis de alimentos y tecnologia de carnicos, lacteos y hortalizas

Material para practicas de los PE de IM e IE.

Lote de material de construccidon para practicas en laboratorios y campo del PE de IC, como
parte del desarrollo de competencias en las asignaturas de: mecénica de suelos, hidraulica
bésica, topografia y tecnologia del concreto.

Lote de material bibliografico para el PE de IM.

Bibliografia de las asignaturas de Analisis Sensorial, Ciencia de los Alimentos en la Practica,
Tecnologia del Producto, Frutas y Hortalizas, Tecnologia del Procesado.

Insumos para préacticas de los PE de Ingenieria Mecatronica y Electromecéanica.

Material de construccién para practicas del PE de IC en las materias de mecanica de suelos,
hidraulica basica, topografia, disefio de elementos de concreto reforzado y tecnologia del
concreto.

Bibliografia del PE de IM, para la asignatura de Termodinamica.

Bibliografia del PE de IL, titulos de Administracion, Gestion de Stocks, Manual de Logistica,
World Class, Optimizacién del Transporte, Cadena de Suministro e Investigacion de
Operaciones.

Bibliografia del PE de IE e ISA, titulos: Analisis de Sistemas Eléctricos, Andar por la Vida,
Automocién Estructura, Carrocerias, Circuitos Eléctricos, Desarrollo de Dibujos Mecanicos,
Electronica de Potencia e Industria Automotriz.

Bibliografia para estudiantes del PE de IlA, con los titulos: Transicion a las nuevas I1SO
9000:2000, Introduccién al Andlisis Sensorial de los Alimentos, Ingenieria en Bioprocesos ,
Problemas de Balance de Materia y Energia en la Industria Alimentaria, Manual de Laboratorio
de Ingenieria de Alimentos, Principios de Ingenieria de los Bioprocesos, Micotoxinas en los
Alimentos, Célculo de Balances de Materia y Energia, Ingenieria de Bioprocesos, Los Alimentos,
Técnico Superior en Calidad Alimentaria, Seguridad y Manipulacion en la Alimentacion.
Bibliografia para estudiantes del PE de IE e ISA, con los titulos: Andlisis de los Sistemas
Electronicos de Potencia un Enfoque Moderno, Circuitos Eléctricos, Economia sobre Ruedas,
Industria Automotriz frente al Nuevo Siglo, Labview: Programacion para sistemas de
Instrumentacion, Sistemas Complejos e Innovacion Ambiental del Sector Automotriz en México,
Sistemas Mecanico y Eléctrico del Automdvil, Toyota como el Fabricante mas grande del mundo
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alcanzé el éxito, Composicion de Clase, Logistica del Automovil, Industria Automotriz en México,
Management Principles, Elementos Estructurales del Vehiculo, Mecanizado Basico para
Electromecanica.

Herramientas menores para practicas del PE de IE.

Consumibles para realizar practicas en los laboratorios de IE de las asignaturas: Controladores
Eléctricos, Microcontroladores y Analisis de Circuitos Eléctricos.

Bibliografia para estudiantes del PE de IGE con los titulos: Control y Evaluacion de la Gestidn,
Derecho Mercantil, Desarrollo de Habilidades Directivas, Desarrollo Organizacional,
Emprendedor de Exito, Estadistica Aplicada a través de Excel, Estrategia Del Océano Azul,
Exito en su Estrategia del Marketing, Inteligencias Mdltiples, Modelos Financieros en EXCEL,
Inteligencias Multiples, Manual del Derecho del Trabajo, Sociedades Mercantiles, Exito su
Estrategia de Marketing Digital.

Bibliografia para estudiantes de IL con los titulos: Administracién de recursos humanos. El
capital humano de las organizaciones, Administracion de recursos humanos para el alto
desempefio, Introduccion a la teoria econdmica, un enfoque Latinoamericano, Logistica de
almacenamiento, Tecnologia e innovacion en la Empresa.

Material para curso a docentes del PE de LA

Bibliografia del para estudiantes del PE de LA con los titulos: Administracion de la
compensacion, sueldos y salarios, Administracion de PYMES, Emprender dirigir y desarrollar
empresas, Coaching y liderazgo de equipos, Costos para la toma de decisiones, Cuadro de
mando Retail, Derecho Mercantil, Ley del Seguro Social y su reglamento, Multi agenda
mercantil, Normas de informacion financiera.

Bibliografia para estudiantes del PE de IC con los temas de: Analisis de precios unitarios,
Tratamiento de aguas residuales con Matlab, Tratamiento de aguas residuales con enfoque
practico.

Material para laboratorios del PE de IC para préacticas de las asignaturas: Mecanica de suelos
y Tecnologia del concreto.

Material para llevar a cabo practicas de las asignaturas de: Mantenimiento, Automatizacion,
PLC, Microcontroladores y Electrénica analdgica, del PE de IM.

En bibliografia se adquirieron los siguientes titulos: Transicién a las nuevas 1SO 9000:2000,
Introduccion al Analisis Sensorial de los Alimentos, Ingenieria en Bioprocesos , Problemas de
Balance de Materia y Energia en la Industria Alimentaria, Manual de Laboratorio de Ingenieria
de Alimentos, Manual de Laboratorio de Ingenieria de Alimentos, Principios de Ingenieria de los
Bioprocesos, Micotoxinas en los Alimentos, Calculo de Balances de Materia y Energia,
Ingenieria de Bioprocesos, Los Alimentos, Técnico Superior en Calidad Alimentaria, Seguridad
y Manipulacién en la Alimentacion, Andlisis de los Sistemas Electrénicos de Potencia un
Enfogue Moderno, Circuitos Eléctricos, Economia sobre Ruedas, Industria Automotriz frente al
Nuevo Siglo, Labview: Programacion para sistemas de Instrumentacion, Sistemas Complejos e
Innovacion Ambiental del Sector Automotriz en México, Sistemas Mecéanico y Eléctrico del
Automovil, Toyota como el Fabricante mas grande del mundo alcanzé el éxito, Composicion de
Clase, Logistica del Automévil, Industria Automotriz en México, Management Principles,
Elementos Estructurales del Vehiculo, Mecanizado Basico para Electromecéanica, Control y
Evaluacion de la Gestion, Derecho Mercantil, Desarrollo de Habilidades Directivas, Desarrollo
Organizacional, Emprendedor de Exito, Estadistica Aplicada a través de Excel, Estrategia Del
Océano Azul, Exito en su Estrategia del Marketing, Inteligencias Mdltiples, Modelos Financieros
en EXCEL, Inteligencias Multiples, Manual del Derecho del Trabajo, Sociedades Mercantiles,
Exito su Estrategia de Marketing Digital, Administracion de Recursos Humanos, El Capital
Humano de las Organizaciones, Administracién de Recursos Humanos para el alto desempefio,
Introducciébn a la Teoria Econdmica: Un Enfoque Latinoamericano, Logistica de
Almacenamiento, Tecnologia e Innovacién en la Empresa, Administracion de la Compensacion
Sueldos y Salarios, Administracion de PYMES, Emprender Dirigir Y Desarrollar Empresas,
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Coaching y Liderazgo de Equipos, Costos para la toma de decisiones, Cuadro de mando Retail,
Derecho Mercantil, Ley del Seguro Social y su Reglamento, Multi Agenda Mercantil, Normas de
Informacion Financiera, Analisis de Precios Unitarios, Tratamientos de Aguas Residuales con
Matlab, Tratamiento de Aguas Residuales con Enfoque Practico.

v' Herramientas menores para practicas del PE de Ingenieria Electromecanica.

v" Consumibles para realizar préacticas en los laboratorios de Electromecanica para la materia de
Controladores Eléctricos, Microcontroladores y Andlisis de Circuitos Eléctricos.

v' Material para las materias de: Mecanica de Suelos y Tecnologia del Concreto, asi como atender
servicios tecnologicos.

v' Material para llevar a cabo practicas de las asignaturas de: Mantenimiento, Automatizacion,
PLC, Microcontroladores y Electrénica Analdgica

v’ Suscripcion a la revista Mundo Logistico y T21 del PE de IL.

v' Suscripcién a revista Enfasis Alimentacion del PE de IIA.

v' Suscripcion a la revista Foro Juridico para el PE de IGE.

v/ Suscripcion a las revistas Arquieditorial S.A., Inmobiliare, Enlace arquitectura multimedia para
estudiantes del PE de IC.

v' Lote de marcadores, borradores y papeleria para las actividades docentes del tecnolégico.

v' Cuatro lotes de Marcadores, borradores y papeleria para la actividad docente.

IMPACTO

El suministro oportuno de material para talleres y laboratorios, es de gran apoyo para el personal
docente y permite que el alumno confirme conocimientos y procesos al desarrollar practicas
correspondientes a las asignaturas que cursa, fortaleciendo el desarrollo de competencias
profesionales, al adquirir habilidades y destrezas que facilitan su insercion al sector productivo en
el &rea especifica de su formacién profesional.

El uso de bibliografia y la suscripcion a revistas, afines a los contenidos programaticos de las
asignaturas, permite al estudiante consolidar las competencias de lectura y comprension, asi como
de analisis, sintesis y redaccion de investigaciones cientificas y tecnoldgicas.

El proyecto atiende necesidades de los nueve programas educativos con lo que se beneficia a 2,500
estudiantes en el ejercicio 2016.
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5. EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR

El objetivo del proyecto es conocer el nivel de apropiacion del conocimiento en las ciencias bésicas
y en las ciencias aplicadas relacionadas a los perfiles de egreso de nuestros estudiantes, que
constituyan una herramienta de apoyo para comprender y resolver problemas reales. Esta
evaluacién permite a la Institucién detectar areas de oportunidad para mejorar los resultados
académicos de nuestros estudiantes, evitando la desercion, aumentando la eficiencia terminal y
asegurando una intervencion pertinente de nuestros egresados en las organizaciones.

A partir de 2014 se aplican evaluaciones estandarizadas que consideren referentes nacionales, para
lo cual se utilizan dos instrumentos de evaluacion del Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior CENEVAL: Examen Intermedio de Licenciatura EXIL y Examen General de
Egreso de Licenciatura EGEL.

Examen (EXIL-CBI) Basicas de Ingenierias, proporciona un diagndstico académico oportuno
sobre el nivel de desempefio de los estudiantes de ingenieria en las areas de Matematicas, Fisica
y Quimica general. Es una prueba con cobertura nacional al servicio de las instituciones; que tiene
el proposito de identificar la medida en que los futuros ingenieros, en la fase intermedia de su
licenciatura, cuentan con los conocimientos y habilidades intelectuales, lo cual permitira contar con
elementos de juicio, validos y confiables, que apoyen los procesos de planeacién y evaluacién
curricular orientados a mejorar la formacién académica de los estudiantes.

El otro instrumento utilizado, es la Evaluacién General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) que
identifica si los egresados de la licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios
para iniciarse eficazmente en el ejercicio de la profesién.

Al inicio del ejercicio 2016, se definié el nUmero de sustentantes por Programa Educativo para la
presentacion de EXIL y EGEL, realizandose del EGEL a 95 estudiantes con los siguientes
resultados:

v" De los 95 sustentantes que presentaron el EGEL, 58 (61%) son hombres, 37 (39%) son
mujeres.

v' Un estudiante, del PE de IC, obtiene el testimonio de sobresaliente, 1%.

v/ 28 estudiantes (29%), obtienen testimonio satisfactorio.

v' 66 estudiantes, 69%, obtienen Sin testimonio como resultado de la evaluacion.
PROGRAMA TOTAL SOBRESALIENTE  SATISFACTORIO =l
EDUCATIVO SUSTENTANTES TESTIMONIO

NUM % NUM % NUM %
ISC 23 0 0% 5 22% 18 78%
IE 3 0 0% 1 33% 2 67%
A 16 0 0% 10 63% 6 38%
IC 52 1 2% 11 21% 40 77%
LA 1 0 0% 1 100% 0 0%
TOTAL 95 1 1% 28 29% 66 69%

En los meses de mayo y junio se dio asesoria a 342 estudiantes de los diferentes PE, esto con el
objetivo de prepararlos para presentar el EXIL y EGEL
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PE EXAMEN ESTUDIANTES
ISC EGEL 13
EXIL 2
IM 0
EGEL 21
EXIL 2
LA 2
EGEL 33
IA EXIL 11
EGEL 13
EXIL 13
IGE EGEL 36
IE EXIL 49
EGEL 21
EXIL 14
IC
EGEL 31
IL EGEL 38

Finalmente presentaron 80 sustentantes el EGEL, con los siguientes resultados:

:Eog2¢|“\7A SUSTENTANTES SIN TESTIMONIO o ;A,ACI "
v o TESTIMONIO SATISFACTORIO SOBRESALIENTE 0 (o)
ISC 20 18 5 0 0%
A 7 6 1 0 14.2%
r 12 1> 3 0 16.1%
LA 1 1 0 o =
y 2 1> 17 0 53.1%
IM 2 2 0 0 =
Total 80 57 >3 o —

De los 80 sustentantes que asistieron a presentar el examen 23, 29%; lograron un testimonio de
satisfactorio y 57 (71%) resultaron Sin testimonio. Destaca el PE de IL, donde 17 de los 32
sustentantes (53%) obtuvo el resultado de Testimonio Satisfactorio.

Respecto del EXIL-CBI, se evaluaron 62 sustentantes; 21 de IIAy 41 de IC del total de sustentantes,
ninguno obtuvo testimonio satisfactorio. En el andlisis de los resultados obtenidos se ha identificado
que el contenido del EXIL es genérico para cualquier ingenieria, y no toma en cuenta las
caracteristicas particulares de los Programas Educativos, por lo que evalia temas que no son
considerados en los contenidos programaticos de las asignaturas de los PE de Ingenieria.

Considerando los resultados obtenidos, los grupos académicos de los diferente PE analizaron los
examenes aplicados, determinando que los contenidos evaluados no corresponden a los que se
tienen contemplados en los temarios de las asignaturas de ciencias basicas, ya que por su propia
naturaleza los PE incluyen un énfasis en asignaturas acordes al perfil de egreso, como el caso de
IIA donde se hace énfasis en areas de quimica, bioquimica y matematicas, a diferencia de IE
donde el énfasis se tiene en matematicas y fisica, pero no en quimica o bioquimica.
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Con este antecedente, los grupos académicos coincidieron en la conveniencia de elaborar un
instrumento de evaluacion que se encuentre alineado a los contenidos programéticos de los planes
de estudio de cada PE, teniendo de esta forma un diagndstico mas cercano a la realidad de los
contenidos de los PE.

En el mes de diciembre se aplico la evaluacion de EGEL a 210 sustentantes, quedando en espera
de resultados, los cuales se reportaran en el primer trimestre de 2017.

PROGRAMA EVALUACION
EDUCATIVO APLICADA SUSTENTANTES
ISC ISOFT 45
A IALI 9
IC ICIVL 37
IM IMEC 18
LA ADMON 69
IL [INDU 32
TOTAL 210

IMPACTO

Los resultados son entregados a cada Programa Educativo, con lo cual tienen oportunidad de
conocer el desempefio global de los sustentantes por area de conocimiento, lo que permite
establecer las estrategias de mejora al interior de las asignaturas relacionadas al area.

Actualmente se imparte un taller de reforzamiento para todos aquellos que presentaran el EGEL en
mayo 2016, por lo tanto, los resultados obtenidos también son considerados para fortalecer las
tematicas del taller con el objetivo de obtener mejores resultados.

Considerando los resultados obtenidos y el analisis realizado al instrumento de evaluacién EXIL, en
el mes de septiembre, durante la revision por la direccion del Sistema de Gestion de la Calidad, se
determiné que no es pertinente continuar con la aplicacién de esta evaluacién, por lo que se
buscaran alternativas para elaborar un instrumento interno generado en el seno de las academias,
para asi poder evaluar la apropiacion del conocimiento y el desarrollo de competencias en la parte
intermedia del plan de estudios.
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6. ATENCION COMPENSATORIA

El objetivo central de este proyecto es brindar apoyo a estudiantes, a través de un programa de
actividades orientadas a fortalecer el desempefio académico del estudiante, asi como también
aspectos emocionales, sociales y de salud, entre otros. Para el logro de sus objetivos y en cada
periodo escolar del ejercicio 2016, el proyecto incluye los programas:

Programa Institucional de Tutorias

Es una estrategia cuyo objetivo es proporcionar a los estudiantes un acompafamiento y promover
la formacion integral; de esta forma, contribuir en abatir los indices de reprobacion y rezago escolar,
su principal preocupacion es disminuir las tasas de abandono de estudios e incrementar la eficiencia
terminal. Los actores principales son: el docente tutor y los alumnos, sin embargo, para lograr el
objetivo, implementacion y seguimiento, se promueve la colaboracién de: la familia, el area
académica (docentes, jefes de division), areas de servicio, areas administrativas y personal
directivo. El Programa estd enfocado a atender a primer y segundo semestre, durante el periodo
gue se informa las actividades del programa son:

v

Curso de sensibilizacion, capacitacion basica y avanzada para el personal docente designado
para ser tutor, ademas se extendid la invitacion a otros docentes candidatos para ser tutores.
Participaron en total 30 docentes. El curso fue impartido por la Universidad Popular Autbnoma
del Estado de Puebla, UPAEP, con el objetivo de que los participantes se puedan Certificar
en el estdndar del EC0477 Tutoria en la Educacion Media Superior y Superior del Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias, CONOCER.

Seguimiento de accién tutorial (reporte de actividades realizadas, inasistencias y
calificaciones de los estudiantes.

Entrega de informacion a padres de familia que acudieron a la Institucion, informando sobre
los servicios que se brindan en la Institucién y siendo canalizados a las jefaturas de divisién
para que les proporcionaran mayor informacion sobre el desempefio académico de sus hijos.
En seguimiento al curso de capacitacion impartido por UPAEP, se llevo a cabo la Evaluacion
de seis tutores ante el CONOCER para certificarlos en el estandar EC0477 “Tutoria en la
Educaciéon Media Superior y Superior”, los resultados de la evaluacion se entregaran por parte
de la Entidad de Evaluacion en el mes de julio.

Seguimiento de accion tutorial (reporte de actividades realizadas, inasistencias y calificaciones
de los estudiantes)

Llamadas domiciliarias a estudiantes, que de acuerdo a los reportes de seguimiento de los
tutores, han tenido mas de 3 inasistencias en algunas de sus asignaturas. A los papas que
acudieron a la Institucion, se les comenté sobre los servicios que se brindan en la Institucion y
fueron canalizados a las jefaturas de division para que les proporcionaran mayor informacion
sobre el desempefio académico de sus hijos.

Capacitacion de 20 docentes tutores, con los cursos: Aprendiendo a ser tutor, Elaboracion
colaborativa del Programa de Accion Tutorial, PAT y Fortalecimiento de la practica docente a
través del aprendizaje efectivo, modelo pedagdgico, andragdgico y educacion emocional.
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Presentacion del Programa Institucional de Tutorias a todos los docentes, con el curso La
tutoria como estrategia para la calidad educativa.

Seguimiento de accion tutorial, presentando reporte de actividades realizadas, inasistencias y
calificaciones de los estudiantes.

Presentacion de informe a las jefaturas de divisién sobre actividades que se llevan a cabo a
traves del PIT.

Platicas sobre comunicacién asertiva a papas de estudiantes, asistieron 1,200 personas.

Actividades complementarias de apoyo

Procurando el desarrollo personal, fisico y mental del estudiante, mediante la imparticion de
conferencias, talleres y platicas, asi como atencion médica y psicoldgica con personal calificado de
la propia Institucion.

Durante el ejercicio 2016 se desarrollaron las siguientes actividades dentro del programa de
Atencion Compensatoria:

v

En el marco del VIl Congreso de la Familia 2016 denominado: “Creciendo en Familia con
Igualdad”, 81 estudiantes asistieron a la conferencia para jovenes “Crea tu presente,
transforma tu futuro” que organiza el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF, en
el ambito Estatal y Municipal.

Jornada de lentes gratuitos organizada por el Club de Leones de Tulancingo y el DIF. Para
este evento, el Instituto apoy6 con la difusién y entrega de pases a nuestros estudiantes y
personal administrativo que lo requerian. Participaron 262 estudiantes de los diferentes
Programas Educativos.

Campanfa de prevencion de influenza y enfermedades de vias respiratorias, difundiendo a
través de: Pagina WEB, correo institucional, Facebook, carteles en mamparas y tripticos, las
medidas de prevencién de contagio y deteccién oportuna de sintomas.

Platica por personal del Centro de Salud para dar a conocer los sintomas de alerta de
influenza, lavado correcto de manos y obsequi6 gel antibacterial a los asistentes.

Se aplicé a 94 estudiantes de primer y segundo semestre, el test de estilos de aprendizaje y
posteriormente se les proporciond su resultado.

Platicas y talleres del Programa “Prevencién de factores de riesgo”, participaron 351
estudiantes.

Reunion con estudiantes que se encuentran en curso especial para dar seguimiento a
asistencias en asesorias académicas.

En coordinacién con el DIF Municipal, se impartio la conferencia “Violencia en el noviazgo y
medios de comunicacién, en la que participaron 20 estudiantes de IM.

Presentacion de avances del Programa Institucional de Tutorias a la Direcciéon General,
Direccion Académica y Jefaturas de division.

Aplicacion de la prueba sobre estilos de aprendizaje a 70 estudiantes de primer y segundo
semestre, posteriormente se les proporciond su resultado y retroalimentacion al respecto.
Reunién con estudiantes que se encuentran en curso especial para dar seguimiento a
asistencias en asesorias académicas.

En conmemoracién del dia Internacional del Libro, se llevd a cabo la 22. Feria del Libro en
ITESA, en la que se realizaron actividades para fomentar la lectura.
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Reunidon con estudiantes que se encuentran en curso especial para dar seguimiento a
asistencias en asesorias académicas.

Platicas y talleres del Programa “Prevencion de factores de riesgo”, participaron 167
estudiantes.

Semana de la Salud y campafias de vacunacion, en donde se realizaron actividades de
prevencién y promocién de habitos adecuados de higiene y salud.

p PROGRAMA  ALUMNOS GENERO
ATENCION COMPENSATORIA EDUCATIVO ATENDIDOS HOMBRES MUIJERES
Ing. Civil 43 36 7

Ing. Industrias

Congreso de la Familia Alimentarias 13 7 6
Administracién 25 10 15
Jornada para lentes gratuitos Todos los P.E 262 145 117
Ing. Logistica 22 14 8
Administracion 33 16 17
Test de Estilos de Aprendizaje Mecatronica 22 19 3
Industrias
Alimentarias 17 15 2
TOTAL 437 262 175
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Asertividad 28 8 20
Habitos y Técnicas de Estudio Administracién 23 8 15
Plan de Vida 5 0 5
Sexualidad 17 3 14
Accién Reaccidn 31 13 18
Adaptacién a la Universidad 16 9 7
Asertividad IGE 52 15 37
Manejo de Ansiedad y Estrés 14 5 9
Pensamientos Exitosos 36 11 25
Plan de Vida 45 16 29
Prevencién de Violencia en el Ic 36 31 5
Noviazgo
Autoestima A 11 5 6
Habitos y técnicas de estudio IM 16 15 1
Prevencién de Violencia en el ISC 21 12 9
Noviazgo
Plan de Vida ISA, IM, LA, ISC 144 90 54
Educacion Sexual ISC 15 10 5
Eleccion de pareja y noviazgo A 8 2 6
Ansiedad y manejo de estrés IGE, 1A 82 28 54
Pensamientos constructivos y IC, IGE 46 29 17
limitantes
Plan de vida IGE 35 18 17
Asertividad IGE, 1A, IM 51 22 29
Autoestima A, IM 48 24 24
Insercion al ambito laboral A 13 5 8
Administracién del tiempo ISA 19 19 0
Educacion Sexual LA 30 13 17
Prevencién de adicciones M 15 14 1
TOTAL 857 425 432

En este programa se realizan actividades diversas que orientan al estudiante para identificar y
prevenir factores que pueden incidir en su desempefio académico o provocar su desercion,
participaron 404 estudiantes, 242 hombres y 162 mujeres.
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PROGRAMA ESTUDIANTES
EDUCATIVO ACTIVIDAD HOMBRES MUIJERES
Educacién Sexual 6 10
LA 22, Feria del Libro 0 4
Manejo de estrés 9 17
22, Feria del Libro 14 33
IGE Prevencion de violencia en el noviazgo 11 5
Asertividad 4 8
22, Feria del Libro 13 6
Plan de Vida 16 3
IC Educacién Sexual 14 11
Prevencion de violencia en el noviazgo 5 1
Técnicas de estudio 4 1
IA 22, Feria del Libro 0 1
Educacién Sexual 2 5
M 22, Feria del Libro 17 0
Accién-Reaccion 21 1
ISC 22, Feria del Libro 13 3
Accién-Reaccion 0 1
Educacién Sexual 0 9
L 22, Feria del Libro 6 12
Manejo de estrés 16 6
Primeros Auxilios 17 22
22, Feria del Libro 20 1
IE Educacion Sexual 17 1
Técnicas de estudio 17 1
TOTAL POR GENERO 242 162
TOTAL 404

Seguimiento de estudiantes en curso especial.

Se concluyé el seguimiento de estudiantes que se encontraban cursando una asignatura en la
modalidad de especial durante el semestre enero — junio, teniendo los siguientes resultados:

De los 145 estudiantes que cursaban asignaturas en especial, 119 (82.7%), lograron acreditar la

asignatura, 18 causaron baja por no acreditacion, NA y ocho solicitaron su baja por otros motivos:
uno por cambio de residencia, seis por abandono y uno por cambio de carrera.
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BAJAS

PE ESTUDIANTES ACREDITADOS NO ACREDITARON  OTROS MOTIVOS
IL 26 25 1 0
IC 24 20 2 2
ISC 20 14 5 1
IGE 19 15 3 1
IM 15 11 2 2
A 16 13 1 2
LA 11 10 1 0
IE 14 11 3 0
TOTAL 145 119 18 8

Continuando con esta estrategia, en el periodo que se informa también se realizé la reunién con
estudiantes que en el semestre julio - diciembre se encuentran inscritos en curso especial.
Asistieron 35 estudiantes de 164 y se definieron las estrategias evitar la desercién por no acreditar
curso especial, entre las que se encuentran la asistencia a asesorias, seguimiento en servicios a
estudiantes y carta compromiso de las estrategias. Adicional a la reunién, se envidé por correo
electronico la informacion de la reunion.

Seguimiento de estudiantes en curso especial.

Se concluyé el seguimiento realizado a los estudiantes que se encontraban en curso especial en
el semestre julio - diciembre 2016, las estrategias implementadas durante este seguimiento son:

v/ Platica de concientizacion del impacto académico de cursar una asignatura en especial,
presentando: el Plan Institucional de Asesorias académicas, informacion sobre los servicios
estudiantiles y el Plan de seguimiento. Al concluir la platica se entreg6 a cada participante un
carnet de seguimiento.

Seguimiento de estudiantes a través del carnet.

Atencion a estudiantes canalizados en las diferentes areas de los Servicios Estudiantiles.
Apoyo y seguimiento por parte de docentes, asesores académicos y Jefes de Division

ANANEN

Resultados.
Al concluir el semestre julio — diciembre 2016, de 195 estudiantes inscritos en un curso especial,

178 lograron acreditar la asignatura (82%), siete no acreditaron y 10 causaron baja por causas
diferentes al curso especial.
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Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOCS por sus siglas en inglés)

Como una estrategia para disminuir los indices de reprobacién en asignaturas especificas, se

realizé la difusion de los cursos desarrollados por el TecNM, logrando que en el Semestre julio -
diciembre 2016, se encuentran inscritos 819 estudiantes en siete cursos.

Se llevo a cabo la reunion con 26 docentes que actualmente estan implementado MOOC en sus
estrategias de aprendizaje, con el objetivo de conocer el impacto que los cursos estan teniendo en la
formacion de los estudiantes, en este sentido, se tienen opiniones de los docentes donde se comenta
que han sido de utilidad, el contenido de los cursos es congruente a los temas abordados en las
diferentes asignaturas, lo que permite fortalecer las estrategias de aprendizaje al tener a los estudiantes
un instrumento adicional para mejorar resultados.

CURSO ESTUDIANTES
Calculo Diferencial 213
Célculo Integral 89
Algebra Lineal 194
Aritmética y principios de algebra 136
Desarrollo sustentable, nuestro futuro compartido 46
Investigacion, descubriendo hechos y principios 92
Probabilidad y Estadistica 49

TOTAL 819

IMPACTO

Las acciones implementadas en el PIT orientan esfuerzos para lograr detectar de manera oportuna
riesgos de desercion y canalizar al estudiante a los apoyos necesarios para mantener la continuidad
de sus estudios y asegurar su egreso.

Servicio Médico

En este servicio se proporciona consulta médica de primer contacto, canalizando al Instituto Mexicano
del Seguro Social, a los estudiantes que requieren atencion o diagndsticos de mayor alcance.

En el trimestre enero - marzo se otorgaron 508 consultas a estudiantes del instituto de las cuales
corresponden a 268 mujeres y 240 hombres. Los padecimientos registrados en la atencién a
estudiantes son: Infeccion de vias respiratorias altas, 110 estudiantes (21.6%); Enfermedades
diarreicas agudas, 78 (15.3%); Cefalea tensional, 98 (19.3%); Dispepsia, 15 (2.9%); Dismenorrea, 83
(16.3%), Infeccién de vias urinarias, 16 (3.1%); Conjuntivitis, 28 (5.5%), Otitis externa aguda, 18
(3.5%), Sindrome de intestino irritable, 30 (5.9%), Traumatismos, 2 (0.4%) y Otros, 30 (5.9%).

En el trimestre abril-junio se otorgaron 364 consultas a estudiantes del instituto de las cuales
corresponden a 189 mujeres y 175 hombres. Los padecimientos registrados en la atenciéon a
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estudiantes son: Infeccion de vias respiratorias altas, 52 estudiantes (14.29%); Enfermedades
diarreicas agudas, 26 (7.14%); Cefalea tensional, 45 (12.36%); Dispepsia, 38 (10.44%); Dismenorrea,
80 (21.98%), Infeccidn de vias urinarias, 15 (4.12%); Conjuntivitis, 18 (4.95%), Otitis externa aguda, 8
(2.20%), Sindrome de intestino irritable, 60 (16.48%), Traumatismos,2 (0.10%) y Otros, 20 (5.49%).

Durante el primer semestre de 2016, se realizaron paralelamente al servicio médico las siguientes
actividades:

v Integracién de historia clinica a estudiantes de nuevo ingreso y tramite para su afiliacién al
Seguro de Estudiantes del IMSS.

v' En atencién a la solicitud Subsecretaria de Educacion Superior se realizé, en la
Subdelegacion del IMSS, el registro patronal del Instituto, asi como la firma digital del
representante legal para realizar tramites de afiliacion de estudiantes a través del portal en
linea.

v' Entrega de material de curacién en botiquines de Primeros auxilios de laboratorios, oficinas,
cafeteria y autobuses de la Institucion.

v' Se imparti6 platica de primeros Auxilios con el objetivo de informar a los estudiantes sobre la
diferencia entre urgencia y emergencia asi como la forma de actuar ante ciertas circunstancias
que pongan en peligro su vida o la de alguien mas, dandose una platica adicional y especifica
para estudiantes de Ing. en Industrias Alimentarias.

v' Revision sanitaria de la cafeteria, para dar seguimiento al control de inocuidad de los
alimentos.

Durante el segundo semestre de 2016, se realizaron paralelamente al servicio médico las siguientes
actividades:

v Participacion en la brigada de proteccién civil, durante el simulacro de sismo.

v' Se imparti6 platica de primeros Auxilios con el objetivo de informar a los estudiantes sobre la
diferencia entre urgencia y emergencia asi como la forma de actuar ante ciertas circunstancias
gue pongan en peligro su vida o la de alguien mas

v' Se llevé a cabo la Semana de la Salud, en la que se impartieron diversas platicas, conferencias
y talleres para promover habitos adecuados. Los temas que se abordaron fueron: Prevencion
de VIH, prevencion de infecciones de transmisién sexual, uso adecuado del condén, prevencion
de cancer de mama y activacion fisica; participaron 344 estudiantes.

v Platica de primeros auxilios con el objetivo de informar a los estudiantes sobre la diferencia

entre urgencia y emergencia, asi como la forma de actuar ante ciertas circunstancias que

pongan en peligro su vida o la de alguien mas. Participaron 18 estudiantes.

Se imparti6 platica del Dia Mundial de la Diabetes Mellitus. Participaron 24 estudiantes.

Se imparti6é por parte de la Subdelegacion del IMSS, una plética para orientar a los estudiantes

para la realizacion del tramite de afiliacién en linea.

v' Se realiz6 la campafia de vacunacion contra la influenza.

v
v

Para el periodo julio-diciembre 2016 se otorgaron 485 consultas a estudiantes, de las cuales
corresponden a 353 mujeres (73%) y 133 hombres (27%) en los meses de julio a septiembre y 505
consultas a estudiantes, 297 mujeres y 208 hombres, en el trimestre octubre noviembre de 2016,
atendiendo diferentes padecimientos como se indica a continuacion.
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Infeccidn de vias respiratorias altas 121 25% 40 81
Enfermedades diarreicas agudas 47 10% 10 37
Cefalea tensional 50 10% 15 35
Dispepsia 23 5% 8 15
Dismenorrea 85 18% 0 85
Infeccién de vias urinarias 20 4% 9 11
Conjuntivitis 19 4% 10 9
Otitis externa aguda 9 2% 3 6
Sindrome de intestino irritable 78 16% 25 53
Traumatismos 5 1% 3 2
Otros 28 6% 10 18
TOTAL 485 100% 133 352

Infeccidn de vias respiratorias altas 125 24.8% 59 66
Enfermedades diarreicas agudas 55 10.9% 23 32
Cefalea tensional 51 10.1% 21 30
Dispepsia 23 4.6% 11 12
Dismenorrea 75 14.9% 0 75
Infeccidn de vias urinarias 20 4.0% 11 9
Conjuntivitis 28 5.5% 21 7
Otitis externa aguda 10 2.0% 5 5
Sindrome de intestino irritable 75 14.9% 30 45
Traumatismos 6 1.2% 5 1
Otros 37 7.3% 22 15

TOTAL 505 100% 208 297

IMPACTO

Mantener a los estudiantes incorporados al seguro para estudiantes, permite que estos puedan recibir
atencién médica y se pueden atender de manera rapida y oportuna en caso de presentarse alguna
urgencia. Con el acceso de estos a los servicios de seguridad social en su calidad de estudiantes, se
logra también disminuir el impacto en la economia familiar por erogaciones derivadas del tratamiento
de alguna enfermedad.
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Atencion Psicolbégica

En este servicio se proporciona atencién a estudiantes que acuden por voluntad propia para solicitar
el servicio, asi como los que son canalizados por el area académica. Durante el ejercicio 2016 se
dieron consultas a 378 estudiantes, 177 hombres (46.8%) y 201 mujeres (53.2%), presentando
problemas tales como: académicos, familiares, econdémicos, orientacibn vocacional, estrés,
ansiedad, depresion, baja autoestima y problemas alimenticios.

TRIMESTRES 2016

No. PROGRAMA 1ro 2do 3ro 4to. TOTAL
H M H M H M H M H M
INGENIERIA 5 0 26 0

1 ELECTROMECANICA 14 0 6 0 1 0

INGENIERIA EN SISTEMAS 3 0 26 26
2 | COMPUTACIONALES

3 INGENIERIA CIVIL 8 9 8 8 0 4 4 6 20 | 27
INGENIERIA EN 7 8 18 69
INDUSTRIAS 3 16 0 34 8 11

4 | ALIMENTARIAS

5 INGENIERIA MECATRONICA 0 0 0 0 4 1 6 0 10 1
INGENIERIA EN GESTION 2 5 18 21

6 EMPRESARIAL 4 / 8 ! 4 8

7 | INGENIERIA EN LOGISTICA 3 17 |15 12 6 2 9 3 33 34
INGENIERIA EN SISTEMAS 0 0 0 0 3 0 5 0 8 0

8 AUTOMOTRICES
LICENCIATURA EN 8 9 18 = 23
9  ADMINISTRACION
40 61 48 82 40 27 49 31 177 201

TOTALES 101 130 67 80 378
378

Asesorias académicas.

Atendiendo necesidades particulares de los estudiantes, esta asesoria es otorgada por un
especialista en alguna area del conocimiento, resolviendo dudas especificas de asignaturas
cursadas y refiriéndole a fuentes de informacién para investigar sobre conocimientos relacionado
con su carrera, buscando que logren aprobar asignaturas en cursos de repeticion o especial.

Ingenieria en Sistemas Computacionales

En el PE siete docentes imparten asesorias a estudiantes, de manera particular destacan:

v' Imparticion de un taller de actualizacion sobre redes CISCO los dias sabados.
v" Curso taller de "Programacién con C#" con la participacion de 8 estudiantes.
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Ingenieria Electromecéanica

Siete docentes impartieron asesorias a 17 estudiantes que cursaban asignaturas en especial,
logrando que 15 de ellos acrediten su evaluacion.

Ingenieria Civil
Ocho docentes participaron en el periodo enero — junio, logrando los siguientes resultados:

v' De los 24 estudiantes que se encontraban en curso especial, acreditaron 20, el 84%.
v" Un total de 812 estudiantes atendidos.

Ingenieria en Industrias Alimentarias

Ocho docentes del programa atendieron a 119 estudiantes con los siguientes resultados:

v' De 89 estudiantes en curso especial, 55 lograron acreditar la asignatura.
v' De 17 estudiantes en curso de repeticion, 13 lograron acreditar la asignatura.
v/ 13 estudiantes concluyeron créditos de actividades complementarias.

Ingenieria Mecatrénica

Participan 7 docentes asesorando a 15 estudiantes en curso especial, logrando que ocho
acreditaran esta instancia de evaluacion.

IMPACTO

La atencion compensatoria otorgada a los estudiantes permite identificar oportunamente causas
potenciales de ausentismo y desercidn, y establecer estrategias como talleres, platicas o dinamicas
que le permitan, lograr su permanencia en la institucion. Las estrategias implementadas han
permitido obtener unareduccién en ladeserciéon de 7.6 puntos porcentuales, pasando de 13.0%
en el periodo julio — diciembre 2015, a 5.4% en el periodo julio — diciembre 2016, siendo esta la tasa
mas baja de desercién para periodos iguales desde el afio 2012.

En alineaciéon a la Matriz de Indicadores de Desempefio, este proyecto contribuye al
cumplimiento del PROPOSITO institucional, Disminuir la desercién escolar, y en
consecuencia con el FIN, incrementar la Eficiencia Terminal.
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Servicios Bibliotecarios

El objetivo de este servicio consiste en apoyar el proceso educativo en las actividades relacionadas
con la elaboracién de: trabajos de investigacion, tareas extra clase, presentaciones de tipo
académico, asi como el fomento a la lectura, consulta de estadisticas, publicaciones periodicas y
como lugar de trabajo para grupos de estudio, constituidos por estudiantes, personal docente o
ambos, atendiendo en el ejercicio 2016 a 2,500 estudiantes y poco mas de 100 docentes

El acervo bibliografico que posee el CONCEPTO VOLUMENES TiTULOS
Tecnoloégico  constituye  un  soporte

importante y herramienta fundamental para LIBROS 11,143 3,643
la cotidiana tarea académica, en el proceso REVISTAS 1,198 1,024
de aprendizaje de los estudiantes, CD 913 913
planeacion de actividades didacticas y pyp’s 15 15
disefio de la evaIL_JaC|on por el pe_rsonal MEMORIAS DE RESIDENCIA 320 320
docente, es pertinente y actualizada,

ademas cumple con los requerimientos TESIS 8 8
establecidos en los programas de estudio de LIBROS INEGI 738 579
cada una de las materias que integran los c¢p INEGI 31 31

planes de estudio vigentes de todas las
carreras que se ofertan en la Institucion.

La Biblioteca del Tecnolégico proporciona a los usuarios el servicio de consulta interna y externa,
disponiendo para ello el siguiente material bibliografico especializado:

Este centro de informacién es sede de un nodo de INEGI a través del cual se dispone de material
para busqueda de datos estadisticos relacionados con actividades sociales, econémicas y
productivas de los sectores Estatal y Nacional.

Durante el periodo comprendido en el primer trimestre del presente afio, se realizaron en este centro
de informacién, 631 consultas internas y 6,152 externas por parte de estudiantes matriculados en
cada una de las carreras que integran la oferta educativa del ITESA, asi como por personal docente
que labora en el Tecnolégico.

Ademas de la atencién de las solicitudes de material para consulta, en el periodo que se informa,
las actividades realizadas en la Biblioteca son:

v' Asistencia a la XXIX Reunién de trabajo de la Red de Bibliotecas de la Regién Centro Sur de la
ANUIES vy las Jornadas de Capacitacién del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica, CONRICYT.

v Difusién en aulas de las actividades del Club de Fomento a la Lectura, participando la Asociacion
de Narracion Oral.

v' Alta de 238 volumenes en el Sistema SIABUC, quedando a disposicién del alumnado y personal
que labora en el Tecnolégico para su consulta.

v' Se realizé una reunién con jefes de carrera para dar a conocer los servicios y talleres que ofrece

INEGI.

Asistencia a la 29 Feria Universitaria del Libro de la UAEH.

Inicid la capacitacion a personal de biblioteca con los cursos impartidos por ANUIES.

Participacion en el 7° Encuentro Nacional de Bibliotecarios y asistencia al Encuentro Nacional

de REBICS-ANUIES Region Centro Sur y a la XIX Reunion Regional del INEGI.

ANANRN
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AN

v

v

Capacitacion en linea de los cursos de la REBICS-ANUIES.

Restauracion de 229 voliumenes de diferentes clasificaciones y actualizacion de informacion,
derivada de la migracion de datos al sistema SIABUC 9, en la que se detectdé que habia
inconsistencias, por lo que se procedi6 a revisar cada uno de los titulos.

Segunda Feria del Libro para fomentar la lectura, realizando las actividades de: cuentacuentos,
lectura SOS, elaboracion de carteles, maratén de lectura, personalizacion de separadores,
intercambio de libros y presentacién de libro de la escritora la Elena Sevilla.

Asistencia a la XXX Sesién Ordinaria de la Red de Bibliotecas de la Regién Centro Sur ANUIES,
y al taller de capacitacion para responsables del punto de la Red del INEGI.

Restauracion de 32 volumenes de diferentes clasificaciones

Destaca al finalizar el ejercicio 2016, el cambio de ubicacién de la Biblioteca a un espacio mas
amplio, construido con presupuesto autorizado por la H Junta Directiva, el cual cuenta con area de
lectura, mesas de trabajo y area de computo. Ademas de la atencion de las solicitudes de material
para consulta.

IMPACTO

Mantener un indicador de 4.4 voliumenes por alumno, permite atender las solicitudes de material
de consulta por parte de los estudiantes, que de esta manera desarrollan competencias de
investigacion documental, misma que les sera de utilidad en el momento en que se desempefien
como profesionistas en el sector laboral.
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7. EVALUACION EDUCATIVA

El proyecto considera la evaluacion de cinco elementos esenciales del servicio educativo, los cuales
inciden directamente en la actividad sustantiva de nuestra Institucion y cuyos resultados muestran
el perfil y nivel académico de estudiantes de nuevo ingreso, el nivel de desempefio docente, el
desempenio de estudiantes en empresas, instituciones y dependencias, asi como, la satisfaccion de
nuestros clientes (estudiantes).

" MES DE

EVALUACION APLICACION
Nuevo Ingreso Enero y Junio
Docentes Mayo y Noviembre
Indicadores Enero y Agosto
Servicio Social y
Residencia Enero y Agosto
Profesional
Servicio al Cliente Enero y Julio

Evaluacién de Nuevo Ingreso

Para el periodo escolar enero-junio 2016 se ofertaron seis Programas Educativos, por lo que la
evaluacién de nuevo ingreso se llevo a cabo el dia ocho de enero, entregandose 178 fichas — 22
I.S.C.,401.C., 17 1.1LA., 26 |.G.E., 40 I.L., 33 L.A.- de los cuales presentaron examen 172 - 22 1.S.C.,
391I1.C, 17 lILA, 24 I.G.E., 37 I.L., 33 L.A.- y se inscribieron 165 — 21 I.S.C., 37 I.C., 17 L.L.A,, 24
.G.E.32L.A.y341.L.

Adicional a los estudiantes que se inscribieron a primer semestre, se incorporaron siete estudiantes
a través del proceso de equivalencia (3), convalidacién (2) y traslado (2). Por lo que para este
periodo ingresaron 172 (50 mujeres, 122 hombres) estudiantes de nuevo ingreso.

De acuerdo a la puntuacion del sustentante expresada en escala CENEVAL (ICNE), cuyos limites

son 700 puntos para la calificacion mas baja y 1300 para la calificacibn méas alta posible, los
aspirantes obtuvieron entre 778 y 1192 puntos, por lo que el nivel de desempefio fue satisfactorio.

PUNTAJE PUNTAIE

PROGRAMA EDUCATIVO MINIMO  MAXIMO
Ingenieria en Sistemas Computacionales 778 1156
Ingenieria Civil 826 1192
Ingenieria en Industrias Alimentarias 892 1138
Ingenieria en Gestion Empresarial 886 1066
Ingenieria Logistica 868 1174
Licenciatura en Administracién 826 1060

43

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



I. DOCENCIA

Por lo que se observa, a nivel general se obtuvo un puntaje entre los 778 y 1192, encontrandose
dentro de los limites establecidos por el CENEVAL. Para el periodo escolar julio-diciembre 2016 se
ofertaron nueve programas educativos, incluyéndose por primera la Ingenieria en Sistemas
Automotrices. La evaluacion se realiz6 en dos etapas, la primera aplicando el examen EXANI |l del
Centro Nacional de Evaluacién, CENEVAL y la segunda aplicando el examen desarrollado por el
Instituto.

La evaluacion con el instrumento del CENEVAL se llevé a cabo el dia 1 de julio, entregdndose 592
fichas a igual nUmero de aspirantes y presentdndose 532 a la aplicacion del examen.

De acuerdo a la puntuacion del sustentante expresada en escala CENEVAL (ICNE), cuyos limites
son 700 puntos para la calificacion més baja y 1300 para la calificacion méas alta posible, el 52.3%
de los aspirantes obtuvieron entre 700 y 999 puntos, el 47.7% de los aspirantes obtuvieron entre
1000 y 1300 puntos, por lo que el nivel de desempefio fue satisfactorio.

PUNTAIJE 1000-1300

PROGRAMA EDUCATIVO PUNTAIJE 700-999
Ingenieria Electromecdnica 15 53.60% 13 46.40%
Ingenieria en Sistemas Computacionales 26 46.40% 30 53.60%
Ingenieria Civil 34 39.50% 52 60.50%
Ingenieria en Industrias Alimentarias 14 36.80% 24 63.20%
Ingenieria en Gestidn Empresarial 30 53.60% 26 46.40%
Ingenieria Logistica 42 47.20% 47 52.80%
Licenciatura en Administracién 62 72.10% 24 27.90%
Ingenieria Mecatrdnica 14 43.80% 18 56.30%
Ingenieria en Sistemas Automotrices 41 67.20% 20 32.80%
GLOBAL 278 52% 254 48%

Respecto al instrumento disefiado por personal docente del ITESA se recibieron 250 solicitudes,
presentandose igual nimero de aspirantes a la aplicacidon del examen. Los resultados obtenidos
por los sustentantes en cada PE son:

EXAMEN DE ADMISION ITESA PROMEDIO
PROGRAMA EDUCATIVO SUSTENTANTES (ESCALA 1 A 100)

Ingenieria Electromecdnica 4 45
Ingenieria en Sistemas Computacionales 14 40
Ingenieria Civil 42 39
Ingenieria en Industrias Alimentarias 18 39
Ingenieria en Gestion Empresarial 30 39
Ingenieria Logistica 31 39
Licenciatura en Administracién 27 38
Ingenieria Mecatrdnica 22 42
Ingenieria en Sistemas Automotrices 62 38

GLOBAL 250 40
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En el mes de febrero se realiz6 la evaluacion de indicadores correspondientes al cierre del periodo
julio-diciembre 2015, cuatro de los indicadores que destacan por su importancia son:

INDICADOR

Acreditacion
Rendimiento Escolar
Desercion

Bajas temporales

%
80.76
85.82
13.01

3.13

En el mes de agosto se realiz6 la evaluacion de indicadores correspondientes al cierre del periodo

enero-junio 2016, destacando como los mas relevantes:

INDICADOR

Acreditacion
Rendimiento Escolar
Desercién

Eficiencia Terminal

Evaluacién de Servicio al Cliente

%
84.45
85.76

8.0
46.0

Con el fin de mantener la dinamica de mejora continua en la calidad de servicios entregados, y en
cumplimiento a las clausulas 5.2 enfoque al cliente y 8.2.1 satisfacciéon del cliente de la norma ISO
9001:2008, el Instituto ha implementado, el procedimiento P-PL-01 Auditoria de Servicio, que
permite evaluar la percepcion que los estudiantes tienen de los servicios que reciben. Los servicios
evaluados se han seleccionado de acuerdo a la importancia que dan nuestros clientes a estos
servicios, ademas del impacto que tienen para los estudiantes en su formacion profesional.
Considerando una escala de 1 a 5, siendo 5 la calificacion mas alta, los resultados de evaluacion
de desempenio e importancia se presentan en comparacién con los de la evaluacién anterior.

AREA/MOMENTO DE VERDAD

Servicio de Biblioteca
Servicio de Cafeteria
Servicio de Psicologia
Servicio de Desarrollo Académico

Servicio de Laboratorio de Computo

PERIODO
Ene - Jun 2015
Jul - Dic 2015
Ene - Jun 2015
Jul - Dic 2015
Ene - Jun 2015
Jul - Dic 2015
Ene - Jun 2015
Jul - Dic 2015
Ene - Jun 2015
Jul - Dic 2015

DESEMPENO IMPORTANCIA PROMEDIO

3.9
3.9
3.2
3.2
4.0
3.7
3.8
3.7
3.5
3.5

3.6
4.0
3.3
3.4
3.5
3.8
3.8
3.8
3.5
3.9

3.7
3.9
3.3
3.3
3.7
3.8
3.8
3.8
3.5
3.7
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. . L. Ene - Jun 2015 3.7 3.5 3.6
Servicio del Laboratorio de Quimica -

Jul - Dic 2015 35 3.8 3.6

Servicio de Papeleria Ene - Jun 2015 3.7 3.7 3.7

Jul - Dic 2015 3.8 4.1 4.0

Servicio del drea de Recursos Ene - Jun 2015 4.0 3.7 3.8

Financieros Jul - Dic 2015 3.9 4.2 4.1

Servicio de Talleres Ene - Jun 2015 3.7 3.4 35

Jul - Dic 2015 35 3.9 3.7

Servicio Médico Ene - Jun 2015 3.8 3.9 3.9

Jul - Dic 2015 3.7 3.8 3.8

Servicios Escolares Ene - Jun 2015 3.7 3.8 3.8

Jul - Dic 2015 4.0 4.0 4.0

Ene - Jun 2015 3.7 3.7 3.7

Becas Jul - Dic 2015 3.9 3.9 3.9

Esta evaluacioén global de servicios nos muestra que en general la evaluacién de servicios mantiene
con poca variacion respecto del periodo inmediato anterior. En particular los servicios que presentan
una variacion mayor son:

a) Servicio de psicologia, que en la evaluacién de su desempefio pasa de 4.0 a 3.7, es decir
tres décimas menos que el periodo de evaluacién anterior.

b) Servicios Escolares, con un incremento reduccion de tres décimas, pasando de 3.7 a 4.0.

c) El servicio de becas muestra una recuperacion al pasar de 3.7 a 3.9 en la evaluacién de su
desempenio, con dos décimas de incremento.

De acuerdo al procedimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se han enviado a los
responsables de cada servicio, los resultados de su evaluacién y las recomendaciones que se
estiman pertinentes para mantener la dindmica de mejora continua en cumplimiento con la Politica
de la Calidad establecida por el Instituto.

Evaluacién de servicio.

En cumplimiento a las clausulas 5.2 enfoque al cliente y 8.2.1 satisfaccion del cliente de la norma
ISO 9001:2008, el Instituto ha implementado, el procedimiento P-PL-01 Auditoria de Servicio, que
permite evaluar la percepcion que los estudiantes tienen de los servicios que reciben. Los servicios
evaluados se han seleccionado de acuerdo a la importancia que dan nuestros clientes a estos
servicios, ademas del impacto que tienen para los estudiantes en su formacién profesional.
Considerando una escala de 1 a 5, siendo 5 la calificacion més alta, los resultados de evaluacion
de desempenio e importancia se presentan en comparacién con los de la evaluacién anterior.

SERVICIO PERIODO DESEMPENO | IMPORTANCIA | PROMEDIO
Jul - Dic 2015 3.9 4.0 3.9
.. Bibli
Servicio de Biblioteca Ene - Jun 2016 a1 42 a1
. i Jul - Dic 2015 3.2 3.4 3.3
Servicio de Cafeteria Ene - Jun 2016 3.4 26 2.0
. . , Jul - Dic 2015 3.7 3.8 3.8
Servicio de Psicologia
Ene - Jun 2016 4.2 4.3 4.3
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Servicio de Desarrollo Jul - Dic 2015 3.7 3.8 3.8
Académico Ene - Jun 2016 3.7 3.8 3.8
Servicio de Laboratorio de Jul - Dic 2015 3.5 3.9 3.7
Cémputo Ene - Jun 2016 3.7 4.0 3.8
Servicio del Laboratorio de Jul - Dic 2015 3.5 3.8 3.6
Quimica Ene - Jun 2016 3.8 4.1 4.0
Servicio de Papeleria Jul - Dic 2015 3.8 4.1 4.0
Ene - Jun 2016 3.8 4.0 3.9

Servicio del area de Jul - Dic 2015 3.9 4.2 41
Recursos Financieros Ene - Jun 2016 3.9 4.0 4.0
Servicio para la realizacién Ene - Jun 2015 4.0 4.3 4.1
de Residencia Profesional Ene - Jun 2016 4.5 4.7 4.6
Jul - Dic 2015 35 3.9 3.7

IC |Ene - Jun 2016 3.9 3.9 3.9

Servicio de Talleres lIA | Ene - Jun 2016 3.9 4.1 4.0
IM | Ene - Jun 2016 3.7 3.9 3.8

IE | Ene -Jun 2016 3.6 3.8 3.7

Servicio Médico Jul - Dic 2015 3.7 3.8 3.8
Ene - Jun 2016 4.0 4.1 4.0

Servicio para la realizacién Ene - Jun 2015 3.8 3.7 3.8
de Servicio Social Ene - Jun 2016 3.7 3.8 3.9
Servicios Escolares Jul - Dic 2015 4.0 4.0 4.0
Ene - Jun 2016 3.9 4.0 3.9

Becas Jul - Dic 2015 3.9 3.9 3.9
Ene - Jun 2016 4.0 4.1 4.0

Esta evaluacion global de servicios nos muestra que en general la evaluacion de servicios mantiene
con poca variacion respecto del periodo inmediato anterior. En particular los servicios que presentan
una variacion mayor son:

a)

b)
c)

d)

Servicio de psicologia, que en la evaluacion de su desempefio pasa de 3.7 a 4.2, es decir
cinco décimas mas que el periodo de evaluacidon anterior, por lo que muestra una
recuperacion ya que en el periodo anterior habia disminuido la calificacion de su desemperio.
El Laboratorio de quimica, con un incremento de tres décimas, pasando de 3.5 a 3.8.

En el caso de la evaluacién de talleres por PE, se puede observar que si existe una
evaluacién diferenciada dependiendo del PE evaluado en este servicio, teniendo una
calificacion del desempefio de 3.9 para los talleres de Ingenieria Civil y los de Ingenieria en
Industrias Alimentarias, 3.7 para los talleres de Ingenieria Mecatrénica y 3.6 para Ingenieria
Electromecénica.

Servicio para instalacion de estudiantes en Residencia Profesional, que muestra un
incremento de 5 décimas con respecto a la evaluacion inmediata anterior, pasando de 4.0 a
4.5 en la evaluacién a su desempefio.
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Evaluacidn de Servicio Social y Residencia Profesional (julio-diciembre 2015)

Considerando a las empresas, dependencias e instituciones en las que nuestros estudiantes
prestan su Servicio Social o realizan su proyecto de Residencia Profesional, como un referente para
validar la pertinencias de su preparacion, se implementa la evaluacion del actuar de los estudiantes
gue realizan estas actividades.

En el periodo que se informa se realiza la evaluacion de los estudiantes que concluyen su Servicio
Social en el periodo julio-diciembre 2015. En esta ocasion se tienen 26 encuestas de estudiantes,
quienes al ser evaluados a través de la encuesta de satisfaccion realizada en 21 organizaciones
diferentes, obtuvieron un promedio de 4.7, en una escalade 1 a 5.

La pregunta mejor evaluada por la organizacion fue: “¢ El tiempo designado por el estudiante al
Servicio Social es el apropiado?”

Residencia Profesional

De los 209 estudiantes que concluyen su Residencia Profesional en el periodo julio-diciembre 2015,
se tienen 149 encuestas, respondidas por 70 organizaciones, quienes al evaluar al estudiante a
través de la encuesta de satisfaccion otorgan un promedio de 4.39 de calificacion a los estudiantes,
enunaescalade 1ab.

La pregunta mejor evaluada por las organizaciones fue: “La disciplina y respeto mostrado por los
alumnos del ITESA, en las instalaciones de su empresa, ha sido”.

Servicio Social y Residencia Profesional (enero-junio 2016)

Considerando las organizaciones en las que nuestros estudiantes prestan su Servicio Social y
procurando contar con un referente para validar la pertinencia de su intervencién, se implementa la
evaluacion del desempefio de los estudiantes que realizan estas actividades.

Para el periodo enero-junio 2016, se tienen 12 encuestas de 69 estudiantes que concluyeron el
servicio social en 3 organizaciones diferentes, quienes al ser evaluados a través de la encuesta
de satisfaccién por cada uno de los responsables de los proyectos de los estudiantes obtuvieron un
promedio de 4.8, en una escala de 1 a 5, donde 5 es igual a una calificacién de 100 y 4.8 es igual
a 96.

En enero-junio 2016, se tienen 56 encuestas de estudiantes que concluyeron su residencia
profesional. Las organizaciones que evaluaron a los estudiantes a través de la encuesta de

satisfaccion otorgaron una calificacion promedio de 4.00, en una escalade 1 a 5, donde 5 es igual
a 100y 4 es igual a 80.

Evaluacién de Docentes.

En el primer trimestre, se realizé la evaluacion a docentes utilizando el instrumento proporcionado
por el Tecnolégico Nacional de México, con la cual fueron evaluados 112 docentes por parte de
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2,041 estudiantes de los diferentes Programas de Estudios. La escala de evaluacion es de 1 a 5
considerando los resultados de: notable, bueno, suficiente e insuficiente.

El resultado global en el Instituto es de 4.3, NOTABLE, con las siguientes calificaciones en los
criterios individuales de evaluacion:

ASPECTO PUNTAIJE NIVEL
A. Dominio de la asignatura 4.42 NOTABLE
B. Planificacién del Curso 441 NOTABLE
C. Ambientes de aprendizaje 4.38 NOTABLE
D. Estrategias, métodos y técnicas 4.39 NOTABLE

E. Motivacion 4.24 BUENO
F. Evaluacién 4.32 NOTABLE
G. Comunicacion 4.4 NOTABLE
H. Gestién del curso 4.41 NOTABLE
I.  Tecnologias de la informacién y comunicacion 4.4 NOTABLE
J. Satisfaccion general 4.41 NOTABLE
RESULTADO GLOBAL 4.378 NOTABLE

Asi mismo se aplicé la evaluacién con un instrumento diseflado en el Instituto, con los siguientes
resultados:

INSTITUCIONAL
VARIABLE PROMEDIO
A. Puntualidad y Asistencia 4.64
B. Organizacion y Planificacion 4.55
C. Desarrollo de la Docencia 4.43
D. Sistema de Evaluacién 4.53
E. Motivacién y Aprendizaje 4.49
F. Atencidn al Estudiante 4.56
G. Opinién Global 4.54

En el mes de julio concluy6 la evaluacién de docentes Departamental del TecNM correspondiente
al periodo julio - diciembre 2015. La Evaluacion Departamental, se constituye por la evaluacion del
Jefe de Division (80%) y la autoevaluacién del personal docente (20%), y tiene por objeto identificar
areas de mejora en el desempefio de los docentes que participan en la educacidon superior
tecnolégica en los &mbitos del quehacer del profesor: Docencia, Tutoria, Investigacion, Vinculaciéon
y Gestion.
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La escala de evaluacion del instrumento es de 1 a 5, donde: 1 es No suficiente, 2 Suficiente, 3 Bien,
4 Muy bien y 5 Excelente. Los resultados de la evaluacion por Programa Educativo nos muestran
lo siguiente:

Evaluacion Departamental

PE DOCENCIA TUTORIA INVESTIGACION VINCULACION GESTION GLOBAL

IE 4.25 4.00 3.67 2.50 500 4.10  Muy Bien
LA 4.00 5.00 2.67 3.50 500 4.07  MuyBien
ISC 4.50 0.00 3.00 2.50 400 3.63 MuyBien
IM 3.75 3.00 3.00 2.00 500 3.61  MuyBien
A 4.00 0.00 3.00 2.50 500 3.50 Muy Bien
IC 3.50 4.00 1.67 3.00 400 3.39 MuyBien
IGE 2.75 3.50 2.33 4.00 3.00 295 Bien

IL 3.00 4.50 2.00 0.00 4.00  2.90 Bien

Autoevaluacioén

PE DOCENCIA TUTORIA INVESTIGACION VINCULACION GESTION GLOBAL

IE 4.25 3.50 3.67 2.50 500 4.05  Muy Bien
IGE 3.75 4.00 3.33 4.00 500 3.95  MuyBien
LA 3.75 4.50 3.00 2.00 500 3.76  Muy Bien
ISC 4.25 0.00 3.67 2.00 500 3.65 Muy Bien
IC 3.50 4.50 2.00 3.00 400 3.48 Muy Bien
1A 3.75 0.00 4.00 2.50 500 3.46  MuyBien
IM 3.50 5.00 2.67 1.50 400 3.44  Muy Bien
IL 3.50 3.50 2.00 0.00 4.00  3.08 Bien

Evaluacion Global

IE LA ISC IM A IC IGE IL
4.09 4.01 3.63 3.58 3.49 3.41 3.15 2.94
Muy Bien  Muy Bien Muy Bien Muy Bien Muy Bien Muy Bien Bien Bien

Respecto de la evaluacion a nivel institucional, los resultados obtenidos son:

AUTOEVALUACION
RUBRO PTOS
Docencia 3.75
Tutoria 4
Investigacion 33
Vinculacion 2.0
Gestion 4.0
GLOBAL 3.6
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DEPARTAMENTAL

RUBRO PUNTAIJE NIVEL
RUBRO PTOS . .
Docencia 350 Docencia 3.55 Muy bien
Tutoria 4 Tutoria 4.00 Muy bien
Investigacion 2.80 Bien
Investigacion 2.67 Vinculacidn 2.80 Bien
Vinculacidn 3 Gestidn 4.00 Muy bien
Gestion 4 GLOBAL 3.51 MUY BIEN
GLOBAL 3.49

Evaluacién de Docentes.

Durante el ultimo trimestre del ejercicio 2016 se realiz6 la evaluacion a docentes, en la cual
participaron 2,069 estudiantes, evaluando a 109 docentes, quienes imparten 569 asignaturas de los
diferentes Programas de Estudios. La escala de evaluacién del instrumento es de 1 a 5, donde: 1
es No suficiente, 2 Suficiente, 3 Bien, 4 Muy bien y 5 Excelente. el resultado de la evaluacion
realizada por los estudiantes a nivel institucional fue de 4.54.

RESULTADOS INSTITUCIONALES

VARIABLE PROMEDIO
A. Puntualidad y Asistencia 4.65
B. Organizacidn y Planificacion 4.6
C. Desarrollo de la Docencia 452
D. Sistema de Evaluacién 4.56
E. Motivacién y Aprendizaje 4.52
F. Atencidn al Estudiante 4.56
G. Opinién Global 4,54

En la evaluacién de docentes por Programa Educativo los resultados son homogéneos respecto de
los nueve programas educativos que conforman la oferta el Instituto.

ISC IE 1A IC M IGE IL LA ISA
4.50 4.58 4.57 4.46 4.59 4.63 4.58 465 451

Considerando al docente como uno de los principales actores en el servicio educativo, su evaluacion
permanente permite identificar areas de oportunidad que remiten al establecimiento de medidas
preventivas y correctivas pertinentes para mejorar continuamente el servicio prestado.

IMPACTO

La evaluacién continua que se realiza a los elementos que mayor impacto producen en el servicio
gue presta el ITESA, permite identificar las areas de oportunidad y definir estrategias y acciones
tendientes a mejorar sustancialmente las situaciones que prevalezcan, lo que conforma las bases
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de nuestra planeacion, el establecimiento de objetivos y la lineas a seguir para alcanzarlos, proceso
que al funcionar en forma ciclica, permite una planeacién dindmica en la que los objetivos se logran
en la forma en que fueron planeados.

En el caso de la evaluacion de estudiantes de nuevo ingreso, las oportunidades identificadas han
permitido implementar acciones de atencion compensatoria como es el caso del Programa
Institucional de Tutorias, mencionado previamente.

Respecto a los resultados observados en la evaluacion de estudiantes en Servicio Social y
Residencia Profesional, se implementan acciones que inciden en el desarrollo de competencias que
son valoradas por su relevancia por las organizaciones como son: Respeto por las reglas, actitud
de servicio, liderazgo y disposicion para trabajar en equipo.

La evaluacion de servicio y la evaluacion docente permiten identificar &reas de oportunidad en el
servicio entregado a los estudiantes, ya sea en las actividades directamente asociadas al servicio
educativo, o en los servicios adjetivos que se entregan al estudiante.

8. CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE

El plan anual de capacitacién docente 2016 incluye la imparticion de cursos, orientados a atender
las areas de oportunidad resultado de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion realizado al
personal de octubre a diciembre de 2015. Con esta referencia el proyecto tiene como objetivo:
Formar, capacitar y actualizar al personal docente del tecnolégico, con la finalidad de fortalecer su
perfil profesional y las competencias especificas, para contribuir a que los estudiantes alcancen el
perfil de egreso definido en cada una de los programas educativos que se imparten y con ello
atender los requerimientos del sector productivo y social. La meta del proyecto para el presente
ejercicio es tener al menos 70 personas recibiendo capacitacion.

Los objetivos especificos a lograr son:

v Dotar a los docentes de herramientas metodologicas, manejo de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como de recursos didacticos pertinentes que permitan mejorar
la calidad de su tarea y propiciar con ello, que los estudiantes atendidos mejoren su desempefio
en las competencias profesionales de su area de formacién profesional.

v Contar con docentes con estudios de posgrado que se integren en cuerpos académicos para
generar y aplicar el conocimiento en beneficio de los programas educativos articulando esta
actividad con las necesidades de desarrollo regional, estatal y nacional.

v' Incorporar al personal académico en eventos de formacién y actualizacion, con el propdsito de
gue se mantengan vigentes y actualizados en su campo profesional y en sus habilidades
didacticas y pedagdgicas.

Durante el periodo que se informa se ejecutaron las siguientes acciones de capacitacion, formacion
0 actualizacién docente.

v' Deteccion de Necesidades de Capacitacion por Programa Educativo.
v' Elaboracion del Programa Anual de Capacitacion.
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AN

AN

Se llevaron a cabo seis cursos, de los cuales, cuatro son de formacion y dos de actualizacion;
con lo que 14 docentes han recibido al menos 30 horas de capacitacion (ocho mujeres y seis
hombres).

Respecto de los docentes que son apoyados para cursar estudios de posgrado, tres docentes
del PE de IC, concluyeron el posgrado en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
BUAP, iniciando el proceso para obtencién del grado de este nivel académico.

31 docentes reciben ocho horas de capacitacibn sobre el Modelo Educativo Basado en
competencias.

62 docentes asisten al curso Compartiendo experiencias, rompiendo paradigmas con una
duracion de cinco horas.

En el taller sobre el procedimiento, planeacién didactica con duracién de dos horas participan
93 docentes.

96 docentes reciben curso sobre realimentacion a planeaciones didacticas durante ocho horas.
En el taller elaboracion de instrumentos de evaluacion, con duracion de ocho horas participan
18 docentes.

23 docentes asisten al curso Dinamicas para el manejo de grupos con duracién de ocho horas.
Dos docentes del PE de IE recibieron capacitacibn sobre la operacién del Durémetro
proporcionada por el proveedor.

Tres docentes del PE de IE recibieron capacitacion sobre la operacion del Rugosimetro
proporcionada por el proveedor.

Docentes de los PE de IM asistieron al curso Armar, preparar e imprimir en 3D impartido por la
empresa INVT.

95 docentes patrticipan en el curso Disefio de objetos y ambientes de aprendizaje con duracién
de 16 horas.

22 docentes reciben capacitacion en el curso Herramientas didacticas para el desarrollo de
competencias con duracion de 8 horas.

Dos docentes asisten al Seminario - Taller para la autoevaluacion de Programas Educativos de
Educacién Superior CIESS, con duracién de 15 horas.

58 docentes participan en el curso Programa institucional de tutoria como estrategia de calidad
educativa, con duracion de ocho horas.

15 docentes del PE de IC asisten al curso NEODATA, Precios Unitarios, con duracion de 15
horas.

19 docentes cursan el taller Fortalecimiento de la practica docente a través del aprendizaje
efectivo, modelo pedagégico, andragégico y educacién emocional, con una duracién de 18
horas.

Un docente del PE de IIA asiste al curso: Etiquetado Nutrimental Nacional y de Exportacion con
duracion de 16 horas.

22 docentes asisten al taller: formacién de instructores basado en el estdndar EC0217 de
CONOCER con duracion de 16 horas.

Tres docentes del PE de ISC participaron en el curso Disefio de Interfaces en TI, con duracion
de 36 horas.

Un docente del PE de IC, particip6 en la certificacion de habilidades y conocimientos en precios
unitarios, obteniendo el reconocimiento del CONOCER folio No. CC 150811.

Una docente del PE de IIA recibié 24 horas de capacitacion en el curso: Bombas centrifugas.
Una docente del PE de LA participd en el curso: Métodos Estadisticos Basicos, Inferencia
Estadistica Y Regresion Lineal con duracion de 50 horas.

Una docente del PE de ISC asisti6 al curso ORACLE VM SERVER FOR SPARC:
INSTALLATION AND CONFIGURATION ED 1 LVC con 8 horas de duracion.

Una docente del PE de ISC asisti6 al curso ORACLE ENTERPRISE MANAGER CLOUD
CONTROL 12C: CLOUD MGMT WORKSHOP, durante 24 horas.
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v"Un docente de LA asisti6 al curso: Mapeo, andlisis y redisefio de procesos, con duracién e 28
horas.

v' Siete docentes de diferentes PE, 2 de IE, 1 de IGE, 2 de lIAy 2 de LA, participaron en el Curso-
Taller: Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera presencial grupal
alineado al estandar de competencia EC0217 del CONOCER, con duracion de 28 horas.

v" 30 docentes participaron en el curso: Andlisis estadistico de datos con SPSS nivel intermedio,
recibiendo 20 horas de capacitacion.

Con relacion a estudios de posgrado, durante el periodo que se informa, dos docentes del PE de
IC realizan estudios de Maestria y tres del PE de ISC cursan el Doctorado en Ciencias
Computacionales. Como parte de este mismo proyecto, en atencion a la convocatoria realizada por
el Tecnolégico Nacional de México, para participar en el Diplomado Recursos Educativos en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje-DREAVA, el Instituto postul6é a 40 docentes, y actualmente 28
de ellos se encuentran realizando el Diplomado cuya fecha de conclusién es en febrero 2017.

Como parte de las acciones encaminadas a fortalecer el proyecto de desarrollo docente, en el mes
de noviembre se trabajé con el Tecnolégico Nacional de México para concluir la elaboracion del
paquete didactico para el curso del Estandar de Competencia (EC) “Evaluacién del Aprendizaje con
Enfoque en Competencias Profesionales”, asistiendo como parte de los seis tecnolégicos
convocados, de los 16 tecnolégicos que participaron en la elaboracion del estandar.

El desarrollo de este estandar de competencia EC, forma parte de las acciones del Comité de
Gestién por Competencias (CGC) del TecNM el cual que tienen el propésito desarrollar Estandares
de Competencia, Instrumentos de Evaluacion de Competencia y mecanismos que incentiven la
certificaciéon y reconocimiento de las capacidades de los profesores, estudiantes y
egresados del TecNM. El Estandar de Evaluacion del Aprendizaje con Enfoque en Competencias
Profesionales EC0772 del CONOCER, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién-DOF con
fecha 2 de noviembre de 2016. Como institucion, el haber participado en el desarrollo del estandar
permitira obtener casi de manera inmediata los derechos para integrarlo en la oferta de cursos y
certificaciones de la entidad de certificacion de competencias profesionales de ITESA.

IMPACTO

Los cursos de formacién docente permiten continuar con el programa de implementacion, desarrollo
y consolidacion del Modelo Educativo Basado en Competencias, mientras que en el curso
Compartiendo Experiencias, Rompiendo paradigmas los participantes intercambiaron experiencias
sobre implementacion de buenas practicas en sus actividades académicas y al finalizar puedan
apropiarse de algunas de ellas para su implementacién. Con estas estrategias se impacta en la
calidad del servicio docente prestado a los estudiantes, logrando en ellos el desarrollo de
competencias en los ambitos del saber, saber hacer y saber ser.

Los cursos especificos e individuales impactan en la mejora del perfil y el desempefio docente
repercutiendo en un mejor servicio educativo, entre los que se pueden considerar los siguientes.

v Con el curso sobre el programa institucional de tutoria, el personal docente conoce la
importancia de la tutoria como funcién inherente a la docencia y estrategia de mejora de calidad
educativa, logrando asi que los docentes entreguen un mejor servicio a los estudiantes.
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El Curso NEODATA, Precios Unitarios permite mejorar el desarrollo de competencias en los
estudiantes en las areas de generadores, volumetria y presupuesto de obra, en asignaturas
COmo: COoStos y presupuestos, materiales y procesos constructivos.

Con el curso de fortalecimiento de la practica docente a través del aprendizaje efectivo, modelo
pedagogico, andragdgico y educacion emocional, los docentes podran identificar y resolver
situaciones que dificultan el aprendizaje de los estudiantes; y conocer métodos y técnicas que
les permitan impactar manera favorable en el desempefio de los estudiantes que atienden.

El curso sobre Etiqguetado Nutrimental Nacional y de Exportacion desarrolla en el docente
competencias de identificacion y estructura de la informacion requerida para dar cumplimiento
con las normas oficiales mexicanas, con lo que la impartir clases, podra a su vez apoyar el
desarrollo en los estudiantes, de competencias para el disefio de etiquetas nutrimentales de los
productos que se comercializan en el territorio nacional.

Con el taller formacién de instructores basado en el estdndar EC0217 los participantes
desarrollan habilidades para impartir clases de manera que su intervencion pedagogica incida
en el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Con lo aprendido en el curso Disefio de Interfaces en Tl, los docentes podran apoyar a
estudiantes en el desarrollo de competencias para: Disefiar la interfaz de un sitio web,
jerarquizar contenido, disefar las partes que conforman la interfaz de usuario con elementos
para elegir colores, imagenes, texturas y tipografias adecuadas para el tipo de proyecto. Que
los estudiantes de PE de ISC desarrollen software mas estético y agradable, logrando un estilo
visual de alto impacto y calidad profesional a través del uso de Photoshop e illustrator.

El curso de Certificacion en Habilidades y Conocimientos en Precios Unitarios, permitira
mejorar el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje en el area de planeacion, generadores y
presupuesto de obra, especificamente en asignaturas como son: costos y proyectos integrales
de obra civil entre otras.

El curso Bombas centrifugas, impactara en el manejo adecuado de los alimentos por su paso
en las bombas donde son procesados, esto permitira tener todos los elementos a considerar
para lograr los mas altos requisitos en cuestién de higiene de los alimentos, permitiendo al
docente orientar a los estudiantes para que desarrollen esta competencia.

Resultado de la participacion de docentes en el Curso-Taller: Imparticibn de cursos de
formacion de capital humano de manera presencial grupal se ha logrado la certificacion de 19
docentes en el estandar 0217 del CONOCER.

Respecto del curso Métodos Estadisticos Basicos, permitira la aplicacion inmediata en la
asignatura de Estadistica para la Administracion 2 al fortalecer el contenido que la misma
integra, en relacion a las unidades 1 a 4 incluyendo la aplicacion de software., fortaleciendo con
ello la formacion de los estudiantes del PE de LA.

El Curso Mapeo, andlisis y redisefio de proceso tuvo como objetivo aprender a mapear desde
los macro procesos empresariales hasta subprocesos y actividades operacionales, asi como
diferenciar causa y efecto en cada actividad e identificar oportunidades de mejora para
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desarrollar planes de accién en un escenario de mejora continua, este nuevo conocimiento
permitira fortalecer los temas de asignaturas de procesos en el PE de LA.

Los cursos Oracle permitieron actualizar conocimientos para la atencion de las asignaturas que
conforman la nueva especial del PE de ISC, mismas que se impartiran a partir del semestre
enero — junio 2017.
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. LINEAS DE GENERACION Y CALIDAD
APLICACION DEL CONOCIMIENTO

1. INVESTIGACION

El propésito del proyecto de Investigacidbn 2016 es llevar a cabo un programa orientado al
desarrollo de la investigacion aplicada que contribuya a la innovacién y al desarrollo tecnolégico,
dando respuesta oportuna a las demandas del sector productivo y de servicios de la region y del
estado, mediante la aplicacion de recursos econémicos, materiales y humanos que posibiliten la
elaboracion de proyectos alineados con las areas estratégicas de desarrollo y cuya realizacion
incida favorablemente en una mejor calidad de vida de la sociedad. Los proyectos que se
desarrollan en el tecnolégico, dentro del programa de investigacion 2016 son:

1. Disefio y puesta en marcha de un sistema de control de méaquinas herramientas
por comandos devozy visidn artificial para su aplicacion en el sector productivo
metal - mecanico del altiplano hidalguense

Objetivo

Disefiar y consolidar una metodologia de manipulacién de maquinas-herramientas por comandos
de voz utilizando vision artificial como herramienta de monitoreo.

Etapas

1. Eleccion de equipo: Andlisis de viabilidad del equipo que es posible manipular de acuerdo a
sus protocolos de comunicacion.

2. Disefio de sistemas de comunicacion: Interfaz de comunicacion para la recepcion de las

ordenes de los comandos por voz y funcionamiento de actuadores del sistema.

Construccion y pruebas de sistemas de comunicacion.

Integracion de sistemas de comunicacién con actuadores del equipo industrial.

5. Eleccién de sistema de vision artificial: Analisis de sistemas de vision artificial ventajas y
desventajas en su utilizacion.

6. Integracion de dispositivos de comunicacién y monitoreo: Monitoreo del proceso de
produccién y funcionamiento con comandos de voz.

7. Validacion del prototipo de comunicacion y monitoreo de procesos con equipo industrial.

8. Documentacion de los alcances del proyecto.

Hw

Resultados esperados
1. Contar, al finalizar el proyecto, con un prototipo funcional

2. Publicacién de un articulo relacionado con el proyecto en una revista arbitrada
3. Obtencion de titulo profesional por parte de un estudiante participante en el proyecto
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Impacto

En el entorno industrial los sistemas automatizados tienen un papel cada vez mas importante
debido a los cambios del mercado para el desarrollo de nuevas tecnologias y métodos de trabajo
de las diferentes aplicaciones que cada vez son mas complejas. Por esta razén la eficiencia de
los sistemas automatizados no solo radica en su adaptacion a los nuevos procesos y tecnologias,
si no en aspectos como la eliminacién de errores, a la seguridad y la reduccion de tiempos de
respuesta ademas de la flexibilidad en su programacion. Con este proyecto se genera una
alternativa de control de maquinaria que favorece la eficiencia de los procesos industriales. Los
alumnos del programa educativo de Ingenieria en Mecatrénica involucrados en este proyecto
podran aplicar conocimientos tedrico-practicos en el ambito industrial. La difusion de los
conocimientos y desarrollos tecnoldgicos es una parte importante en el progreso de la industria y
la ciencia por ello se propone la divulgacion de los resultados en un congreso.

Participantes

Lider del proyecto: M. en M. Victor Rodriguez Marroquin
Colaboradores: M. en C. Oscar Gonzalez Hernandez

Ing. Chistrian Erik Ortiz Gil

M. en M. Giovanny Ortega Vargas
Estudiantes del Programa 1. Sergio Rojas Morales
educativo Ingenieria 2. Rolando Adonai Hernandez Hernandez
Mecatrénica 3. Ricardo Islas Xicoténcatl

4. Edgar Pasten Téllez

5. José Alberto Angeles Avila

6. Javier Ramirez Reyes

Avance

Se ha concluido la construccion del prototipo funcional de comandos de voz a distancia para
manipular equipo industrial con rutinas preestablecidas, asi como, la documentacién de soporte
del proyecto de investigacion, generando un video demostrativo de funcionamiento del prototipo.
Se publicé un articulo en libro electronico con registro ISBN 978-1-939982-26-1. Con lo anterior,
el avance global del proyecto es del 100%.

2. Elaboracion de alimento balanceado para ganado bovino utilizando residuos
agroindustriales tratados con el hongo Pleurotus ostreatus y bacterias acido
lacticas

Objetivo
Formular un alimento balanceado para ganado bovino utilizando residuos agroindustriales

tratados con el hongo Pleurotus ostreatus y bacterias acido lacticas para obtener un producto con
alto valor nutrimental.
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Etapas

1. Crecimiento de la cepa del hongo Pleurotus ostreatus

Cultivo del microorganismo Pleurotus ostreatus en soportes naturales

3. Disefio de formulaciones de alimento para ganado con diferentes soportes, adicionados con
Pleurotus ostreatus

N

Resultados esperados

Obtencién de un alimento para ganado enriquecido con hongo Pleurotus ostreatus

Impacto

Algunos alimentos para ganado, no proporcionan los nutrientes necesarios, ademas de que son
dificiles de digerir, al adicionar un microorganismo como Pleurotus ostreatus que es un hongo rico
en proteina, se mejora la nutricion del ganado que lo consume, y les permite digerir de mejor

forma dicho alimento, debido a las enzimas que excreta este microorganismo.

Participantes

Lider del proyecto: Dra. Edna Maria Hernandez Dominguez

Colaboradores: M. en C. Maria del Carmen Avila Ramirez
Dr. Jorge Alvarez Cervantes (Universidad Politécnica de
Pachuca)

Estudiante del Programa Cecilia Torres Palacios
Educativo de Ingenieria en
Industrias Alimentarias

Avance
La materia prima base con la que se realizara el alimento esta disponible en su totalidad, se han
realizado diferentes formulaciones para la elaboracion del alimento y actualmente se estén

analizando estadisticamente los datos para redactar el informe de resultados y concluir la
redaccion del trabajo de tesis. Con lo anterior, el proyecto reporta un avance global del 90%.

3. Modificacién quimica de almidén de yuca para su potencial aplicacion en la
industria alimentaria

Objetivo

Evaluar las propiedades fisicoquimicas y funcionales de mezclas de almidones de yuca (normales
y cerosos) modificados quimicamente con grupos fosfatos y succinato para su aplicacion en la
industria alimentaria.

Etapas

1. Determinar las propiedades fisicoquimicas de los almidones de yuca normal y ceroso
2. Optimizar el proceso de hidrolisis acida de yuca normal y ceroso
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3. Modificar quimicamente los almidones de yuca normal y ceroso, previamente hidrolizados,
mediante fosfatacidén y succinatacion

4. Determinar propiedades fisicoquimicas y funcionales de almidones de yuca normal y ceroso
modificados quimicamente

5. Realizar mezclas de almidones de yuca modificados quimicamente y determinar sus
propiedades fisicoquimicas y funcionales, para su posible aplicacién en la industria.

Resultados esperados

1. Obtencién de grado Ingeniera de la estudiante que participa en el proyecto
2. Publicacién de un articulo en revistas indizadas
3. Divulgacién del proyecto en congreso del nacional e internacional

Impacto

Debido a sus caracteristicas fisicoquimicas, el almidén de yuca presenta una gran variedad de
aplicaciones a nivel industrial, en el area textil, quimica, metallrgica, farmacéutica, papelera, de
cosmeéticos, construccion y alimentaria, siendo en esta ultima la de mayor demanda, como agente
espesante (en salsas y aderezos), texturizante (en sopas y alimentos para bebés), estabilizante
(en bebidas), gellificante, encapsulante y para incrementar la vida de anaquel de diferentes
productos. Por lo que es claro que influye sobre la palatabilidad y aceptabilidad de los alimentos.
La realizacion del presente proyecto permitird la formacion de alumnos con conocimientos y
habilidades competitivas, y capacidad para plantear y resolver problemas del sector productivo.

Participantes

Lider del proyecto: M. en C. Erik Gbmez Hernandez

Colaboradores: M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza
Dr. Carlos Alberto Gomez Aldapa (Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo, UAEH)

Estudiantes 1. Jazmin Andrea Castro Arrollo (Del PE de lI1A)
2. Montse Cruz Benitez (Estudiante de Maestria UAEH)

Avance

Se continda la realizaciéon de ensayos de laboratorio, optimizando el proceso de hidrolisis acida
del almiddn; se han obtenido las primeras muestras de almidon fosfatado, y se iniciaron las
pruebas para su caracterizacion fisicoquimica. En coordinacién con el Centro de Investigacién en
Agricultura Tropical (CIAT) de Colombia, el proyecto utilizara almidén de Yuca normal como
materia prima para las pruebas posteriores. Se inicio la caracterizacion estructural y superficial de
este almidén y se iniciara la determinacién del grado de sustitucién del almidén fosfatado y
succinatado. Con lo anterior el avance fisico del proyecto es del 85%.
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4. Desarrollo de un pienso para aves de corral en etapa inicial a base de cereales
producidos en laregion del altiplano hidalguense

Objetivo

Desarrollar y caracterizar un pienso para aves de corral en etapa inicial a base de cereales
producidos en la region del Altiplano Hidalguense.

Etapas

1. Definir la especie animal y la etapa de desarrollo

2. Determinar el tipo de racion a implementar y las materias primas a utilizar

3. Identificar los nutrientes a partir de los requerimientos nutricionales, utilizando el método de
Cuadrado de Pearson

4. Seleccionar los alimentos y agruparlos de acuerdo al nutriente que aportan, para formular y
balancear las raciones

5. Comprobar que los nutrientes se encuentran en los niveles adecuados, de conformidad con
los estandares aplicables

6. Identificar los aminoacidos presentes en el producto mediante la técnica de cromatografia
HPLC

Resultados esperados

1. Dos estudiantes realizan su Residencia Profesional
2. Publicacién de un articulo indexado
3. Dos estudiantes de licenciatura titulados en la modalidad de Tesis

Impacto

Obtencién de un alimento de bajo costo y de facil acceso, derivado de su produccion a partir de
cereales disponibles en la regién, que beneficiaria al sector avicola y con ello impactara
favorablemente en la salud de los consumidores, y que contribuye al crecimiento econémico de
la region del Altiplano Hidalguense ya que, segun el INEGI, el estado del Hidalgo se encuentra en
el lugar 15° de 32, produciendo 45,571 ejemplares avicolas por afio. Estudiantes que participan
en el proyecto desarrollan competencias para la investigacion.

Participantes

Lider del proyecto: Dra. Lucia Fuentes Jiménez

Colaboradores: Dr. Sergio Soto Simental (Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, UAEH)
Mtra. Sofia Araceli Barrera Pérez

Estudiantes del Programa 1. Garcia Salazar Daniela Monserrat

Educativo de Ingenieria en 2. Garcia Venancio Dora Maria

Industrias Alimentarias
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Avance

Durante el periodo que se informa se ha comprobado que los nutrientes del alimento desarrollado
para las aves se encuentran en los niveles adecuados, de conformidad con los estandares
aplicables, de acuerdo al aporte proteico-calérico. Con lo anterior el avance fisico global del
proyecto es del 90%.

5. Efecto In vivo de un probidtico (L. casei) en piensos alimentarios para aves de
corral de la region del Altiplano Hidalguense

Evaluar el Efecto In Vivo de un probiotico (L. Casei) en los piensos alimentarios como promotores
del crecimiento, de la reduccién de los niveles lipidicos y agentes terapéuticos durante el ciclo
completo del pollo de engorde en los sistemas de produccion intensivos de la regién del Altiplano
Hidalguense.

Etapas

1. Revisién de la literatura

2. Elaboracién de protocolo

3. Analizar los parametros productivos y morfolégicos de las aves en sus diferentes etapas de
crecimiento

4. Analizar los pardmetros bioquimicos y heméticos de las aves en las diferentes etapas de
crecimiento

5. Medir el indice de mortalidad de las aves en las diferentes etapas de crecimiento

6. Comprobacion de las hipotesis

7. Publicacién de resultados

Resultados esperados

1. Un estudiante realiza su residencia profesional
2. Publicacién de un articulo indexado
3. Un estudiante obtiene el grado de ingeniero

Impacto

Minimizar los costos de produccion y elevar la calidad de las aves de corral en los sistemas de
produccioén intensivos de la region del Altiplano Hidalguense, para el consumo humano mediante
la adicién de un probidtico (L. casei) en los piensos alimentarios como promotor del crecimiento y
de la reduccién de los niveles lipidicos y agentes terapéuticos durante el ciclo completo del pollo
de engorde. Un estudiante desarrolla competencias para la investigacion.

Participantes

Lider del proyecto: Dra. Lucia Fuentes Jiménez
Colaboradores: Q. F. B. Francisco Monter Juarez
Dr. Sergio Soto Simental (UAEH)

Estudiantes del PE de IIA Esther Hernandez Hernandez
José Luis Hernandez Hernandez
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Avance

Durante el periodo que se informa se realizo el reporte de los resultados obtenidos sobre los
parametros productivos y morfolégicos de las aves en sus diferentes etapas de crecimiento, asi
como los parametros bioquimicos y hematicos de la poblacién en estudio y para cada fase de su
desarrollo. Con lo anterior el avance fisico del proyecto es del 90%.

6. Reciclado de concretos hidraulicos parala produccion de agregados, como una
alternativa sustentable en el sector constructivo del Altiplano Hidalguense

Objetivo

Demostrar la factibilidad de reutilizacién de concretos hidraulicos como agregados de concreto
nuevo en la region del Altiplano Hidalguense, con base en el RCDF, la ASTM International y NMX
vigentes, para su aplicacion en obras civiles, disminuyendo el impacto ambiental generado por su
inadecuado manejo.

Etapas

Identificar la fuente de concretos a reciclar

Muestreo y clasificacion de los concretos

Trituracién del concreto para obtencion de los agregados
Seleccionar de acuerdo a su granulometria

Fabricacién de cilindros y pruebas mecénicas

Andlisis de resultados e Informe final

ourwWNE

Resultados esperados

Se espera que el reciclaje de concreto permita la sustitucion de los agregados naturales, al tiempo
de disponer de estos desechos sélidos, a un bajo costo e impactando favorablemente en el
cuidado del medio ambiente transitando hacia un estilo de construccion auto sustentable.
Desarrollo de competencias para la investigacion en estudiantes que participan en el proyecto.

Impacto

El presente proyecto mostrara la factibilidad de la reutilizacion de los concretos hidraulicos,
producto de los desechos de la construccion como alternativa para la sustitucion de agregados
en la fabricacion de concreto nuevo. La vinculacion del proyecto con las empresas fabricantes de
concreto de la entidad, posibilitara la produccién de concreto a un precio competitivo para su
utilizacion en la construccién de obras civiles. El impacto ambiental serd benéfico al permitir
atenuar el problema de la contaminacién de los suelos por desechos de construccion.

Participantes
Lider del proyecto: Dra. Isabel Mendoza Saldivar

Colaboradores: Ing. Ricardo Rodrigo Rodriguez Madrid
Ing. Rogelio Gallardo Ramirez
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Estudiantes del Programa 1. Marisol Arenas Ramirez

Educativo de Ingenieria 2. Castillo Ochoa Itzel Valeria

Civil 3. Chéavez Moreno Sandra
4. Garcia Morales Maricruz

Avance

A la fecha de elaboracién del presente se han concluido las etapas uno y dos, se ubico el sitio de
muestreo en la zona del Altiplano Hidalguense para el proyecto, se realizé la adquisicion de
materiales y equipo necesarios para la ejecucion de las pruebas y se procedio a la preparacion
de las muestras.

Actualmente se esta realizando el tamizado de muestras de manera convencional, granulometria
y preparacion del disefio para la realizacion de los ensayos de laboratorio. Con lo anterior el
avance fisico del proyecto es del 90%.

7. Desarrollar un software que mediante el uso de una interfaz cerebro
computadora que ayude a la comunicacién de personas con enfermedades
neurodegenerativas

Objetivo

Desarrollar un software que permita recibir sefiales encefalografias a partir de una interfaz cerebro
computadora utilizada por personas con enfermedad neurodegenerativas, convirtiendo dichas
sefiales en voz.

Etapas

Configuracion de la Interfaz Emotiv

Pruebas de la Interfaz

Programacién del médulo de adquisicion de sefiales
Programacion del médulo para misién de voz
Realizacién de pruebas

Informe final

ogrwWNE

Resultados esperados

1. Un estudiante obtiene el grado de ingeniero
2. Publicacién de un articulo en revista indizada
3. Divulgacién de los resultados en un congreso

Impacto

Se fortalece la investigacion multidisciplinar al involucrar tanto a grupos de investigacion de la
institucion como estudiantes en solucién de problemas reales del entorno, como es el caso de las
limitantes de comunicacion que tienen personas con problemas neurodegenerativos.
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Participantes
Lider del proyecto: Mtro. René Cruz Guerrero
Colaboradores: M.C. Rosa Maria Ortega Mendoza
M.C.C. Lauro Vargas Ruiz
Estudiantes del Programa Gerardo Milan Ortega
Educativo de Ingenieria en
Sistemas Computacionales

Avance

A la fecha de elaboracién del presente se ha configurado la interfaz EMOTIV y realizado diversas
pruebas para ejecutar instrucciones con la interface, logrando la adquisicion de sefales del
usuario y la interaccién con el mismo. Se desarrollaron aplicaciones que permiten introducir
mediante pequefios movimientos cualquier texto y obtener voz como salida, asi mismo enviar
mensajes a un celular con el texto capturado, efectuando las pruebas necesarias con las tres
aplicaciones desarrolladas. Los resultados se incorporan en la redaccion del informe final de este
proyecto. Por lo anterior, el avance fisico del proyecto es de un 95%.
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2. CUERPOS ACADEMICOS

Al iniciar el ejercicio 2016, cinco Cuerpos Académicos (CA) mantienen su registro ante el
PRODEP como CA en Formacion, dos con vigencia de noviembre 2013 a noviembre 2016, y tres
de abril 2015 a abril 2018. Los CA trabajan en proyectos de investigacibn que atienden
necesidades concretas de los sectores productivo y de servicio, y estan asociados a Programas
Educativos afines a su especialidad.

CUERPO LINEA DE
ACADEMICO ERGALIE INVESTIGACION URELNE
Llceqc!aturalgn En N Admlnlstrac!on Total de nov 2016- nov 2019
Administracion formacion las Organizaciones
I.ndustrla‘s En 5 Calldagl en Prqductos nov 2016- nov 2019
Alimentarias formacion Alimentarios
Desarrollo y Gestion
Gestion En Organizacional de las abril 2015- abril
Empresarial formacion  MIPYMES en el Altiplano 2018

Hidalguense
Disefo, operaciony

Sistemas En . abril 2015- abril
.. ., control de sistemas
Electromecanicos formacion .. 2018
electromecanicos
Sistemas En Automatizacion y Control abril 2015- abril
Mecatronicos formacion de procesos 2018

En atencién a la convocatoria 2016 para el Reconocimiento de Cuerpos Académicos ante el
PRODEP, el Instituto presenté cuatro solicitudes.

Dos solicitudes fueron presentadas para obtener el reconocimiento como CA en Formacion de los
PE de llAy LA, las cuales fueron aprobadas con una vigencia de tres afios, asignando el PRODEP
las siguientes claves:

v' ITESOREH-CA-7 Calidad en productos agroalimentarios
v'  ITESOREH-CA-8 Administracién y competitividad en las organizaciones

Las otras dos solicitudes tienen como propdsito el Reconocimiento de Cuerpos Académicos en
Consolidacion, de los CA pertenecientes a los PE de ISC e IIA, resultando en dictimenes que no
fueron positivos, sin embargo, se ha presentado una réplica para la reconsideracion de este
resultado, quedando en espera de la respuesta correspondiente, misma que se estima tener en
el primer trimestre de 2017.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha del presente informe, se cuenta con el registro de cinco

Cuerpos Académicos (CA) ante el PRODEP como CA en Formacion, tres con vigencia de a
abril 2018 y dos con vigencia a noviembre 2019. Los CA trabajan en proyectos de investigacion
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gue atienden necesidades concretas de los sectores productivo y de servicio, y estan asociados
a Programas Educativos afines a su especialidad.

CUERPO ACADEMICO
Gestion Empresarial

Sistemas
Electromecanicos

Sistemas Mecatrdnicos

Licenciatura en
Administracion

Industrias Alimentarias

GRADO

En
formacion

En
formacion
En
formacion

En
formacion

En
formacion

LINEA DE INVESTIGACION
Desarrollo y Gestidn
Organizacional de las MIPYMES
en el Altiplano Hidalguense
Disefio, operaciéony control de
sistemas electromecdnicos
Automatizacién y Control de
procesos
Administracién y
Competitividad en las
organizaciones
Calidad en Productos
Agroalimentarios

VIGENCIA

abril 2015- abril 2018

abril 2015- abril 2018

abril 2015- abril 2018

noviembre 2016 —
noviembre 2019

noviembre 2016 —
noviembre 2019

Durante 2016 las actividades relevantes realizadas por los Cuerpos Académicos reconocidos son:

Sistemas Computacionales

v Los integrantes del CA, participan en el proyecto para desarrollar un software que mediante
el uso de una interfaz cerebro computadora que ayude a la comunicacion de personas con

enfermedades neurodegenerativas.

v Los integrantes del CA, participan en el proyecto para desarrollar un software que mediante
el uso de una interfaz cerebro computadora que ayude a la comunicacion de personas con

enfermedades neurodegenerativas.

v’ Elaboracion del articulo para la la 7th International Conference of the CLEF Association, CLEF
2016, congreso internacional arbitrado, que se celebrd el 5y 6 de septiembre en Evora,

Portugal.

v' Colaboracién con la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, UAEH y el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica, INAOE en las publicaciones:

o Ortega-Mendoza, R. M.; Franco - Arcega, A.; Lo6pez-Monroy, A. P. & Montes-y-Gomez.

I, Me, Mine: The Role of Personal Phrases in Author Profiling. Experimental IR Meets
Multilinguality, Multimodality, and Interaction: 7th International Conference of the CLEF
Association, CLEF 2016, Evora, Portugal, September 5-8, 2016, Proceedings, Springer
International Publishing. M. Fuhr, N.; Quaresma, P.; Gongalves, T.; Larsen, B.; Balog,

K.; Macdonald, C.; Cappellato, L. & Ferro, N. (Ed.), 2016, 110-122. El articulo
aparecera en Lecture Notes in Computer Science de Springer en la siguiente direccion

electrénica:

http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-44564-9_9
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Elaboracion del proyecto “Software que ayuda a efectuar la comunicacion de personas con
enfermedades neurodegenerativas utilizando una interfaz humano-computadora”, dicho
proyecto recibid un financiamiento por el TecNM por $100,000.00 y ha participado en:

3er. Encuentro de jévenes investigadores etapa local, obteniendo el Primer lugar de su mesa
y participa en la etapa regional en el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi

Certamen Emprendedores FESE-ANUIES 2016

Elaboracién del articulo: “Analisis comparativo de métodos de seleccion de variables de tipo
Filter” con la autoria de Vargas-Ruiz L., Franco-Arcega A., Alonso_Lavernia M. A. para la
revista con JCR: Artificial Intelligence Review

Sintesis: Revision (survey) de diferentes métodos univariados de tipo Filter para determinar la
mejor integracién con un clasificador supervisado en conjuntos de datos de diferentes tipos.
Los resultados que se reportan incluyen el tratamiento de 12 conjuntos de datos a fin de
mostrar las principales diferencias en términos de la precisidbn proporcionada por seis
clasificadores, encontrando que es el algoritmo Relief el que mejor se comporta, integrandose
con un clasificador basado en el método del vecino méas cercano. Dicho articulo se encuentra
en revision y traduccién.

Los docentes participantes en este CA, se encuentran cursando en la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo un posgrado con apoyo del Instituto. Derivado de su dedicacién y
compromiso académico durante el periodo enero - junio 2016 y en el marco de la Ceremonia
“Fortalezas Universitarias 2016”, el pasado 22 de septiembre los tres docentes recibieron un
reconocimiento por ser los estudiantes con mas alto promedio en el Programa de Doctorado
en Ciencias Computacionales, los tres con promedio de diez (10.0).

Industrias Alimentarias

v

La Dra. Edna Ma. Herndndez Dominguez integré el expediente para participar en la
Convocatoria de Fortalecimiento y Desarrollo de infraestructura Cientifica y Tecnoldgica del
CONACYT, con el proyecto “Sintesis bioldgica, caracterizacion y aplicacién de aromas y
sabores con potencial en la industria alimentaria”.

Con la representacion de la M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza, la estudiante Maria
Guadalupe Aguilar Calderén asistié al 8vo Congreso Internacional de la Academia Mexicana
Multidisciplinaria de las ciencias que se llevé a cabo del 9 al 11 de marzo de 2015, en la Cd.
de Tampico Tamaulipas, con la ponencia del trabajo “Espumas sdélidas a partir de almidén y
fibra de agave para uso en la industria alimentaria”.

La Dra. Lucia Fuentes Jiménez se encuentra integrando el expediente de participacion, en
forma colaborativa con Investigadoras de la Universidad Politécnica de Tulancingo, para la
convocatoria de Programas de Apoyos para actividades Cientificas, Tecnolbgicas y de
Innovacion de CONACYT, con el proyecto Desarrollo de las capacidades empresariales para
la mejora de las condiciones de vida de la Micro, Pequefia y Mediana industria de la
transformacion. Caso Sector Lacteo Region Tulancingo.

Participacion en la segunda convocatoria para la publicacion de trabajos de investigacion en
la revista IES Ciencia, con los trabajos: “Empaques biodegradables de polimeros naturales
con potencial uso en la industria alimentaria" presenta M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza;
Review “Xilanasas de microorganismo y su aplicacion en la industria Alimentaria” por Dra.
Edna Ma. Hernandez Dominguez; y “Caracterizacion de queso de aro de la Huasteca
Hidalguense” por parte de la Dra. Lucia Fuentes Jiménez.

Conclusion de registro de la Dra. Maria del Rosario Romero Lopez, en la Convocatoria al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Firma de convenios de colaboracion con CA del Colegio de Postgraduados, campus Tabasco
y de la Universidad Politécnica de Tulancingo.
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Asistencia a la Conferencia Internacional sobre Ciencia y Tecnologia de los alimentos
(CICATA-13), hacia un enfoque integral de los alimentos, realizada del 6 al 10 de junio en la
Habana Cuba, participando con los trabajos:

o Evaluacion del efecto antimicrobiano de extractos naturales para su uso en alimentos

o Empaques biodegradables de mucilago de nopal, con efecto antimicrobiano, para

aplicacion en la industria alimentaria
o Estudio sensorial de un pan adicionado con xilanasa y aspartil proteasa de origen
microbiano

Participacién en convocatoria de "Apoyo a la Investigacién para los ITD’s" con tres proyectos.
Participacion de un proyecto a cargo de la M. en C. Ma. del Carmen Avila Ramirez en la Feria
de las Ciencias y la Ingenieria, Hidalgo 2016. Organizada por el CITNOVA.
Se inician dos estancias de investigacion de dos estudiantes en la Universidad Politécnica de
Pachuca y en la Universidad de Baja California Sur. Para dar continuidad a proyectos de
investigacion del PE.
Inicia estancia de investigacion de Dra. Edna Maria Hernandez Dominguez en la Universidad
Auténoma de Tlaxcala para la redaccion de informacién con fines de registro de una patente.
La Dra. Edna Ma. Hernandez Dominguez integré el expediente para participar en la
Convocatoria de Fortalecimiento y Desarrollo de infraestructura Cientifica y Tecnolégica del
CONACYT, con el proyecto “Sintesis biolégica, caracterizacion y aplicacién de aromas y
sabores con potencial en la industria alimentaria”.
La Dra. Lucia Fuentes Jiménez se encuentra integrando el expediente de participacion, en
forma colaborativa con Investigadoras de la Universidad Politécnica de Tulancingo, para la
convocatoria de Programas de Apoyos para actividades Cientificas, Tecnhologicas y de
Innovacion de CONACYT, con el proyecto Desarrollo de las capacidades empresariales para
la mejora de las condiciones de vida de la Micro, Pequefia y Mediana industria de la
transformacion. Caso Sector Lacteo Regién Tulancingo.
Participacion en la segunda convocatoria para la publicacion de trabajos de investigacion en
la revista IES Ciencia, con los trabajos: “Empaques biodegradables de polimeros naturales
con potencial uso en la industria alimentaria" presenta M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza;
Review “Xilanasas de microorganismo y su aplicacion en la industria Alimentaria” por Dra.
Edna Ma. Hernandez Dominguez; y “Caracterizacién de queso de aro de la Huasteca
Hidalguense” por parte de la Dra. Lucia Fuentes Jiménez.
Conclusién de registro de la Dra. Maria del Rosario Romero Lopez, en la Convocatoria al
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).
Firma de convenios de colaboracion con CA del Colegio de Postgraduados, campus Tabasco
y de la Universidad Politécnica de Tulancingo.
La Dra. Edna Ma. Hernandez Dominguez, asistié al Congreso Internacional sobre inocuidad,
calidad y funcionalidad de los alimentos en la industria y servicios de alimentacion, realizado
del 28 al 30 de septiembre, en Guadalajara Jalisco. En este congreso la docente participd con
los trabajos: Elaboracion y caracterizacion de un ablandador y sazonador para carne,
adicionado con enzimas de origen microbiano y Obtencién de un producto alimenticio a base
de frijol bayo y chinicuil (c. Redtenbacheri).
Integracion de informacion en sistema para evaluacion del Cuerpo Académico de Industrias
Alimentarias ante PRODEP.
Integracion de informacién en sistema para evaluacion del Cuerpo Académico de Calidad en
productos agroalimentarios ante PRODEP.
Publicacion de resultados de convocatoria “Apoyo a la investigacion cientifica, aplicada,
desarrollo tecnolégico e innovacion 2015” del TecNM, en el cual el PE 1A fue beneficiado en
tres proyectos con $500,000.00. Los docentes responsables son: M. en C. Maria del Carmen
Avila Ramirez, M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza, Dra. Maria del Rosario Romero Lopez.
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Asesoria a tres proyectos participantes en el 4to encuentro estatal de Jévenes Investigadores.
Participacién en Foro de Alimentos UPIBI-IPN con un proyecto en modalidad de cartel, la
docente responsable de la participacion fue la Dra. Rosario Romero Lopez.

Participacién en el Congreso con la ponencia del proyecto “Desarrollo integral del Maguey en
el Altiplano Hidalguense”, el cual sera incluido en un capitulo del libro que se publicara
respecto al congreso, en esta actividad participaron: M. en C. Erik Gobmez Hernandez y la M.
en C. Maria del Carmen Avila Ramirez. También asisti6 al evento la Dra. Lucia Fuentes
Jiménez con la presentacién de un Cartel, ademas de la asistencia de 19 estudiantes de 7mo
semestre que asistieron becados por los organizadores.

Participacion en el 1er Congreso Internacional de Ingenierias, Tecnologico de Milpa Alta. La
Dra. Edna Maria Hernandez Dominguez presentd una ponencia sobre “Tecnologias basadas
en biomoléculas funcionales con uso”.

Participacion en “Red Tematica Mexicana aprovechamiento integral sustentable y
biotecnologia de los Agaves - AGARED 2016" de la M. en C. Bethsua Mendoza Mendoza con
ponencia durante el evento y participacion junto con la M. en C. Maria del Carmen Avila
Ramirez en el taller de Deteccion de areas de oportunidad en la cadena productiva de Agave
en el estado de Hidalgo.

Obtencion del Reconocimiento con Cuerpo académico en Formacion por parte de PRODEP
al Cuerpo Académico Calidad en Productos Agroalimentarios con una vigencia de 2016-2019.
Participacion en el 3er Encuentro Internacional en Ciencia Animal de Zonas Aridas Costeras,
de la Universidad Autbnoma de Baja California Sur. La Dra. Lucia Fuentes Jiménez con la
ponencia oral del trabajo “Evolucién de los principales grupos microbioldgicos que afectan la
calidad del queso de aro (Ranchero) durante su conservacion”.

Participacion en el 3er Congreso Internacional sobre Biotecnologia organizado por la
Universidad Auténoma de Tlaxcala. Participaron 10 estudiantes quienes presentaron dos
trabajos en la modalidad oral y dos en modalidad cartel. De la modalidad oral uno de los
trabajos obtuvo el 3er lugar en esta categoria.

Mecatrénica

v

Proyecto “Disefio y puesta en marcha de un sistema de control de maquinas- herramientas
por comandos de voz y vision artificial orientado a su aplicacién en el sector productivo metal
mecanico del altiplano hidalguense” con apoyo del TecNM con un avance del 25%.

Se envio la propuesta del articulo “Sistema Didactico de Control de Presion con Manual de
practicas orientado al modelo educativo por competencias”, para su publicacion en la revista
IES Ciencia.

Registro de los proyectos Sistema Multidisciplinario para el Modelado, Simulaciéon y Control
de Sistemas Dinamicos y Disefio y Construccion de un Horno de Fundicién con Control
Automético en el TecNM para el fortalecimiento de Cuerpos Académicos.

Proyecto “Disefio y puesta en marcha de un sistema de control de maquinas- herramientas
por comandos de voz y vision artificial orientado a su aplicacion en el sector productivo metal
mecanico del altiplano hidalguense” con apoyo del TecNM.

Se envio la propuesta del articulo “Sistema Didactico de Control de Presion con Manual de
practicas orientado al modelo educativo por competencias”, para su publicacién en la revista
IES Ciencia.

Proyecto “Disefio y puesta en marcha de un sistema de control de maquinas- herramientas
por comandos de voz y vision artificial orientado a su aplicacion en el sector productivo metal
mecanico del altiplano hidalguense” con apoyo del TecNM con un avance del 80%.
Actualizacion de los integrantes del Cuerpo Académico.
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Tres estudiantes y el lider del CA participan en la Feria Nacional de Ciencias e Ingenierias
2016, con el proyecto “Comandos de voz como alternativa de control de maquinaria industrial”,
evento organizado por el CITNOVA y que se llevé a cabo en la Ciudad de Pachuca.

Se esta trabajando en el proyecto “Disefio y puesta en marcha de un sistema de control de
maquinas - herramientas por comandos de voz y vision artificial orientado a su aplicacion en
el sector productivo metal mecanico del Altiplano Hidalguense” con apoyo del TecNM por
$350,000.00.

Se esta trabajando en el proyecto “Sistema flexible de reciclaje de metales y aleaciones
mediante el proceso de fundicion”, con recurso del tecnoldgico, con un avance del 30%.

En el mes de Noviembre los integrantes del Cuerpo Académico M. en M. Victor Rodriguez
Marroquin y el M. en C. Oscar Gonzalez Hernandez participaron en el Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals 2016, el cual se llevé a cabo en las instalaciones del
Instituto Tecnoldgico de Celaya, con la ponencia "Comandos de Voz como Alternativa de
Mando a Distancia en Equipo Industrial”.

Gestion Empresarial

v

Participacion en el Congreso Internacional de Investigacion de Academia Journals con la
ponencia "Relacién entre género y perfil emprendedor de los estudiantes de Ingenieria en
Gestién Empresarial de ITESA"

La Mtra. Yessica Garcia Hernandez y la Mtra. Griselda Gutiérrez Fragoso se postularon con
la ponencia titulada “Impacto de la antigliedad en el trabajo, escolaridad y area funcional en
la percepcion del Clima organizacional de una empresa industrial”, con el fin de lograr la
publicacion de un articulo en la memoria del congreso internacional realizado en la UNAM en
el mes de octubre.

Licenciatura en Administracion

v

v

La Mtra. Sandy Yanet Ruiz Meneses, realizard proyecto integrador de investigacion con la
empresa Grupak Hidalgo.

La Mtra. Patricia Espino Guevara en conjunto con estudiantes realizara trabajo de
investigacién en la misma empresa.

El Mtro. Gabriel Maldonado GOmez trabajara una investigacién en vinculacion con la empresa
Bombardier Transportation.

Participacién en el Quinto Encuentro Nacional de Cuerpos Académicos (UAEM) con las
ponencias “Gestion del Talento Humano para dirigir personal efectivo” y “Estudio de
Factibilidad de un Modelo de Comercializacién aplicado a la Industria Agricola del Maguey en
la Region del Altiplano Hidalguense”.

Preparacion de informacién de trabajos colaborativos de los integrantes participantes del
grupo académico para el registro del CA ante el PRODEP, atendiendo la convocatoria del
PRODEP 2016 para obtener el reconocimiento como cuerpo académico.
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3. PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE (PRODEP)

Este programa tiene como objetivo contribuir para que los Profesores de Tiempo Completo (PTC)
de las instituciones publicas de educacién superior alcancen las capacidades para realizar
investigacion-docencia, se profesionalicen, se articulen y se consoliden en cuerpos académicos.
Durante el periodo que se informa 19 docentes del Instituto se mantienen dentro del PRODEP.

En el periodo que se informa, en atencion a la convocatoria publicada por el PRODEP se han
presentado 20 solicitudes de participacion, de igual nimero de docentes. Las modalidades en las
gue se participa son: Apoyo a la incorporacion de Nuevos Profesores de Tiempo Completo (14),
Apoyo de fomento a la generacién y aplicacion innovadora del conocimiento (1), Reconocimiento
a PTC con perfil deseable (3) y Apoyo a PTC con perfil deseable (2).

Como parte del PRODEP 2016, mediante oficio DSA/103.5/16/8695, la Direccién de Superacion
Académica de la Direccién General de Educacién Superior Universitaria, DGESU, nos ha
informado la aceptacion de cuatro docentes dentro del Programa de Reconocimiento y Apoyo a
Profesores de Tiempo Completo con Perfil deseable. Dos de los docentes son incluidos con apoyo
econdmico, y dos solamente con reconocimiento.

. APOYO
NO. DOCENTE GRADO INICIO TERMINO ECONOMICO
1  Espino Guevara Patricia Guadalupe  Maestria 10/Dic/ 2014 9/Dic/2017 30,000.00
2  Fuentes Jiménez Lucia Doctorado 11/Jul/2016 10/Jul/2019 0.00
3 Martinez Lendech José Francisco Maestria 11/Jul/2016 10/Jul/2019 0.00
4  Mendoza Mendoza Bethsua Maestria 10/Dic/0214 9/Dic/2017 30,000.00

En el mes de octubre, mediante oficio M00.4.2/0831/2017, la Direccion de Finanzas del
Tecnoldgico Nacional de México comunicé a la Direccion General del Instituto la dispersién por
un monto de $386,660.00, correspondiente al PRODEP del ejercicio fiscal 2016.
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4. PROGRAMAS DE POSGRADO

Durante el periodo que se informa se preparan las condiciones para que a partir del mes de
febrero de 2017 se realice la apertura del posgrado Maestria en Sistemas Computacionales,
mismo que ha sido aprobado por el Tecnolégico Nacional de México con clave MPSCO-2011-15.

En seguimiento a la solicitud presentada en diciembre de 2013 ante la Direccién de Posgrado e
Investigacion de la DGEST, actualmente Tecnol6gico Nacional de México, para la autorizacién
para la apertura de la Especializacion en Tecnologia de los Alimentos, y ante la dilacion en la
emision del dictamen, en el periodo que se informa se ingresé una solicitud de cambio de nombre
a la especialidad por uno incluido en el catalogo autorizado por el TecNM.

XXIIl Evento Nacional Estudiantil de Ciencias Basicas 2016

El 19 de mayo pasado se llevé a cabo Evento Nacional Estudiantil de Ciencias Basicas, ENECB
2016 en su etapa local, participando 51 estudiantes del ITESA, quienes fueron evaluados, con
apoyo de ocho docentes jurados, internos y externos.

Ocho de los estudiantes evaluados obtuvieron las mejores calificaciones, cinco del area de
ciencias béasicas y tres del area economico administrativas, integrando los equipos
representativos del tecnolégico que el 9 de junio, participaron en la evaluacion del ENECB 2016
del TecNM.

Resultado de esta evaluacion tres estudiantes del PE de LA, obtuvieron la acreditacion para
participar en esta fase regional en el Area Econémico-Administrativas, a celebrarse el 5y 6 de
septiembre de 2016 en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

Del 12 al 14 de septiembre se llevé a cabo en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla la etapa
regional del ENECB, donde tres estudiantes del PE de LA, participaron en el area de ciencias
econdémico — administrativas, sin embargo, no obtuvieron la acreditacion para la fase nacional.

XXIll Evento Nacional Estudiantil de Innovaciéon Tecnoldgica 2016

El 30 de mayo del presente se llevd a cabo el Evento Nacional Estudiantil de Innovacion
Tecnoldgica ENEIT 2016 en su fase local, en el cual participaron 82 jévenes investigadores y 43
docentes asesores. Estudiantes y asesores, presentaron 20 Proyectos de Innovacion
Tecnoldgica, ante 14 docentes investigadores que fungieron como jurados, siendo evaluados en
los criterios de: Memoria técnica, defensa del proyecto de innovacion y disefio del prototipo.

En el evento participaron como invitados 250 estudiantes, diez docentes y tres directores de
Planteles de Nivel Medio Superior de la Regidn, quienes realizaron un recorrido por la Expo
Proyectos ENEIT 2016, y presenciaron demostraciones de los proyectos innovadores. De igual
forma, se realiz6 un Panel de Expertos Empresarios, acerca de “Innovacion y desarrollo
tecnoldgico”, al cual acudieron 160 estudiantes y docentes de nivel superior.

En el ENEIT 2016, resultaron ganadores siete proyectos de innovacion, tres en la categoria de
producto, dos en la categoria de proceso y dos en la de servicio. Estos proyectos representaron
al ITESA en la Fase Regional, celebrada en el Tecnolégico de San Luis Potosi, del 27 al 30
septiembre del afio en curso, obteniendo constancia de participacion.
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VI Certamen de Emprendedores FESE-ANUIES

Se ingresaron al portal del 6° Certamen de Emprendedores FESE-ANUIES, cuatro proyectos de
emprendimiento, desarrollados por estudiantes de IlIA, LA, IL e ISC, que patrticiparan en la
evaluacion para recibir recursos hasta por $100,000.00 para el primer lugar. La premiacion se
hara en la segunda conferencia internacional de la ANUIES a realizarse en el mes de noviembre.

3° Encuentro Regional Jovenes Investigadores

El 26 de agosto se llevo a cabo el 3° Encuentro Regional Jévenes Investigadores teniendo como
sede de la Region Tulancingo-Apan a éste Instituto. En el evento colaboraron ocho instituciones
de educacion superior y un centro de investigacion, todos de la Region Tulancingo-Apan.
Asistieron también, como invitados, alumnos, docentes y directivos de seis planteles de nivel
medio superior del Altiplano Hidalguense.

INSTITUCIONES COLABORADORAS INSTITUCIONES INVITADAS
Universidad Politécnica de Tulancingo COBAEH Plantel Apan
Universidad Tecnoldgica de Tulancingo COBAEH Plantel Tepeapulco
Escuela Superior de Apan de la UAEH CBTIS No. 59
Escuela Superior de Cd. Sahagun de la UAEH CBTA N° 152
Instituto de Ciencias Agropecuarias de la UAEH Colegio Fray Toribio de Benavente
Universidad Intercultural de Estado de Hidalgo Preparatoria Federal por Cooperacién Lic.
CIATEQ Sede Cd. Sahagun Benito Judrez

Al evento inaugural asistieron 650 personas entre estudiantes, docentes, empresarios, directores
y representantes de planteles de Nivel Medio Superior y Superior de la Regién Tulancingo-Apan,
e invitados especiales. El acto protocolario fue presidido por el Mtro. José Alonso Huerta Cruz
Director General del CITNOVA y la Dra. Concepcién Gémez Juarez, Directora General del ITESA.

La exposicién de 44 proyectos estuvo abierta al publico y tuvo un aforo estimado de 2,800
visitantes. Participaron 44 proyectos presentados por 126 alumnos y 42 docentes asesores,
distribuidos en seis mesas tematicas: Biotecnologia y ciencias alimentarias; Ciencias sociales;
Fisica, matematicas y ciencias de la tierra; Humanidades y ciencias de la conducta; Ingenierias;
Medicina y ciencias de la salud. El cuerpo de evaluadores de proyectos estuvo integrado por 20
jurados de 3 instituciones de educacion superior de la region y un centro de investigacion, y fue
coordinado por la Escuela Superior de Apan de la UAEH, quien aport6 el 80% de los evaluadores,
15 de ellos con nivel de doctorado. Resultado de este proceso de evaluacion, 14 proyectos
obtuvieron su acreditacion a la fase estatal, correspondiendo tres a proyectos de la Universidad
Politécnica de Tulancingo, uno a la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo y diez del ITESA.

De manera paralela se llevaron a cabo dos paneles con los temas: Biomateriales y el Impacto de la
Cadena de Valor de la Cebada en el Estado de Hidalgo. En esta actividad participaron ponentes
de la Escuela Superior de Cd. Sahagun de la UAEH y de Ingenieria en Logistica del ITESA,
contando con una asistencia de 380 personas entre alumnos y docentes de nivel superior y medio
superior. Asi mismo se imparti6 la conferencia “Produccién de aditivos alimentarios encapsulados”
a 150 estudiantes y docentes de Ingenieria en Industrias Alimentarias del ITESA. Al evento de
clausura asistieron 150 personas entre alumnos, docentes, jurados e invitados especiales donde
se entregaron constancias y premios.
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Fase estatal y registro de libro electrénico.

Participacion de dos estudiantes de IM en el Encuentro Regional de Jévenes Investigadores
obteniendo el cuarto lugar en la mesa de tecnologia. Al evento que se llevd a cabo en el mes de
octubre, asistieron también 20 estudiantes de 7° semestre del mismo PE, para apoyar a sus
compafieros y ademas conocer los proyectos que estan desarrollando otras instituciones en
materia de investigacion. Con el propdésito de difundir y alentar el interés por la investigaciéon, se
integraron las resefias de 21 de los 42 proyectos presentados en el Encuentro Regional de
Jévenes Investigadores, como contenidos del e-Book ‘Rumbo a la formacion de recursos
humanos con talento para la investigacion”y se realiz6 su registro en la plataforma de INDAUTOR
para solicitar el Numero Estandar Internacional de Libros, el cual fue otorgado al ITESA como
autor del mismo ISBN 978-607-97370-0-9.

Concurso Nacional de Roboética "Guerra de Dioses"

En el mes de noviembre, 27 estudiantes del Pe de IM, asistieron al Concurso Nacional de Robotica
"Guerra de Dioses" organizado por la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Resultado
de su participacion, obtuvieron el tercer lugar en la categoria de Moviles Bluetooth y el
segundo lugar en la categoria de Seguidor de Linea.

Semana Nacional de Cienciay Tecnologia.

Del 17 al 21 de octubre del Instituto fue como sede regional de la 23 Semana Nacional de Ciencia
y Tecnologia. Dentro del evento se realizaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD | FECHA LUGAR IMPACTO

2,300 asistentes: alumnos, docentes, directores de
instituciones, empresarios y publico en general. El acto
protocolario fue presidido por la Mtra. Maria de los Angeles

. Jardin Sudrez Bautista representante de la Secretaria de

Ceremonia de . L .
Inauguracion 7.oct Municipal Educacidon Mtra. Sayonara Vargas Rodriguez y del Ing. Juan
g Apan Benito Ramirez Romero Subsecretario de Educacidon Media

Superior y Superior, asi como por el Mtro. José Alonso
Huerta Cruz Director General del CITNOVA y la Dra.
Concepcién Gémez Juarez Directora General del ITESA.

Presentaciéon de 51 proyectos, 39 desarrollados por
alumnos de nivel superior, 8 de nivel medio superior y 4 de

Feria de las Jardin secundaria. Expusieron 129 estudiantes y 45 docentes
Ciencias 7.oct Municipal como asesores. La exposicion fue visitada alumnos de nivel
Apan basico, secundaria, medio superior y superior, empresarios

y publico en general. Los proyectos fueron evaluados,
premiando a los tres mejores de cada categoria.
Se registraron 16 trabajos desarrollados por alumnos del

Jardin . . . . .
Concurso de Municipal ITESA y de Nivel Medio Superior. La exposicidn fue visitada
fotografia 7 oct A anp por 3,800 personas entre alumnos, docentes, empresarios,
"Cambio ’ P . directivos de educacién y publico en general; una vez
S Instalaciones ., . .
Climatico evaluados se premid a los 3 mejores trabajos de cada

del ITESA ,
categoria.
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Exposicion integrada por 37 carteles electrénicos, 31 de
ellos elaborados por alumnos de Nivel Secundaria y Nivel
Media Superior y 6 por estudiantes de nivel superior, fue

Concurso de Jardin visitada por 2300 personas entre alumnos, docentes,
e - Poster 7.oct Municipal empresarios y publico en general, que a través de estos
Apan carteles electrénicos alusivos al cambio climatico
recibieron una sensibilizacién acerca de esta problematica
de cardcter global; se premio a los tres mejores trabajos de
cada categoria.
Se presentaron 17 videos grabados y editados por alumnos
de nivel superior, con la tematica “Cambio Climatico”,
Jardin asistiendo 2,300 personas entre alumnos, docentes,
Concurso de 7 oct Municioal empresarios y publico en general. Esta muestra tuvo como
cortometrajes ) A anp propdsito la concientizacién de la sociedad en el cuidado
P del medio ambiente al que estamos obligados los
habitantes del planeta; se premié a los tres mejores
trabajos de cada categoria.
Acudieron 420 alumnos y docentes de instituciones de nivel
Visitas basico, secundaria y medio superior, realizando un
Guiadas . recorrido por talleres y laboratorios, donde se mostraron
.\ Instalaciones I , C
Conocey 17-21 principios y teorias cientificas relevantes; de manera
del ITESA ) . o
Reconoce al particular a los 360 alumnos de bachillerato se les orientd
ITESA" respecto a las carreras que se ofertan, el perfil de egreso y
el campo laboral al cual se insertan sus egresados.
. Actividad de sensibilizacién que se llevé a cabo a través de
Proyeccion de . , M . s .
. la proyeccidn de videos “Cambio Climatico: Piensa
videos . ” ;
. L Globalmente, Actia Localmente” a estudiantes de todos los
Cambio Auditorio . . . o .
Climatico: “Matilde niveles educativos ubicados en la region, incluido el ITESA,
i ' 17-21 , | distribuyendo también un DVD con estos videos a cada
Piensa Montoya . . R
director de los planteles asistentes a la 23° SNCYT.
Globalmente ITESA . , ., . .
. Se integrd esta proyeccién como actividad previa en las
y Actua . . ‘- .
” visitas guiadas al tecnolégico, teniendo un aforo de 2,200
Localmente . s .
asistentes a la proyeccidn, tan solo en la Subsede Regional.
Con el propdsito de generar un encuentro de nifios en
educacion primaria con la ciencia y la tecnologia se impartié
a 54 estudiantes de las primarias Justo Sierra y Javier Rojo
Taller de . L .
computacion Centro de Gdémez, del Municipio de Apan, el taller denominado
P o 18 Cémputo “SCRATCH” que contribuye a desarrollar en los nifios
para nifios de s
. . . ITESA habilidades para el uso de la computadora en apoyo a sus
Nivel Basico L o . .
actividades de aprendizaje, a través de la busqueda y
manejo de informacién relacionada con los contenidos
tematicos que abordan en el nivel basico.
Instalaciones | Se impartid a 290 estudiantes de NMS con el fin de
Taller del ITESAy | fomentar el emprendedurismo como estrategia de
Simulador de | 18 -20 en siete autoempleo y como una opcion viable para generar
negocios planteles negocios propios. La dinamica del evento considera la

participantes

creacion de una empresa, el ejercicio de operaciones
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financieras, como compra de maquinaria, materia prima,
ventas de productos, firma de contratos, entre otros,
mediante las cuales se capitaliza a la empresa y se aprecia
su crecimiento econdmico.

Olimpiada de
las Ciencias

19

Centro de
Cémputo
ITESA

Participaron 23 equipos de tres alumnos, 6 de secundaria,
11 de bachillerato y 6 de nivel superior. Se premié a los 3
equipos con los mas altos puntajes de cada categoria.

Concurso de
Robética

20

Biblioteca
ITESA

Participaron nueve prototipos realizados por 27
estudiantes y 10 docentes asesores, integrados en las
categorias: seguidor de linea, sumo y circuito de carreras;
se premid a los dos mejores robots de cada categoria. En el
preambulo a la inauguracion de este evento se llevd a cabo
la exhibicién del Robot NAO por la Universidad Politécnica
de Tulancingo.

Conferencias

19y 21

Auditorio
“Matilde
Montoya”
ITESA

Como estrategia para divulgar y difundir el conocimiento
cientifico se impartieron conferencias con las siguientes
tematicas:

Cambio climatico: De lo que todos hablan y pocos conocen.
Cambio climatico: Un enfoque matematico.

Conferencia Magna: La agricultura y sus efectos sobre la
emision de gases de efecto invernadero.

El aforo total a este ciclo de conferencias fue de 850
asistentes entre estudiantes, docentes, empresarios,
representantes de los H. Ayuntamientos, Comisariados
Ejidales y productores del campo; con ponentes del
CINVESTAV-IPN y del ITESA.

Actividades
Culturales

17

Jardin
Municipal
Apan

Como parte del evento protocolario de inauguracion se
llevd a cabo la presentacién de las siguientes actividades
culturales por estudiantes del ITESA: Danza regional,
intervencion musical de la rondalla, 3 obras de teatro,
finalizando con una audicién de rock, el evento fue
presenciado por los 2300 asistentes.

Premiacidny
clausura

21

Auditorio
“Matilde
Montoya”
ITESA

Como evento de cierre de la 23° SNCYT se entregaron
constancias de participacién a los planteles participantes y
se premid a los ganadores de los eventos:

Feria de las Ciencias, Concurso e-Poster, Fotografia,
Cortometrajes, Olimpiada de las ciencias y robética.
Quienes recibieron del Comité organizador las constancias
correspondientes, teniendo un aforo de 300 asistentes,
recibieron constancias de participacidn a 25 planteles, 9
empresas, 48 premios a alumnos ganadores, y constancia
de participacién los alumnos y asesores que participaron en
las diversas actividades de las 23° SNCYT.
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CATEGORIA LUGAR TEMA / TiTULO / PE / PROYECTO

1ro Cribadora de cebada

>do Fabricacion de block ecolégico, para minimizar el costo y
Prototipo Tecnoldgico tiempo y la construccion de muros (ARMABLOCK)
Implementacién de fibra artificial para mejorar la resistencia
del block macizo de cemento

1ro CAHUIC, compra de forma segura
Desarrollo Tecnolégico 2do  Speed control

3ro People IQ

Evolucién de los principales grupos microbiolégicos que

1ro afectan la calidad del queso de aro (ranchero) durante su
conservacion.
Elaboracién de galletas con base a harina de moringa
(moringa oleifera) con relleno de chocolate

3ro POTZOLLI "pozole Instantaneo"

1ro Sombra de vida
Fotografia 2do La gota

3ro Humanos, la mayor fuente de contaminacién

1ro Guerreras en accion

3ro

Desarrollo Agroindustrial
2do

e poster 3ro Lluvia de enero
1ro Conciencia
Cortometraje 2do Estd en ti
3ro Pintemos verde
1ro Ingenieria en Industrias Alimentarias
Ciencias basicas 2do Ingenieria en Industrias Alimentarias
3ro Ingenieria en Sistemas Computacionales
ROBOTICA
. , 1ro IM
Seguidor de linea >do M
Sumo 1ro IM
2do IM
- 1ro IM
Circuito de carreras >do M
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Apoyo ala Investigacion, Desarrollo Tecnol6gico e Innovacién.

En el marco de la Convocatoria 2016 “Apoyo a la Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion en los Programas Educativos de los Institutos Tecnologicos Descentralizados”, el
Instituto participé con nueve proyectos de seis programas educativos: IIA (3), IM (2), LA, IC, ISC
e IL (1 proyecto cada uno).

Como resultado de esta participacion el Instituto logré el apoyo para tres proyectos del PE de IIA.
La vigencia del apoyo sera de noviembre 2016 a octubre 2017, estimando que la ministracion de
los recursos se realice a partir del mes de abril de 2017.

PROYECTO MODALIDAD MONTO
Extraccidn y caracterizacion de los péptidos presentes en el
gusano rojo de maguey (Comadia redtenbacteri) del CA $250,000.00
Altiplano Hidalguense
Evaluaciéon antioxidante de productos elaborados con Profesores con
capulin del estado de Hidalgo posgrado que aplicard  $100,000.00
a PRODEP

Evaluaciéon del efecto del riego con aguas residuales en la
postcosecha de los principales productos agricolas del Por Licenciatura $100,000.00
Altiplano Hidalguense

TOTAL $450,000.00

3er. Congreso Interinstitucional de Jovenes Investigadores

El ITESA obtuvo el 3er. Lugar a Nivel Nacional en la mesa de ingenierias del 3er. Congreso
Interinstitucional de Jovenes Investigadores, celebrado en la Cd. de Guanajuato del 26 al 28 de
octubre, con el proyecto “Maquina cribadora para la limpieza de cebada y granos” el cual fue
desarrollado por estudiantes del PE de IL.

Los alumnos ganadores recibieron el reconocimiento verbal del Gobernador del Estado a través
del Director General del CITNOVA quien ofrecié el apoyo de este organismo para que contindien
con estudios de posgrado con becas de esta dependencia, asi como la gestién de financiamiento
para la materializacion de sus proyectos, su posible comercializacién y para el registro de la
propiedad intelectual.

Publicacion de articulo Congreso Academia Journal, Celaya 2016

Investigadores del Programa Educativo de Ingenieria Mecatronica presentaron en el Congreso
Academia Journal Celaya 2016, en noviembre el articulo “Comandos de voz como alternativa de
mando a distancia en equipo industrial” el cual fue publicado en Memoria en Linea con ISSN 1946-
5351, y en libro digital.
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. DIFUSION Y EXTENSION CALIDAD

1. DIFUSION INSTITUCIONAL

El proyecto considera todas aquellas actividades que permiten dar a conocer a la sociedad la
oferta y modelo educativo del Instituto, asi como lograr el posicionamiento del Tecnoldgico en la
region del Altiplano. Durante el 2016, las estrategias utilizadas para posicionar al Instituto en la
region y el estado son:

Reunién con directores de instituciones de Nivel Medio Superior

El 8 de marzo del presente se realizd una reunion con directores de instituciones de educacion
media superior de la zona de influencia. En esta reunién participaron representantes de 16
instituciones, compartiendo con ellos informacion relativa a los resultados que obtuvieron sus
egresados en la aplicacidon mas reciente del EXANI I, prueba que se aplica para el ingreso a nivel
superior por parte del Centro Nacional de Evaluacién, CENEVAL. De igual manera se informd la
oferta, a partir del mes de agosto, de los programas: Ingenieria en Sistemas Automotrices y
Maestria en Sistemas Computacionales, con el objetivo de difundir esta informacion en sus
planteles.

Participacion en Expos

v' Feria empresarial de Tepeapulco, colocando un stand publicitario en el que se entregaron
volantes y se brind6 informacién a los interesados, entregando informacién a 100 personas.

v Participacién en la “Jornada Anticorrupcién de Transparencia y Contraloria Social” convocada
por la Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental, en el municipio de
Tepeapulco, atendiendo a 100 asistentes.

v" Expo Orienta de Otumba, Estado de México, colocando un stand informativo para atender a
200 estudiantes.

v' Feria de Universidades Tulancingo 2016, en la que se colocé un stand publicitario para dar
informacion a los interesados, en el stand se atendioé un aproximado de 500 personas.

v' Feria de Universidades Pachuca 2016, en la que se colocé un stand publicitario para dar
informacioén a los interesados, en el stand se atendié un aproximado de 600 personas.

v Colocacion de stand informativo en la reuniéon con padres de familia donde se entregaron
volantes del proceso de ingreso enero-junio 2017 y se brind6 informacion a los interesados,
atendiendo 800 personas.

v Participacién en la Feria de Posgrados dentro del 4to. Encuentro Estatal de Jdovenes
Investigadores, colocando un stand publicitario para entregar volantes e informacion a los
interesados, se atendié un promedio de 100 personas.

v Asistencia a la Feria Vas a Mover a México en el municipio de Huejutla en la que se coloco
un stand publicitario para entregar volantes e informacion a los interesados pertenecientes al
padron de beneficiarios del Programa POSPERA, en el stand se atendieron 2,000 personas.

v' Expo Feria de Almoloya, del 4 al 8 de diciembre en la que se colocé un stand publicitario
entregando volantes e informacion a los interesados, en el stand se atendié un promedio de
100 personas.
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Visitas guiadas al ITESA

Con el proposito de captar el interés de los estudiantes de Nivel Medio Superior, se les invita a
dar un recorrido por las diferentes areas del Tecnologico, como son: aulas, laboratorios, y talleres,
ademas de brindarles toda la informacién referente al Tecnoldgico, los programas educativos y
los beneficios que se ofrecen, ademas de los tramites administrativos requeridos para su ingreso.
Los planteles que nos visitaron en 2016 son:

ESTUDIANTES
PLANTEL ATENDIDOS

COBAEH Almoloya 34
CBTA 162, Nanacamilpa 181
PREFECO Lic. Benito Juarez 100
COBAEH Plantel Tlanalapa 56
COBAEH Plantel Almoloya 50
COBAEH Plantel Apan 75
COBAT 03 Plantel Calpulalpan 100
COBAEH Plantel Emiliano Zapata 87
COBAEH Plantel Cuautepec 233
Preparatoria Oficial 144 Axapusco 71
CBT Nopaltepec 23
COBAEH Plantel Santo Tomas 37
COBAEH Plantel Tepeapulco 140
CBTis No. 59 Cd. Sahagun 400
CTis No. 97 Texcoco 122
COBAEH Plantel Tecocomulco 85
CONALEP Plantel Tulancingo 104
Preparatoria Apan 37
CBTis No. 179 Tulancingo 100
CBTA No. 152 200
CBTis No. 59 40
COBAEH Plantel Tepeapulco 44
PREFECO Lic. Benito Judrez Apan 24
COBAEH Plantel Apan 30
Telebachillerato Plantel Tezoyo 22
Telebachillerato Plantel Santa Cruz 38
Telebachillerato Plantel Acopinalco 35
Telebachillerato Plantel Jiquilpan 22
PREFECO Lic. Benito Juarez 44
CBTA No. 152 58
COBAEH Emiliano Zapata 29
CBTis No. 59 11
COBAEH Almoloya 28
COBAEH Tepeapulco 30

TOTAL 2690
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Difusion en instituciones de Nivel Medio Superior

Durante 2016 se visitaron planteles proporcionando informacion a estudiantes de Nivel Medio

Superior.
. ESTUDIANTES
FECHA INSTITUCION ATENDIDOS
24/02/2016 CBTis No. 179 Tulancingo 300
09/03/2016 COBAEH Plantel Tepeapulco 600
09/03/2016 CONALEP Pachuca | 175
26/10/2016 CBTis No. 154 390
27/10/2016 CBTis No. 59 100
11/11/2016 COBAEH Zimapan 336
18/11/2016 Prepa. No. 2 500
23/11/2016 CBTis No. 222 620
25/11/2016 CBTis No. 59 300
TOTAL 3,321

También se entregaron cartas a padres de familia de los egresados del COBAEH Tlanalapa para
invitar a sus hijos a continuar estudios de nivel superior en el Tecnoldgico, mismas que fueron
entregadas durante su ceremonia de clausura.

Publicidad en gran formato

En el afio 2016 se realizaron diversas acciones para publicitar a la Institucién por este medio:

v

Se colocaron, en los municipios de la zona de influencia del Tecnol6gico (Almoloya, Apan,
Emiliano Zapata, Tepeapulco y Tlanalapa), lonas y viniles con la convocatoria de ingreso para
el semestre julio-diciembre 2016.

Con la participaciéon de personal administrativo, docente y estudiantes, se realizé una
campafia de colocaciéon de lonas en fachadas de casas y en lugares de mayor afluencia de
personas.

Colocacién de lonas y vinil con la convocatoria del semestre enero-junio 2017 en los
municipios de la zona de influencia del Tecnoldgico (Almoloya, Apan, Emiliano Zapata,
Tepeapulco y Tlanalapa).

Campafa de colocacion de lonas con dimensiones de 2 x 1.5 metros para su colocacién en
diferentes lugares, esto por parte del personal administrativo, docente y estudiantes del
Tecnoldgico; dichas lonas fueron colocadas en las fachadas de sus casas y en lugares en los
gue hay mas afluencia de personas.

Material impreso publicitario

v

Disefid, impresion y distribucion de bolsa con imagen institucional del ITESA para promocion
en escuelas de Nivel Medio Superior.
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AN

Disefio, impresion y colocacion de posters de oferta educativa y con informacién del ingreso
al semestre julio - diciembre de 2016 en las principales calles de las cabeceras municipales
de la region.

Disefio y distribucion de volantes con la informacion de la convocatoria de ingreso al semestre
julio — diciembre 2016.

Impresion de taza institucional como presente para empresarios, directivos de instituciones
educativas, conferencistas, etc.

Realizacion y colocacién de posters de oferta educativa y con informacién del ingreso al
semestre julio - diciembre de 2016 en las principales calles de las cabeceras municipales de
la region.

Disefio y distribucion de volantes con la informacion de la convocatoria de ingreso al semestre
julio — diciembre 2016.

Entrega de cartas a padres de familia de los egresados de las instituciones de nivel medio
superior de la zona de influencia para invitar a sus hijos a iniciar sus estudios de nivel superior
en el Tecnoldgico.

Se disefid la publicidad para difundir la Maestria en Sistemas Computacionales.

Realizacién y colocacion de posters de oferta educativa y con informacién del ingreso al
semestre enero-junio 2017 en las principales calles de las cabeceras municipales de la region.
Disefio y distribucidn de volantes con la informacién de la convocatoria de ingreso al semestre
enero-junio 2017.

Se disefi6 el calendario institucional del Tecnoldgico para el afio 2017.

Difusion Institucional en medios

Medios impresos

Elaboracién de fichas informativas y envio a los periddicos: El Sol de Hidalgo, Milenio, Cambio
21, Sintesis, Plaza Juarez, Uno mas Uno, El Independiente y Criterio, la informacién difundida
fue:

v

ANANANANANANA AN Y N N N N N NN

Programa de implementacion, desarrollo y consolidacién del modelo educativo basado en
competencias en el ITESA.

Paco Olvera impulsa la calidad académica en el ITESA.

ITESA presenta guia para el desarrollo de competencias y gestion del curriculum.
Ingenieria en Sistemas Automotrices, Nueva carrera en el ITESA.

Evaltan implementacion del modelo educativo basado en competencias en el ITESA.
ITESA comprometido con los derechos humanos.

ITESA ofrecerd la Maestria en Sistemas Computacionales.

Directores de instituciones de educacion media superior se retnen en el ITESA.
Alumnos becados de ITESA forman parte de la contraloria social.

Segunda feria del libro.

Destacan estudiantes en maraton de conocimientos de administracion.

Ingenieria Civil, celebra 15 afios con jornada académica.

ITESA entrega fichas para examen de admision.

Personal se capacita para mantener la certificacion de calidad ISO 9001.

Proyectos de ITESA a la etapa regional del evento nacional de innovacién tecnolégica.
Estudiantes de Ingenieria Civil complementan su formacién profesional.

Semana de educacion financiera.

Estudiante destaca en ciclismo de montafia.

83

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



ll. DIFUSION Y EXTENSION

DN NN

LA

ANANE NN NN YAV N N NN Y N N U N N N N N Y N O N N N N NN

En ITESA, fomentan espiritu emprendedor.
Ingenieria en Industrias Alimentarias, 15 afios de compromiso institucional.
Estudiantes desarrollan interfaz para discapacitados.

El Sol de Hidalgo, Seccion Talento Hidalguense con estudiantes de la Ingenieria Civil, con el

proyecto: Noria de extraccion de agua.

Adquieren en ITESA impresoras 3D y capacitan a docentes.

Nueva oportunidad para ingresar al ITESA.

Imparten conferencia sobre violencia de género a personal del ITESA.
Recertifican calidad educativa del ITESA.

Reunién de Integracion con padres de familia.

Dra. Concepcién Gémez Juérez, nueva Directora General del ITESA.
ITESA sede el 3er. Encuentro regional de jovenes investigadores.

Exitoso encuentro de jovenes investigadores en ITESA.

Proyecto de investigacion sobre biomoléculas para la industria alimentaria.

La Direccién de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados da bienvenida a Directora General.
Presentacion de guia para desarrollo de competencias en la feria universitaria del libro de la

UAEH.

Proyecto de investigacion sobre biomoléculas para la industria alimentaria.
10 proyectos de jovenes investigadores al estatal.

ITESA festeja 16 afos de calidad educativa.

Directora General se relune con estudiantes.

ITESA fortalece su equipo de auditores.

ITESA fomenta cultura de prevencion de desastres.

Re acreditan entidad de certificacion de competencias laborales.
Estudiante busca establecer la secuencia genémica del gusano rojo de maguey.
Residencia profesional factor esencial en el proceso formativo.

Insercion de prensa en El Sol de Hidalgo, edicion regional.

Insercion de prensa en El Independiente del Estado de Hidalgo.
Residencia Profesional, pilar del modelo educativo.

ITESA promueve una educacion con equidad.

Nuevos profesores de tiempo completo.

Reunidn con padres de familia, una responsabilidad compartida.
Docentes del ITESA, destacan en estudios de doctorado.

ITESA Subsede estatal de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Estudiantes destacan en el encuentro estatal de Jévenes Investigadores.
Acreditan al ITESA como agente capacitador externo.

Preservan las tradiciones de dia de muertos.

Impartio curso de innovacion y alto desempefio.

Estudiante Hidalguense en conferencia internacional de ANUIES.

Punto de transmisién de la semana nacional del emprendedor 2016.
Evalta CIEES ingenieria en gestion empresarial.

Festival tradicién y cultura del altiplano.

Organizan campafas de salud.

Imparten curso de formacion de capital humano.

Estudiantes beneficiados con el programa de becas inicia tu carrera de prospera.

Estudiantes destacan en concurso de robdtica.

Estudiante del ITESA, lider internacional en desarrollo sostenible.
Concurso de arboles de navidad con materiales de reciclaje.

Dia internacional de la lucha contra la violencia hacia mujeres y nifias.
Experto en economia imparte conferencia a estudiantes.
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Firma de convenios con los sectores empresarial, educativo y gobierno.

Entrega de constancias a personal de CAJAPLAX por curso de administracion de almacenes.
Café literario.

Presentan proyecto integrador a empresarios de la region.

Proyectos de desarrollo sustentable.

Jornada sobre inocuidad y calidad alimentaria.

Estudiantes comparten experiencias de residencia profesional.

ITESA registra libro electrénico.

Instala comité coordinador del observatorio ciudadano.

ITESA desarrolla proyecto ejecutivo para la construccion del Colegio del Estado de Hidalgo.
Entregan titulos y cédulas profesionales a egresados.

Se publicé la convocatoria de ingreso al semestre julio-diciembre de 2016 en la revista ¢ Donde
Estudiar?, misma que es distribuida en los planteles educativos de nivel medio superior de Apan
y Tepeapulco. De igual forma se publicoé la convocatoria de ingreso al Semestre enero-junio
2017 en cinco ocasiones en El Sol de Hidalgo, edicién regional, ademas de una insercién de la
convocatoria de ingreso al semestre enero - junio 2017 en el periédico El Independiente de
Hidalgo.

Radio

En 2016 se realizaron entrevistas en diferentes estaciones de radio para difundir logros
institucionales y la oferta educativa, participando la Direccién General, las Jefaturas de Division y
el Departamento de difusion y comunicacion:

v
v

v

ANANIN

98.1 FM, Programas: Entre Lozano y lo Macin, Aula Radioy Al Aire

Pachuca 98.1 FM, programa Acontecer Educativo con estudiantes de la Licenciatura en
Administracion, ganadores del Maratén ANFECA.

Tepeapulco 106.9 FM, programa Noticiero Radio Altiplania para difundir la oferta educativa
del Tecnoldgico y las fechas de admision.

106.5 FM, Panorama Informativo

Campafia de 120 impactos del spot de radio del ITESA a través de Altiplania Radio en Ciudad
Sahagun.

Con el apoyo de la Coordinacion de Comunicacién Social de SEPH, se transmiti6 el spot a
través de XHNQ Radio Tulancingo y Pachuca.

Entrevista en Altiplania Radio, Noticiero Regional con el Jefe de Division del PE de IE.

Seis entrevistas en Altiplania Radio, en el programa “Dale Play”, con estudiantes de los PE de
IE, IM, IGE, IC, ISC y LA.

Entrevista en Pachuca 98.1 FM, programa Aula Radio, sobre el 3er. Encuentro Regional de
Jovenes Investigadores.

Altiplania Radio 106.9 FM, programa Dale Play.

Altiplania Radio 106.9 FM, programa Dale Play.

Tepeapulco 106.9 FM, programa Noticiero Radio Altiplania.
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Television

Durante 2016 se presentaron diversos reportajes y avisos publicitarios en Television:

TV Azteca Hidalgo, Proyecto: queso de aro con representantes del PE de IIA.

TV Azteca Hidalgo, Proyecto: Infusién de Ipomea Stans con representantes del PE de IIA.
Cintillos publicitarios en las transmisiones de la Copa América por TV Azteca Hidalgo.
Entrevista en TV Azteca Hidalgo, Proyecto: Software de apoyo para personas con
enfermedades degenerativas desarrollado por CA de ISC.

El dia viernes 26 de agosto personal de TV Azteca Hidalgo realiz6 la grabacion de la cipsula:
Software de apoyo para personas con enfermedades degenerativas, desarrollado por
estudiantes del programa educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales. El resultado
de esta grabacion que fue transmitido el dia lunes 29 de agosto en la seccion de Ciencia y
Tecnologia del noticiero Hechos Meridiano Hidalgo de TV Azteca que se transmite a las 14:30
horas. La cdpsula se encuentra disponible en internet y su difusion ha sido multiplicada por
medio de las redes sociales como Facebook, registrando a la fecha mas de 5,000
reproducciones.

ANENENEN

<

Redes sociales y pagina WEB

Mediante la cuenta Institucional en Facebook se informa de actividades, avisos, convocatoria
para el nuevo ingreso, vacantes laborales, eventos institucionales, avisos sobre las becas
estudiantiles, etc.

Se cred la cuenta institucional de Twitter para dar a conocer actividades y avisos al publico en
general, actualmente se cuenta con 238 seguidores.

Pagina WEB Institucional.

El proceso de reclutamiento de aspirantes a nuevo ingreso se realiza por medio de la pagina WEB
del Instituto, ademas de mantener la opcién de realizar el proceso de manera presencial. En el
periodo que se informa se publicaron banners publicitarios en la pagina, detallando el proceso
para registro y obtencion de ficha para ingreso. Como informaciéon de apoyo al aspirante, se
incorpora el video institucional, ademas de un breve video promocional del Instituto, el cual es
visualizado al momento de acceder a la pagina.

Ademas, se publican los boletines a través de la pagina institucional para difundir los logros
institucionales y asi posicionar al Tecnolégico.

Comunicacién interna

De manera permanente se colocan anuncios en las mamparas que se encuentran en los edificios
del Tecnoldgico, dicha informacion comprende desde vacantes de trabajo, eventos deportivos,
eventos fuera del Instituto, listado de beneficiados con beca, etc.

v' Conforme al procedimiento establecido en el sistema de gestién de calidad, se da seguimiento
puntual a lo reportado por el buzén sugerencias@itesa.edu.mx.

v Publicacion del cuadro de excelencia académica y felicitacion para el dia de las madres.

v Elaboracion y publicacién del cartel y folleto informativo NOTITESA.
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v Publicacion de vacantes de trabajo, eventos deportivos, eventos fuera del Instituto y listado
de beneficiados con beca.

v Publicacion de politicas de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Ambiental, asi como
informacion del Modelo de Equidad de Género.

Perifoneo

Durante 2016 se contrat6 el servicio de perifoneo para difundir la oferta educativa, asi como el
calendario de los procesos de ingreso.

v' 70 horas de perifoneo en los municipios de la zona de influencia del Tecnoldgico.

IMPACTO

Mediante las actividades de difusién, se tuvo un acercamiento con estudiantes de nivel medio
superior, brindando informacién sobre el ITESA, la cual sirve de referencia para la eleccion, tanto
de institucion como de programa educativo.

Por primera ocasién la difusion de la oferta de posgrado impacta en los profesionistas con perfiles
afines a la Maestria en Sistemas Computacionales, misma que se apertura para su oferta en el
mes de febrero de 2017.

El proceso de reclutamiento de aspirantes a través de la pagina web institucional para el nuevo
ingreso de la Educacion Superior, se alinea a la estrategia transversal del Plan Nacional de
Desarrollo 2013 - 2018: Gobierno cercano a la gente, de acuerdo a los lineamientos del
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 publicado en el Diario Oficial de
la Federacion de fecha 30 de Agosto de 2013.
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2.

Teniendo como objetivo principal del proyecto
contribuir a una formacién integral para nuestros
estudiantes, promoviendo desarrollo fisico y
cultural, durante el periodo enero-marzo se
desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDADES, CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

El proyecto se alinea al objetivo del
Programa Sectorial de Educacién 2013-
2018: Promover y difundir el arte y la cultura
como recursos formativos privilegiados
para impulsar la educacion integral,
contribuyendo al indicador: Proporcion de
estudiantes beneficiados con los servicios y
actividades artisticos y culturales

Actividades culturales

Danza folclérica: 20 estudiantes, 17 mujeres y tres hombres efectlian ensayos semanales los
dias sdbados y domingos. Durante 2016 el grupo se presento en:

AN NN NN

AN

Feria del Maguey y la Cebada Apan 2016 del 18 al 27 de marzo.

Inauguracion del encuentro jovenes emprendedores realizado en el Tecnolégico.

XVI Aniversario del Tecnolégico.

Feria anual de Chapantongo Hidalgo.

3er Encuentro Nacional Estudiantii de Danza Folklorica 2016 "Tradicion e Identidad"
convocado por la UNAM.

22° Semana de Ciencia y la Tecnologia.

Primer festival arte y cultura del Altiplano.

Feria patronal de Almoloya Hidalgo.

Danza moderna y baile de sal6n: Se efectian ensayos semanales los dias martes y sabados.
Atencion a 33 mujeres y 17 hombres, 50 estudiantes. En el 2016 el grupo se present6 en:

AN NI N NN

Festejos de “Feria del Maguey y la Cebada Apan 2016 del 18 al 27 de marzo.
Festejo del dia de la madre realizado por la Secundaria “Miguel Hidalgo”.

Ultimo pase de lista del PE de ISC.

Inauguracion del encuentro jovenes emprendedores realizado en el Tecnolégico.
XVI Aniversario del Tecnoldgico.

Concurso de baile en el Tecnoldgico.

Rondalla: Se efectian ensayos semanales los dias viernes y sdbados. Con la participacion de 7
mujeres y 22 hombres, se atiende a 29 estudiantes. Durante el 2016 se tienen diversas
presentaciones:

v

Festejos de “Feria del Maguey y la Cebada Apan 2016 del 18 al 27 de marzo.
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En el Jardin de nifos “Eva Samano de Lépez Mateos” en el festejo del dia del padre.
Ultimo pase de lista del PE de ISC.

Bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso y padres de familia en el auditorio Municipal Julian
Carrillo de Apan Hidalgo.

XVI Aniversario del Tecnologico.

Concurso de canto en el Tecnolégico.

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Primer festival arte y cultura del Altiplano.

Reunién de vinculacion con empresarios de la region.

Feria patronal de Almoloya Hidalgo.

Entrega de titulos profesionales en ITESA.

AN

ISR NN N NN

Teatro: Con una atencién a 24 mujeres y 22 hombres alumnos de este plantel, participan 46
estudiantes. Durante 2016 este grupo de expresion cultural participo en:

XVI Aniversario del tecnoldgico.

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Primer festival arte y cultura del Altiplano.

Evento Cuentos y Leyendas con motivo el dia de muertos, en Almoloya Hidalgo.
Pastorela en la posada tradicional del ITESA y en la feria patronal de Almoloya Hidalgo.

AN NN NN

Cine club: Todos los lunes se retinen doce estudiantes para analizar y discutir peliculas de
género diverso, participan 8 mujeres y 4 hombres.

Con el fin de fomentar las tradiciones culturales de nuestro pais, en el mes de noviembre se llevé
a cabo el concurso de altares y ofrendas. De igual forma se celebré la pre-posada que ya se ha
convertido en una tradicion institucional con el encendido del arbol navidefio, que en esta ocasion
tuvo como caracteristica ser un arbol construido con material reciclado.

Actividades civicas

Banda de guerra y escolta. Estos grupos civicos efectian ensayos los dias viernes y sabados.
Con una atencion a 6 mujeres y 22 hombres, participan un total de 28 estudiantes. En el 2016
la banda de guerra y la escolta efectiian el izamiento de bandera los primeros lunes de cada mes,
ademas de esta actividad, se fomenta la cultura civica con:

v' Ceremonia de conmemoracién del dia de la bandera, en la que se realiz6 el izamiento y se
rindieron honores a nuestro labaro patrio.

v" Honores a la bandera realizados durante la ceremonia de entrega de titulo y cédulas
profesionales a egresados del Instituto.

v'Izamiento de Bandera el 5 de mayo en el marco de la conmemoracion de la Batalla de Puebla
y el primero de junio por la conmemoracién del dia nacional de la Marina.

v lzamiento y honores a la bandera en eventos civicos con motivo de inicio de actividades,
aniversario del Instituto y efemérides nacionales relevantes.

v" Honores correspondientes del 13 de septiembre, 20 de noviembre, el desfile de aniversario
de la revolucion mexicana en el municipio de Apan Hidalgo.
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Actividades de participacién social

Durante el 2016, se fomenta el sentido de solidaridad de nuestros estudiantes con la sociedad
participando en:

v

v

v

Colectas dentro del programa: “Un peso de gran peso” para el Centro de Atencion Mdltiple
Educacién Especial Apan

Colecta del programa “Ver bien para aprender mejor” de la Secretaria de Educacién Publica,
logrando una recaudacién de $2,384.10

Participacion de estudiantes, administrativos y docentes en la Carrera IPNONCEK-2016
Pachuca, Hidalgo.

Actividades deportivas

Basquetbol. Se efectlan tres entrenamientos a la semana, participando 24 estudiantes, 8
mujeres y 16 hombres alumnos de este plantel. En 2016 estos equipos deportivos participan en:

v
v
v

Torneo sabatino y dominical de Apan Hidalgo (varonil).

Juego de preparacion con el CBTIS 154

Pre-nacional Inter-tecnolégicos Zona VIII organizado por el Tecnolégico Nacional de México
y siendo sede el Instituto Tecnolégico Superior de Huichapan.

Torneo municipal de segunda fuerza, en el que el equipo de basquetbol varonil ITESA obtuvo
el tercer lugar

Torneo de primera fuerza nacional de Naucalpan, Estado de México.

Con motivo del XVI aniversario del ITESA se realizaron encuentros con las escuelas de Nivel
Medio Superior: CBTIS 59 de Ciudad Sahagun y, CBTA 152 y PREFECO Benito Juarez de
Apan.

Futbol. Entrenan cuatro veces a la semana. Participan un total de 63 estudiantes, 22 Mujeres y
41 hombres. En 2016 participan en:

v
v
v

Torneo municipal de futbol 7 femenil.

Encuentro de preparacion contra el CBTA. 152.

Por invitacion del Presidencia Municipal de Apan, Hgo., participa el equipo varonil en la
inauguracion de la cancha de futbol 7, donde se obtuvo el tercer lugar.

La seleccién varonil (integrada por 18 estudiantes) particip6 en el Pre-nacional de los Juegos
Deportivos Inter-tecnoldgicos Zona VIII.

XVI aniversario del ITESA en donde se invit6 a escuelas de NMS como el CBTA 152, CBTIS
59 y PREFECO Benito Juérez.

Torneo de futbol 7 “Canchitas ITESA 2016” con la participacion de 17 equipos y en donde
obtiene e primer lugar el equipo de Vodka Junior de Ingenieria Civil.
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Voleibol. Se efectdan dos entrenamientos semanarios. En las selecciones de esta disciplina
participan 28 estudiantes, 14 mujeres y 14 hombres. En el afio 2016 los equipos de esta
disciplina participan en:

v' Los dos representativos en las categorias femenil y varonil participan en el torneo municipal
sabatino municipal.

v' Juego de preparacion entre la seleccion femenil (10 estudiantes) y la Preparatoria por
Cooperacioén “Lic. Benito Juarez.

v La seleccion femenil de voleibol de sala participé igualmente en el Pre-nacional, donde se

obtuvo el tercer lugar.

En voleibol de playa participaron dos estudiantes y obtuvieron el segundo lugar.

El equipo de voleibol varonil ITESA (12 estudiantes) obtuvo el primer lugar en el torneo

municipal al vencer al equipo de “Armada” de Huejotzingo Puebila.

Torneo de feria de Chapantongo Hidalgo.

El equipo varonil participa en el torneo municipal sabatino de PanotlaTlaxcala.

Encuentros durante el XVI aniversario del ITESA en donde se invitd a escuelas de media

superior como el CBTA 152, CBTIS 59 y PREFECO Benito Juérez.

AN

ANENEN

Ajedrez. En esta disciplina denominada deporte — ciencia, se tienen actividades diversas durante
el afio 2016:

Primer torneo interno de ajedrez con 62 participantes,

Preparacion para los juegos pre-nacionales deportivos de los institutos tecnolégicos.
Durante el XVI aniversario del ITESA se realiz6 la final del torneo interno el cual inicio en el
mes de febrero.

ASRNEN

Atletismo: Participaron dos estudiantes en el Pre-nacional que se llevo a cabo en Poza Rica,
Veracruz. Compitieron en 100 m. y 1500 m., logrando el sexto lugar en 100 m. planos.

Karate do. Se realizan practicas los dias miércoles, jueves y viernes. Este grupo es atendido por
una estudiante del PE de LA. En el periodo que se informa se participé en nacional de Karate do
en la Cd. de Toluca Estado de México, obteniendo tercer lugar en cinta azul. En esta disciplina
participan 22 estudiantes, 10 mujeres y 12 hombres.

Taekwondo. Se realizan practicas cinco dias a la semana. Se participd en la octava copa

Hidalguense de Taekwondo en donde participaron dos estudiantes, obteniendo ler. y 3er. lugar.
Esta disciplina es practicada por 22 estudiantes, 8 mujeres y 14 hombres.
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3.

EXTENSION

En complemento al servicio de educacién superior tecnoldgica, el instituto contribuye al desarrollo
de personas y organizaciones que residen en la region, asi como a complementar la formacion
de nuestros estudiantes, a través de diversos servicios de extension tales como: cursos de
capacitacion, actualizacion y educacién continua, servicios de consultoria, asesoria técnica y
servicios tecnoldgicos relacionados con la haturaleza de los programas educativos que conforman
nuestra oferta educativa. En el periodo que se informa las capacidades, académica y de
infraestructura, permitieron la realizacidén de las siguientes actividades de extension:

v

AV NN N N NN AN AN

<

Proyectos: "Disefio de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en la Colonia Palmillas de
Ciudad Sahagun” y "Rehabilitacién de Pavimento Flexible Carretera Apan-Calpulalpan km
4+000 al 8+000 entre Chimalpa Tlalayote y Voladores", entregados a las oficinas de obras
publicas de los Municipios de Tepeapulco y Apan, respectivamente.

Seguimiento al proyecto para el disefio y construccion de un tanque para cria de carpa en el
Centro de Bachillerato Técnico Agropecuario No. 8 de Nanacamilpa, Tlaxcala.

Asistencia de alumnos a la conferencia "Crea tu presente, transforma tu futuro”, en el auditorio
municipal de Apan "Julian Carrillo" en el marco del VI Congreso de la Familia en el mes de
Marzo

Asistencia de alumnos a la conferencia "Seguridad Vial", impartida por la empresa Cebadas y
Maltas en el Auditorio Matilde Montoya del Tecnologico.

Doce estudiantes del PE de LA asistieron a la Expo Empresa Tepeapulco 2016 en el Auditorio
Ejidal de este municipio, donde asistieron diversas empresas de la Regién del Altiplano.
Proyecto Ejecutivo de la Casa de Salud en Malayerba, y Pavimentacion para la mejora de la
Movilidad Urbana de la Colonia Hidalguense, ambos proyectos en el Municipio de Apan,
entregados a las dependencias correspondientes

Curso extracurricular de soldadura a 12 estudiantes de IE con una duracion de 25 horas.
Estudiantes de 5to, 6to y 8vo semestre del PE de LA. participaron en la Conferencia mi primer
Entrevista de trabajo por parte de Grupak Hidalgo impartida por el Lic. Orsen Arenas Ortiz
Jefe de Recursos Humanos, el objetivo primordial es Otorgar herramientas a los estudiantes
para preparar su CV previo a su primera entrevista en el ambito laboral.

Curso extra-académico a 8 estudiantes de ISC sobre el lenguaje de programacion C#.

Curso extra-académico a estudiantes de ISC sobre configuracion de redes para acceder al
examen de certificacion CISCO.

Curso de manejo del ROBOT FANUC para reforzar las competencias en programacion de
robots industriales, de los 21 estudiantes de octavo semestre del PE de IM.

Servicio a la empresa CAJAPLAX, de dimensionamiento de botellas con computador éptico
del taller de IE

Servicio a DINA Camiones; prueba de laboratorio, tension de acero ASTM A715 Grado 80, en
prensa universal del taller de metrologia del PE de IE.

Servicio a la empresa Servicios especializados KAPTON, prueba de tension a probetas.
Levantamiento topografico en el municipio de Chapantongo, Hidalgo.

Prueba de tension de probetas para la empresa Servicios Especializados Kapton.

Pruebas de tension y comprension de probetas de la empresa Dina.

Conferencia para estudiantes: Calidad, liderazgo y desempefio profesional.

Analisis de resistencia de probetas por medio de prueba triaxial en el laboratorio de Mecanica
de Suelos para obtener capacidad de carga.

Entrega de dos proyectos a la Direccién de obras publicas de la Presidencia Municipal de
Apan.
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Curso: Sistemas de Administracion de Almacenes, a personal de la empresa CAJAPLAX.

En el mes de julio se inscriben 508 estudiantes a cursos de inglés.

40 estudiantes en Residencia Profesional cursan el taller de estrategias para la lectura de

textos en inglés.

v' Personal del ITESA participo en el Foro Regional para Plan de Desarrollo 2016-2022 en la
UTTT.

v' Se impartié la Conferencia "Innovacion y alto desempefio en equipos de trabajo" en la
empresa Exportaciones Textiles SA de CV.

v' Evento “Estructuracion Administrativa y Organizacional en MIPYMES del Estado de Hidalgo”,
con la participacion de 16 empresarios de la Regién del Altiplano.

v Imparticion del Taller innovaciéon y alto desempefio a seis empleados de la empresa
Exportaciones Textiles Mexicanas, con una duracién de 3 horas.

v' Enelcurso - taller Imparticion de cursos de formacién de capital humano de manera presencial
grupal, en alineacion al estandar EC0217 del CONOCER, ademas de los docentes del ITESA
participaron dos personas externas.

v' En atencion a solicitudes de organizaciones interesadas en los servicios de extension se

elaboraron cotizaciones de cursos de capacitacion

AN

ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES
En el marco del funcionamiento de la ECE, en el 2016 se realizaron las siguientes actividades:

v" Reunion del grupo de dictamen para el seguimiento de dos certificados en el Estandar de
Competencia EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

v" Reunién con Secretaria del trabajo y Prevision Social, en continuidad a la conformacion del
Comité de Competencias para la elaboracion de un estandar de Inyeccién de Plastico.

v Evaluacion de nueve docentes en el estandar EC0217 Imparticion de cursos de formacion de
capital humano de manera presencial grupal.

v' Disefio de cuestionario para la integracion del catdlogo de servicios de extensién. El
cuestionario integra datos de certificaciones, cursos y servicios tecnolégicos.

v' Elaboracion de propuesta del proyecto Acredita-Bach del CENEVAL que incluye la
programacion de difusién e imparticion, se elaboré corrida financiera, folleto de publicidad,
convocatoria para instructores y horario de clases.

v' Diseflo de cuestionario para deteccion de necesidades del sector productivo, dicho
instrumento cuenta con preguntas para actualizar datos de organismos vinculados y conocer
necesidades de capacitacion, certificacion y servicios tecnolégicos, durante visitas a
empresas.

v' Solicitud de registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) como agente
capacitador externo.

v' Se llevaron a cabo tres grupos de dictamen para la solicitud de 13 certificados ante el
CONOCER.

v/ Seis cotizaciones para la certificacion en el estandar EC0217 Imparticion de cursos de
formacion de capital humano de manera presencial grupal en las siguientes empresas e
instituciones: Bombardier Transportation, Instituto Tecnolégico de Milpa Alta, Instituto
Tecnoldgico Superior de Zacualtipan, Instituto Tecnoldgico Superior Emiliano Zapata, Instituto
Tecnol6gico de Mérida, Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco Veracruz.
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Este programa se alinea al objetivo del Programa Sectorial de Educacién 2013- 2018:
Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para
el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México contribuyendo directamente al
indicador Numero de certificados de competencia laboral emitidos

Servicios Tecnoldgicos

Con el fin de disefar servicios tecnolégicos alineados a las necesidades expresas de las
organizaciones, en el periodo que se informa se realizaron reuniones de trabajo con empresas e
instituciones para trabajar proyectos especificos.

v

v

Bombardier Transportation, se disefian: Programa de formacién de soldadores, Plan de
desarrollo de entrenamiento para personal de mantenimiento y curso de Induccién al puesto.
ACX Motors: Disefio y fabricacién de vehiculo eléctrico, Plan organizacional para realizar la
manufactura del vehiculo, Plan de negocios para poder implementar y gestionar apoyos por
parte del CONACYT, Programa Dual con la carrera de Ingenieria en Sistemas Automotrices,
Desarrollo de proyectos de mercadotecnia y cursos o programas de capacitacion para su
personal.

Presidencia Municipal Emiliano Zapata Hidalgo: Proyecto de video vigilancia.

Seguimiento de Egresados y bolsa de trabajo

Con un total de 1,952 egresados el reto de mantener contacto con ellos es cada vez mayor,
considerando que muchos de ellos han cambiado su lugar de residencia por necesidades
personales o laborales. Del total de 1,952 egresados, ha sido posible contactar a la fecha, por
via telefénica o correo electrénico a 1,317 egresados, es decir el 67%. De acuerdo al cuestionario
aplicado en este seguimiento se concluye que el 70% (924) de los contactados trabaja. Del total
de los que estan desarrollando alguna actividad laboral 877, el 95% realiza actividades
relacionadas con su perfil de egreso.

CONTACTADOS TRABAJAN EN ACTIVIDADES
CARRERA EGRESADOS (respecto de los (respecto de los PROPIAS D!E SuU
egresados) contactados) PROFESION
CANT % CANT % CANT % CANT %
ISC 492 25% 343 70% 233 68% 218 94%
IE 151 8% 108 72% 85 79% 78 92%
IC 505 26% 297 59% 234 79% 230 98%
A 274 14% 193 70% 102 53% 86 84%
IM 97 5% 82 85% 79 96% 77 97%
LA 317 16% 215 68% 123 57% 121 98%
IL 23 1% 21 91% 15 71% 14 93%
IGE 93 5% 58 62% 53 91% 53 100%
TOTAL 1952 100% 1317 67% 924 70% 877 95%
94
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Como complemento a la localizacién para seguimiento de egresados, y apoyo a los que buscan
oportunidades de empleo, en el 2016 se tomaron las siguientes acciones:

v

v

ANENEN

Actualizacion de datos en la Bolsa de Trabajo en linea, OCC mundial; y generacion de
curriculums por este medio.

Participacién mensual en el grupo de intercambio de recursos humanos del Estado de Hidalgo,
en el que se dan a conocer vacantes para su posterior envié a egresados.

Recepcién de curriculum vitae para su revision y envio a empresas que tienen vacantes.
Ofrecimiento de cartera de egresados para cubrir necesidades de las empresas.
Participacion mensual en el grupo de intercambio de recursos humanos del Estado de Hidalgo,
en el que se dan a conocer vacantes para su posterior envié a egresados.

Se convoca a egresados para participar en el proceso de reclutamiento de las empresas de
las empresas ZEHER y Maquinados Reyes.

Titulacién

El 18 de marzo se realiz6 la entrega de titulos y cédulas profesionales a 145 egresados de
diversas generaciones de siete programas educativos, 72 de los documentos entregados
correspondieron a hombres (49.6%) y 73 a mujeres (50.4%)

En evento similar, pero con fecha 16 de diciembre de 2016, se entregaron 85 titulos a igual
namero de egresados de ocho programas educativos, correspondiendo a 36 (42%) hombres y 49
(68%) mujeres.
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IV. VINCULACION CALIDAD

1. VINCULACION

El objetivo general del proyecto es desarrollar e implementar acciones que permitan la
articulacién entre los sectores académico, publico, privado y social; a través de la transferencia
de conocimiento; en materia de investigacion, desarrollo tecnolégico, insercion efectiva al campo
laboral y desarrollo de conocimiento emprendedor. En el 2016 las acciones realizadas son:

Firma de convenios
En el afilo 2016 se firmaron convenios de colaboracion con:

Empresa GRUPAK,

Construcciones GUILLES.

Constructora PROCC.

Cajaplax, S.A. de C.V.

Universidad Milenio.

CAV-SYSTEMS.

Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza.
Autos Elegantes de Pachuca, S.A. de C.V.
Productos Helados Milky Mich,

W Pasty

Zitto Internacional.

NS N N N N N N NN

En dltimo trimestre del afio en un evento sin precedente en el Tecnolégico se logré la firma de
30 convenios.

EDUCACION GOBIERNO
Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos Presidencia Municipal de Almoloya
Instituto Tecnoldgico Superior de Milpa Alta Presidencia Municipal de Apan
CENTRO DE INVESTIGACION Presidencia Municipal de Tepeapulco
CIATEQ, A.C. Presidencia Municipal de Tlanalapa
ASOCIACIONES PATRONALES Presidencia Municipal de Emiliano Zapata

Confederacién Patronal de la Republica

, £ . Hidal
Mexicana (COPARMEX), Hidalgo. Secretaria de Economia en Hidalgo

EMPRESAS PRIVADAS
Corporativo JIMSA, SA de CV CONCENTRA Shift-F6 S.C De R.L. de C.V.
. . BOMBARDIER
Joyeros Asociados de Apan Grupo Industrial Morgan TRANSPORTATION
Industria de Servicios Exportaciones Textiles .
Potosinos S.A. de C.V. Mexicanas Embotelladora Las Margaritas
Metal Industria Lépez Ramirez  Soporte y Servicios ID, S.A. de  ASF-K de México, S de RL de
Milora, S.A. de C.V. C.V. cv
Panificadora Don Beto ZITTO Internacional CAJAPLAX, S.A. de C.V.
Panificadora Tulum, SA de CV MILCKY MICH Dina Camiones
Panificadora Nueva Creacion, S.A. De C.V. Manufacturas de Acero
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Reuniones con empresas

Con la finalidad de que las empresas conozcan los servicios que les ofrece el Tecnoldgico y a su
vez hagan externen sus necesidades, se realiza una propuesta de trabajo colaborativo; en el
periodo que se informa se llevé a cabo una reunion del Comité Academia-Empresa, con la
presencia de empresas constructoras de la regiéon (PROCC, Grupo Hidalgo, Constructora
GUILLES, CMIC.) y dependencias de Gobierno Estatal (CAASIM) y el municipio de Apan.

Programa institucional de formacion y fomento de emprendedores (PIFFE)

La estrategia implementada para involucrar en el PIFFE a un mayor nimero de estudiantes, es
la designacion de dos créditos como actividades complementarias, incluidos en la carga horaria
de quienes cursan el cuarto semestre. En el primer semestre se inscribieron en el programa un
total de 405 estudiantes, participando con dos horas semanales.

Para concluir el trabajo realizado durante el segundo semestre con los estudiantes inscritos en
el Programa, se llevé a cabo el 4° Concurso de Ideas de Negocio y Prototipos, participando 70
estudiantes de los PE de lIA, IL, IE y LA. Dentro de este concurso, obtuvo el 1° Lugar el Proyecto
Yamaztic (Jabon artesanal, 11A), 2° Lugar ALLEROD (convertidor de ondas de radiofrecuencia a
energia eléctrica IL), 3° PURIAGUA (Dispensador de agua LA). En el marco del concurso se llevo
a cabo el Panel de Empresarios “Casos de Exito” con los panelistas participantes Mtro. Carlos
Patron Pérez, Director General de PC NET S.A. de C.V., Pedro Gonzéalez Juarez, Director
General de Maquilas Finas S.A. de C.V., empresarios del Altiplano Hidalguense con una amplia
trayectoria emprendedora.

Otras actividades de fomento al espiritu emprendedor realizadas en el periodo que se informa
son:

v' Asistencia al Foro de Innovacién para Emprendimiento de Alto Impacto CONACYT, para

fortalecer las herramientas y desarrollar estrategias que les permitan a los estudiantes

emprender negocios rentables con beneficios para la sociedad. Evento que se llevé a cabo

en el auditorio Gota de Plata en Pachuca, en el mes de Febrero.

Asistencia a la conferencia impartida por Green Momentum

Reunidn con el Sr. Edson Garcia para el tema de marca para la elaboracion de té

Reunidn de incubadoras de instituciones publicas de educacion superior de Hidalgo

Se realizaron asesorias a estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria en Gestion

Empresarial para atender la convocatoria de CleanTech, pasando a la segunda etapa.

Asesoria a estudiantes del Programa Educativo de Industrias Alimentarias para participar en

la convocatoria ENEI.

Participacién como jurado calificador en el ENEIT etapa local, categoria: proceso.

Evaluacién de los proyectos PIFFE, para seleccionar lo que participaran en el Tercer

Concurso de Ideas de Negocio.

v Reunién y capacitacion a emprendedores para atender la convocatoria Certamen
Emprendedores FESE ANUIES 2016.

v" En el marco de la 12 Semana Nacional de Vinculacion realizada por la Universidad
Tecnolégica de Tulancingo, el dia 28 de los corrientes se llevaron a cabo actividades
correspondientes a los temas de incubadoras y emprendimiento con el objetivo de fortalecer

DN

<

S
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lazos de colaboracion, intercambio, aplicacibn de buenas practicas y orientacion a
financiamiento.
Como parte del desarrollo integral de los estudiantes que han cursado en el Programa
Institucional de Fomento y Formacién de Emprendedores en el ITESA, asistieron: La
estudiante Edna Guadalupe Carbajal del programa educativo de Ingenieria en Industrias
Alimentarias y el estudiante Diego Humberto Nolasco del programa de Ingenieria Logistica
para presentar el proyecto denominado “Carbajal Crema de pulque”. Este evento sirvio para
que los estudiantes establecieran contacto con otros emprendedores para compartir
experiencias y sobre todo para obtener informacion sobre los programas de financiamiento
gque otorga la Secretaria de Economia a través de PRONAFIM y el INADEM.
Se realiz6 solicitud a la Lic. Karla Patricia Pifia Kurczyn, Titular de la Oficina Regional Centro,
a efecto de que designara a la Lic. Sandra Cisneros Benitez, quién es especialista “A” en
Propiedad Industrial, para asistir al Tecnoldgico a impartir la conferencia sobre “Propiedad
intelectual”, cuyos objetivos fueron: Identificar la modalidad de Propiedad Intelectual para
cada proyecto y obtener la constancia aprobada de Busqueda de Anterioridad Fonética en la
base de datos del IMPI, y obtener el acuse de recibo en el oficio de inicio de tramite de
Registro de Propiedad Intelectual ante el IMPI.
Panel de Expertos denominado: Y tu ¢ INNOVAS? “Docente Organizador: Mtra. Sandy Yanet
Ruiz Meneses; el objetivo del panel de expertos basicamente es fomentar en los estudiantes
una actitud emprendedora y contribuyan al desarrollo econémico de la Region del Altiplano.
Ademas de estudiantes participaron empresarios, quienes conocieron la necesidad de
promover la creatividad y la innovacidon en sus proyectos o empresas con la finalidad
potencializar su competitividad laboral y profesional.
Dentro de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia se impartio el Taller de Simulacion
de Negocios participando: COBAEH Plantel Tepeapulco, 45 estudiantes, Preparatoria Lic.
Benito Juarez, (51), COBAEH Plantel Apan (49), CECYTEH Plantel Mineral de la Reforma,
(29), Centro de Estudios Universitarios Henry Fayol, 15 estudiantes y CBTis No. 59, 65
estudiantes.
Asistencia de 123 estudiantes de los PE de IL (32), IGE (15) y LA (76); a la Semana Nacional
del Emprendedor en la CDMX.
Transmision de conferencias de la Semana Nacional del Emprendedor en las instalaciones
del ITESA ya que se obtuvo el registro como punto de transmision.

o 27 estudiantes de LA en la conferencia "7 pasos de guiaran tu empresa hacia un

mercado global.
o 17 estudiantes de ISC en la conferencia "Internet de las cosas”.
o 28 estudiantes de ISC en la conferencia "Startups mexicanas generando disrupcion
en el mercado”.

Asistencia a conferencia de 12 estudiantes de PE de IIA en la Cd. de Pachuca en el Marco
de la 2a feria del Emprendimiento Hidalgo 2016.
Participacibn de 28 estudiantes del PE de IL en la conferencia de Innovacion y
Emprendimiento, asi como en el Taller de Simulador de Negocios con la metodologia Lego,
dentro del 2°. Foro Iberoamericano Empresarial en el Estado de Hidalgo, organizado por el
Consejo Coordinador Empresarial de Hidalgo (CCEH).
Participaciéon de 35 estudiantes de los PE de IGE (15) y LA (20) en la conferencia
“Imaginacion, Creatividad e Innovacion para la Empresa, asi como en el Taller “El arte del
servicio al cliente” dentro del evento Fortalecimiento Empresarial, Pachuca Hidalgo 2016,
convocada por la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de Pachuca.
Participacién de 100 estudiantes de los PE de lIA, IC, IM, IGE, IL y LA, en el Taller de
Educacion Financiera Bancomer, llevado a cabo en el aula mévil BANCOMER.
Reunién de trabajo en la Ciudad de México, con personal del Tecnolégico Nacional de
México para la transferencia del Modelo Talento Emprendedor.
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Otras actividades de Vinculacion

Ademas de las acciones de vinculacién efectiva previamente descritas, en el periodo que se
informa se realizaron ademas las siguientes acciones:

v

v
v

AN

Coordinacién de actividades de jévenes que participan en el proyecto “Instituto Hidalguense
de lo local” en coordinacion con el Instituto Hidalguense de la Juventud.

Se coordiné conferencia de la empresa Grupo Modelo con estudiantes del Tecnoldgico.
Participacion con un stand institucional en el tema de observatorio ciudadano en el municipio
de Tepeapulco.

En seguimiento al convenio de colaboracion con el DIF del Estado de Hidalgo, se coordiné la
conferencia “Violencia en el noviazgo y medios de comunicacion”.

Participacién de la Subdireccién de Vinculacién y Extension, como ponente en el foro de
innovacion en la ciudad de Tlaxcala, organizado por la ANUIES.

Reuniones de trabajo con: Cajaplax S.A. de C.V., ZEHER, COPARMEX, Silos y Camiones,
Desarrolladora de Negocios e Industrias Tapia.

Asistencia a la Reunién Ordinaria de Consejo Distrital de Desarrollo Rural Pachuca, realizada
en Huasca de Ocampo, Hidalgo, donde se dio a conocer los indicadores de avances del
Consejo Distrital de Desarrollo Rural.

Visita a los Telebachilleratos de: Jiquilpan, Acopinalco, Santa Cruz, Tezoyo.

Entrevista con Presidentes Municipales de Apan, Almoloya, Emiliano Zapata y Tlanalapa.

Con el objetivo de establecer una vinculacion efectiva con diversas organizaciones se ha
participado en las siguientes reuniones de trabajo:

FECHA ORGANIZACION OBIJETIVO
Fundacién Educacidn Superior Conocer los nuevos lineamientos de
25/02/201
5/02/2016 Empresa, FESE vinculacién con dicha Fundacién

Vincularla para participar en el comité de

03/03/2016 Constructora Guilles vinculacin de IC

Direccidn de Transparencia

09/03/2016 Gubernar.nlenta,nl YUnidad de V'inculacién con el tema de observatorio
Informacion Publica ciudadano
Gubernamental

Vincularla para participar en el comité de
vinculacién de IGE

Cdmara Mexicana de la Industria  Vincularla para participar en el comité de
de la Construccion vinculacién de IC

14/03/2016  ASF-K

17/03/2016
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Comités de Vinculaciéon

Como una de las actividades que permitan llevar a cabo una vinculacién que incida de manera
directa en las organizaciones, se han establecido los Comités de Vinculacion Academia Empresa
para cada uno de los Programas Educativos, tal como se establece a continuacioén:

PE EMPRESAS PARTICIPANTES
PRONAHI
Productos Naturales Buenavista

HA SAGARPA
CONCENTRA

Productores de Maguey
Productores de Tortilla
Milora

IE Comision Federal de Electricidad CFE
CAV System
Maquinados TEYSA

IM American Coach
ZITTO
CMIC
CAASIM

IC Presidencia Municipal de Tlanalapa
Constructora GUILLE’S
Terracerias y Edificaciones Hidalgo
Hospital General del Altiplano
COCIROMAX

IGE Cerveza Artesanal
Instituto Hidalguense de la Competitividad
Empresarial
SYCSA

LA Maquinados Reyes
Grupak

100

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



IV. VINCULACION

2. SERVICIO SOCIAL Y RESIDENCIAS PROFESIONALES

Como parte del desarrollo de competencias en los estudiantes, los planes de estudio de los
programas educativos consideran la realizacién de un Servicio Social y el desarrollo de un
proyecto en Residencia Profesional. El proyecto incluye las acciones requeridas para lograr la
instalacion de estudiantes para realizar estas actividades en las organizaciones.

Después de realizar una reunion con los alumnos que estan en condiciones de realizar su
Servicio Social y Residencia Profesional, en la que reciben informaciéon de los reglamentos
aplicables, en el periodo que se informa se realizé la gestion para lograr el objetivo del proyecto,
estas actividades tuvieron los siguientes resultados:

Servicio Social

Diseflado como una forma de retribuir a la sociedad la aportacion que realiza para el
sostenimiento de las Instituciones de Educacion Publica, en el semestre enero — junio, se
instalaron 69 estudiantes se encuentran realizando su Servicio Social, mientras que en el
semestre julio — diciembre 195 estudiantes fueron atendidos en este programa.

Residencia Profesional

Como parte del plan de estudios, los estudiantes realizan su Residencia Profesional
desarrollando un proyecto relacionado con su carrera, lo que les permite tener una experiencia
real en el ambito laboral, para realizar esta actividad. Durante el periodo enero — junio, se
instalaron un total de 81 estudiantes para realizar su Residencia Profesional, mientras que en el
semestre julio — diciembre, fueron 272 estudiantes los que realizaron esta actividad.

IMPACTO

La realizacion de Servicio Social o Residencia Profesional de nuestros estudiantes en programas
de servicio a la comunidad y el desarrollo de proyectos productivos en el sector laboral, permite
por un lado fomentar en ellos un compromiso con la sociedad al participar en programas de
desarrollo comunitario y por otro lado desarrollar competencias y obtener experiencias en un
ambiente laboral real.
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V. GESTION _

1. H. CONSEJO DIRECTIVO

Durante 2016 el H. Consejo Directivo ha sesionado en ocho ocasiones:

SESION FECHA CONTENIDO
PRIMERA 16 de febrero Cierre presupuestal 2015
SEGUNDA 23 de mayo Primer trimestre 2016
TERCERA 8 de agosto Segundo trimestre 2016

CUARTA 3 de noviembre Tercer trimestre 2016

SESION FECHA CONTENIDO
PRIMERA 22 de enero Modificaciones al presupuesto 2015
SEGUNDA 12 de abril Presupuesto 2016
Solicitud de recursos para conclusién
TERCERA 15 de julio de biblioteca y equipamiento de
aulas del Edificio F
CUARTA 10 de noviembre Anteproyecto de presupuesto 2017

Al concluir la segunda sesion ordinaria de 2016, el estado que guardan los acuerdos del H.
Consejo Directivo es:

CONCLUIDOS EN PROCESO TOTAL
16 14 30

102

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



V. GESTION

2. PROCESOS DE PLANEACION

Durante 2016 la Planeacion Institucional se mantiene alineada a los Planes Nacional y Estatal de
Desarrollo, asi como al Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Tecnolégico
Nacional de México y de la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior de la Secretaria
de Educacion Publica del Estado de Hidalgo. Diversos instrumentos y programas de planeacion
son referencia para esta alineacion.

Proyecto Institucional de Fortalecimiento del Instituto Tecnol6gico 2016

Atendiendo a la convocatoria del Tecnolégico Nacional de México para presentar el Proyecto
Institucional de Fortalecimiento del Instituto Tecnol6gico 2016, dentro del Programa
Presupuestario Expansion de la Educacion Media Superior y Superior 2016, en el mes de febrero,
el Instituto present6 su PIFIT 2016 estableciendo como Obijetivo:

Incidir de manera pertinente y con calidad en el desarrollo integral de competencias,
actitudes y valores de los estudiantes, fortaleciendo la capacidad y competitividad
académica, y la infraestructura del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado
de Hidalgo en el marco de una gestion responsable, transparente y un uso eficiente de
recursos.

En el proyecto se presentan necesidades de equipamiento de los PE de Ingenieria en Mecatrénica
e Ingenieria Electromecanica, quedando en espera de la resolucion para acceder a estos recursos.

Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018
En el mes de febrero, con motivo de la presentacion del PIFIT 2016, el Instituto evalto el avance

de metas en los indicadores del PIID 2013-2018, destacando los siguientes resultados al iniciar el
ciclo 2015-2016:

OBJETIVO1 FORTALECER LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Porcentaje de estudiantes inscritos en programas reconocidos por su calidad 89%
Profesores de Tiempo Completo (PTC): 34
Profesores de Tiempo Completo con Posgrado 31/34 (91.1%)
Profesores capacitados en formacion y actualizaciéon docente 41/103 (39.8%)
Profesores con Perfil Deseable 10/31 (32.2%)
Eficiencia terminal (Generacidn que ingresa en julio — diciembre 2009) 33% (149/450)
Total de Especialidades actualizadas 8/8 (100%)
OBIJETIVO 2 INCREMENTAR LA COBERTURA, PROMOVER LA INCLUSION Y LA EQUIDAD EDUCATIVA
Matricula a nivel licenciatura 2,429

indice de absorcién 93%
Estudiantes con Beca del Programa Nacional de Becas 863 1053/2429
Estudiantes con Becas Especiales y otras 190 (43.3%)
Estudiantes en proyecto institucional de acompanamiento y tutoria 1,364
Porcentaje de desercién 4.4% (107/2,429)
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OBJETIVO3  PROMOVER LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de extensién: 8%
artisticas, culturales y civicas (195/2,429)
Porcentaje de estudiantes que participan en actividades deportivas y 13%
recreativas. (329/2,429)
Porcentaje de estudiantes inscritos en algln curso o programa de ensefianza 5%

de lenguas extranjeras (131/2,429)
Estudiantes que participan el Proyecto de Fomento a la Lectura 40
Unidad Interna de Proteccidn Civil en operacién Sl
OBIJETIVO 4 IMPULSAR LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

Profesores en el Sistema Nacional de Investigadores 3
Proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién 7
Estudiantes participantes en proyectos de investigacion 22
Profesores participantes en proyectos de investigacion 22
Proyectos financiados por convocatorias del TecNM 5
Cuerpos académicos en formacién / Total de Cuerpos académicos 5/5
Lineas de investigacion registradas en TecNM 7
OBJETIVO5. CONSOLIDAR LA VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO
Estudiantes en Servicio Social: 398
Estudiantes en Residencias Profesionales: 257
Estudiantes participantes en el Programa Talento Emprendedor: 375
Consejo de Vinculacion en operacién S|
OBJETIVO6  GESTION INSTITUCIONAL, CON TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Personal directivo capacitado 27
Personal no docente capacitado 26
Sistema de Gestidn de Calidad Certificado S|
Sistema de Gestion Ambiental Certificado SI
Modelo de Equidad de Género reconocido SI
Reconocimiento de Institucién libre de humo de tabaco S|

Programacion Detallada 2016-2017.

En el mes de mayo la Direccion de Institutos Tecnholdgicos Descentralizados convocé a la Reunién
Nacional de Programacion (PRODET) 2016-2017, en la cual se dieron a conocer el sistemay la
forma en que se debe presentar la informacion correspondiente al ciclo que se menciona.

Con base a el analisis realizado, la Instituciéon hizo entrega oportuna de sus requerimientos,
considerando en ella las necesidades que sobre estructura organizacional tiene la Institucion, asi
como necesidades sobre horas/semana/mes y plazas de tiempo completo en la parte sustantiva,
en apego a la oferta educativa actual e incremento del nuevo PE educativo de Ingenieria en
Sistemas Automotrices.

Resultado de la gestion previamente mencionada, en el mes de agosto, mediante oficio
M00/1718/16 de fecha 22 de agosto de 2016, recibimos por parte de la Direccion General del
Tecnologico Nacional de México, el oficio de autorizacion correspondientes a los recursos para el
ciclo 2016 — 2017.

104

Primera Sesién Ordinaria 2017 Marzo 2017



V. GESTION

Presentacion del Anteproyecto de presupuesto 2017.

En la cuarta sesién extraordinaria de 2017 se present6 el anteproyecto de presupuesto 2017. En
esta reunion el maximo 6rgano de gobierno del Instituto aprobé la propuesta de cuotas y tarifas
que incluye un total de 36 (Treinta y seis) conceptos, para el Ejercicio 2017. Asi mismo, en esta
misma sesion se aprueba el Anteproyecto del Presupuesto Anual de Ingresos Propios 2017, por
un monto total de $11,165,316.00 (ONCE MILLONES, CIENTO SESENTA Y CINCO, MIL
TRESCIENTOS DIECISEIS 00/100 pesos).

Como resultado de lo anterior se aprobaron también los acuerdos de: Aprobacion del Anteproyecto
del Programa Operativo Anual 2017, que se integra por 3 (tres) proyectos por un monto total de
total de $11,165,316.00 (ONCE MILLONES, CIENTO SESENTA Y CINCO, MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS 00/100 pesos), correspondiente a Ingresos Propios, de conformidad al techo financiero
estimado; Y el Anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos 2017, por un monto total de
$11,165,316.00 (ONCE MILLONES, CIENTO SESENTA Y CINCO MIL, TRESCIENTOS
DIECISEIS 00/100 pesos) correspondiente a Ingresos Propios, Integrado por el: Capitulo 1000
Servicios Personales por la cantidad de $1,908,302.00, Capitulo 2000 Materiales y Suministros
por la cantidad de $1,832,572.00, Capitulo 3000 Servicios Generales por la cantidad de
$5,476,642.00, Capitulo 4000 Transferencias por $447,800.00 y Capitulo 5000 Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles por la cantidad de $1,500,000.00.

Finalmente, en la sesion se aprobaron el Anteproyecto del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2017, el Anteproyecto del Programa Anual de Infraestructura y
Equipamiento 2017 y el Programa Anual de Racionalidad, Disciplina y Eficiencia del Gasto Publico
2017.

Planeacion Integral de la Educacion Superior PIDES

En el mes de noviembre en atencion a la invitacién del Dr. Salvador A. Malo Alvarez, Director
General de Educacion Superior Universitaria de la Secretaria de Educacion Publica, para participar
en la encuesta “Transformaciones en la Educacion Superior de México, TRESMEX, el Instituto
Tecnoldgico del Oriente del Estado de Hidalgo, coordind la aplicacion de 100 encuestas a docentes
y 122 a estudiantes de licenciatura, quienes respondieron el cuestionario correspondientes en el
sistema de Planeacion Estratégica de Educacién Superior.

Con fecha 1 de diciembre de 2016, mediante oficio ITESA/DG//378/16 de la Direccion General del
Tecnoldgico se comunico al DR. Salvador Malo Alvarez, la conclusion de nuestra participacion,
guedando en espera de la publicacién de resultados en el primer trimestre de 2017.

Matriz de Indicadores de Resultados, MIR 2016.

Al concluir el ejercicio 2016 se realiz6 la actualizacién de metas alcanzadas en el cuarto trimestre
para componentes y actividades de la MIR 2016 del Instituto, asi como las metas alcanzadas al
cierre del afo. Dicha actualizacion se realizé en el Sistema Integrador de Ingresos, Programacion,
Presupuesto y Evaluacion del Desempefio SIIPPED, instrumento dispuesto para tal fin por la
Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio, UTED, de la Secretaria de Finanzas y
Administracion.
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Mejora de la calidad de los institutos tecnolégicos descentralizados.

Después de haber recibido el apoyo como parte del programa de Mejora de la calidad de los
institutos tecnologicos descentralizados, para el cual el Instituto fue beneficiado por recursos por
un monto de $330,000.00 pesos, al cierre del ejercicio 2016 se present6 el informe correspondiente
con los siguientes resultados:

Recertificaciéon del Sistema de Se mantiene la certificacion del SGC bajo

Gestion de la Calidad la norma I1SO 90001:2008 S 131,138.00
El comité evaluador designando por los

Acreditacidn del programa educativo  CIEES otorgé el nivel 1 al Programa

de Ingenieria en Gestion Empresarial Educativo $ 70,000.00

Re acreditacion del programa Se concertd con los CIEES la evaluacion del

educativo de Ingenieria Civil PE para el ano 2017 S 70,000.00

Re acre@tauon deI'pr’ograma Se concertd con los CIEES la evaluacion del

educativo de Ingenieria PE para el afio 2017

Electromecanica S 58,862.00
TOTAL $ 330,000.00

IMPACTO

Los recursos que se reciben como parte de la Programacion Detallada permiten iniciar la operacion
del nuevo programa educativo de Ingenieria en Sistemas Automotrices, lo que permite contribuir
con el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, de lograr una cobertura
del 40% en educacién superior.

La presentacion del Anteproyecto de presupuesto 2017, permite prever la disponibilidad
presupuestal de la Institucién para el siguiente ejercicio, con lo que se pueden programar objetivos
y metas por alcanzar en alineacién con el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-
2018.

Contar con informacion de la encuesta “Transformaciones en la Educacién Superior de México,
TRESMEX permitira conocer el estado actual de la Educaciéon Superior en México y promovera
reflexiones sobre los problemas que enfrenta, propiciara el uso de esta informacién en apoyo a los
procesos de planeacion y disefio de programas especificos para atender las problematicas
identificadas.
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3.

EVALUACION INSTITUCIONAL

El proyecto incluye acciones de evaluacion de nuestra Institucion en los dmbitos: académico,
administrativo, financiero y de calidad. Provee de informacion para toma de decisiones, ya sea a
nivel interno o externo, y permite presentar indicadores estratégicos, de gestion y desempefio,
ante los organismos y dependencias con las que se esta interrelacionado.

Durante 2016 se realizaron las siguientes actividades:

v

<]

<]

AN

Actualizacion trimestral y semestral de Indicadores de la actividad sustantiva y adjetiva del
tecnologico, asi como la elaboracion de indicadores basicos institucionales, para cumplir
requerimiento en Informes al H. Consejo Directivo del Tecnoldgico.

De manera mensual y en forma oportuna se realizd, el Informe Mensual de Actividades
Relevantes (IMAR), realizadas en el Tecnoldégico.

De manera trimestral se realizé y entrego el Informe de la Direccién General y la Evaluacion
Programatica Presupuestal para el H. Consejo Directivo.

Se elabor6 y envié la agenda estratégica correspondiente a los cuatro trimestres del afio.
Regqistré de indicadores bésicos institucionales en el sistema integral de informacion del
Tecnolégico Nacional de México (Sll-TecNM)

Auditorias del Programa de Calidad Institucional y Mejora Continua en el Tecnholdgico.

De manera mensual y en forma oportuna se entregé el informe de avance de obra PAOE 2008,
bienes PAC 2012 y ProExOEES 2015.

Se elabord y entrego la Estructura Educativa correspondiente al periodo julio - diciembre 2015,
y enero — junio 2016.

Informe de apoyo al Informe de Gobierno del Estado.

Asistencia al Taller de Capacitacion de la Programacién Detallada 2016-2017, en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec, y se hizo la entrega de la misma.
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Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008

Del 29 de Febrero al 04 de Marzo se atendid la Auditoria Externa de Renovacion al Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 de ITESA, la cual tuvo como objetivos:

v" Verificar el cumplimiento con requerimientos de ISO 9001:2008 y el sistema de gestion
documentado de la organizacion;

v" Verificar que el sistema de gestion de Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado
de Hidalgo cumple con los requerimientos contractuales, legales y regulatorios aplicables;

v' Evaluar la efectividad del sistema para cumplir con los objetivos especificados; e

v'ldentificar areas de mejoras potenciales.

Esta auditoria fue realizada por el Auditor Externo Ingeniero Luis Ponce de Leo6n representante de
la casa certificadora ABS Quality Evaluations Inc. Esta revision evalu6 la prestacion del servicio
desde la difusién de la oferta educativa, la inscripcion y reinscripcién, el proceso de ensefianza
aprendizaje, servicio social, residencias profesionales, titulacion y seguimiento a egresados.

Como resultado de esta auditoria se encontraron dos no conformidades. Habiendo presentado el
plan de accién para su atencion, incluyendo la implementacion de acciones correctivas se obtuvo
la recomendacion de continuar con la Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad del Instituto
por lo que se obtiene el certificado namero 41006, con vigencia al 14 de septiembre de 2018.

Durante los siguientes meses, se realizaron diversas actividades para dar cumplimiento a la
Politica de Calidad del SGC:

v' Asistencia de la Auditora Lider y Encargada de la Coordinacion de los Sistemas de Gestién al
curso Requerimientos & Auditor interno 1ISO 9001:2015, impartido por ABS Quality Evaluations.

v Asistencia al Taller de Transicién del Sistema Institucional de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015.

v" Reunién con responsables de procedimientos para presentar el plan para la transicién del
Sistema de Gestion de la Calidad a version 2015 de la Norma ISO 9001.

v' Se imparte platica de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestiéon de Calidad 1SO 9001:2008,
a los estudiantes de Nuevo Ingreso, asi como a los docentes.

v" En el marco de los festejos del XVI aniversario del Instituto y como parte del Acuerdo de la
Revision por la Direccion CC/07/16, el Mtro. Alejandro Calixto Rodriguez, Director General de
la Entidad Latinoamericana de Consultoria Educativa S.C., ofreci6 la conferencia: "Cultura de
calidad ISO 9001:2015 en la educacion superior”, dirigida a personal de la institucion.

v Durante tres dias personal administrativo y directivo particip6 en el curso impartido por el Mtro.
Alejandro Calixto Rodriguez, en el cual se interpreté la norma ISO 9001:2015, se realizaron
ejercicios practicos, se revisaron las caracteristicas deseables de un buen auditor y se
desarrollaron ejercicios de hallazgos de auditoria, que permitan la conformacién de un equipo
auditor actualizado en la nueva version de la Norma.

v' Se realiz6 la Revision por la Direccion Institucional, asi como la de los Programas Educativos
de Ingenieria Civil e Ingenieria en Sistemas Computacionales.

v Platica de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, a los
estudiantes de Nuevo Ingreso, asi como a los docentes.

v" Del 28 de noviembre al 2 de diciembre se llevé a cabo la Auditoria Interna del Sistema de
Gestion de la Calidad, considerando como alcance todos los elementos del Sistema. El objetivo
de esta auditoria interna fue determinar la conformidad del SGC con los requisitos de la norma
ISO 9001:2008. Durante la auditoria se detectaron seis No conformidades, para las cuales se
realizé el plan de accién correspondiente.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2008

Los dias 7 y 8 de Marzo se llevé a cabo la Auditoria Externa de Seguimiento del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001:2004 de ITESA, misma que tuvo como objetivos:

v Verificar el cumplimiento con los requerimientos de 1ISO 14001:2004 y el sistema de gestion
documentado de la organizacion;

v" Verificar que el sistema de gestion de Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado
de Hidalgo cumple con los requerimientos contractuales, legales y regulatorios aplicables;

v' Evaluar la efectividad del sistema de gestiébn para cumplir continuamente los objetivos
especificados; e

v'ldentificar areas de mejoras potenciales.

Esta auditoria fue realizada por la Auditora Externa Ingeniera Cristina Reyna Limas representante
de la casa certificadora ABS Quality Evaluations Inc. Esta revision incluyé toda la documentacién
declarada en el SGA de ITESA, asi como un recorrido por las instalaciones para verificacion de la
implementacion, operacién y mantenimiento del SGA del Instituto y entrevistas con alumnos y
docentes.

Como resultado de esta auditoria se encontr6 una no conformidad, presentandose el plan de
accion para su atencion y las acciones correctivas mismas que fueron enviadas a la auditora
externa, obteniendo asi la recomendacion de continuar con la Certificacion del Sistema de Gestidn
Ambiental del Instituto, bajo la norma ISO 14001:2004, recibiendo el certificado nimero 45725
con vigencia al 13 de mayo de 2017.

Durante los siguientes meses, se realizaron diversas actividades para dar cumplimiento a la
Politica de Calidad del SGA:

v’ 25 estudiantes del PE de Licenciatura en Administracién recibieron una Platica de
retroalimentacion sobre el Sistema de Gestibn Ambiental.

v Mantenimiento a sefializaciones

v' Platica de sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2004, a los

estudiantes de Nuevo Ingreso, asi como a los docentes de reciente contratacion.

Mantenimiento a sefializaciones.

Del 28 de noviembre al 2 de diciembre se llevé a cabo la Auditoria Interna del Sistema de

Gestién Ambiental, considerando como alcance todos los elementos del Sistema. El objetivo

de esta auditoria interna fue determinar la conformidad del SGA con los requisitos de la norma

ISO 14001:2004. Durante la auditoria se detectaron cuatro No conformidades, para las cuales

se realiz6 el plan de accion correspondiente.

v" En preparacion para el proceso de transicion, de la version 2004 a la version 2015 de la norma,
el equipo de auditores, los responsables de controles operacionales, personal de
mantenimiento y laboratoristas, participaron en el curso de interpretaciéon de la norma I1SO
14001:2015.

AN
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Modelo de Equidad de Género

El MEG implementado en el Instituto en alineacion con la norma MEG:2012 del INMUJERES ya
no es certificable por motivo de que se ha sustituido por la norma NMX-R-025 Igualdad Laboral y
No Discriminacion, sin embargo, el Modelo se mantiene implementado en tanto se inicia el proceso
de conversion a la norma mencionada. En el 2016 las acciones implementadas en alineacion a
este modelo son:

El 8 de febrero el Subdirector de Planeacién y Evaluacion acudid, en representacién del Director
General, al Taller “Género y Educacion” organizado por la Unidad Institucional para la lgualdad
entre Hombres y Mujeres, UIIHM, de la Secretaria de Educaciéon Publica de Hidalgo, y el cual tuvo
como objetivos:

v' Sensibilizar en torno a la presencia e importancia del género en la educacién y en la vida
cotidiana de mujeres y hombres.

v/ Discutir y analizar formas de transversalizar la perspectiva de género en las politicas y la
practica educativa.

v'Aportar un marco general y elementos especificos para la discusion en las mesas de trabajo
durante el Congreso de Transversalizacion e Institucionalizacién de la Perspectiva de Género
en el Sector Educativo.

Posteriormente, los dias 25 y 26 de febrero, personal directivo y administrativo del Instituto
asistieron a las conferencias del Congreso de Transversalizacion e Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género en el Sector Educativo, con la participaciéon del Director General y el enlace
institucional con la UIIHM en la mesa: Estrategias y acciones para la deteccion temprana,
contencion, prevencion y erradicacion de la violencia en el sector educativo.

Sumado a lo anterior, durante el afio se realizaron las siguientes actividades:

v Con motivo del Dia Naranja; se instalaron dos pantallas en el edificio A y C con informacion
relevante sobre la no violencia hacia las mujeres y nifas.

v' La psicéloga de la Institucion imparti6 una platica sobre violencia en el noviazgo para
estudiantes de segundo semestre del PE de IGE, estos mismos estudiantes participaron
activamente en la difusion del Dia Naranja, asi como realizaron diversos carteles los cuales
fueron colocados en los edificios del Tecnoldgico.

v Por invitacién de la Unidad Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres se asisti6 a

la conferencia magistral "El impacto de las nuevas masculinidades: un cambio cultural para el

avance de la igualdad entre Mujeres y Hombres".

Mantenimiento a sefializaciones.

La Mtra. Amira Corrales Peodn, Titular de la Oficina de Género y Derechos Humanos de la

Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior, acudié a las instalaciones del

Tecnolégico para impartir una platica sobre violencia de género a la que asistié personal

directivo, administrativo y docente.

v' Asistencia al Dialogo Regional 2016, Intercambio de buenas préacticas: Desafios y nuevos retos
para la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

v" En atencién a una instruccion girada por la Unidad Institucional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres, seis integrantes de nuestra institucién, acudieron a la ciudad de Pachuca, donde
se llevo a cabo la conferencia titulada "Los derechos humanos de la nifiez" ofrecida por el Dr.
Miguel Nava Alvarado, en la que se revisaron las debilidades en materia legal y los retos por
alcanzar para el respeto de los derechos de nifios y nifias.

AN
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v' Como parte de las actividades en conmemoracién del 25 de noviembre; Dia Internacional contra
la violencia hacia las mujeres, en el ITESA se ofrecié la platica "Y td ¢qué tipo de noviazgo
tienes? Al que asistié la comunidad estudiantil y personal del ITESA.

v' Mantenimiento a sefializaciones.

v' Entrega de prendas abrigadoras a la SEPH, para su posterior entrega a mujeres con cancer de
mama, del Valle del Mezquital.

Programa de calidad institucional y mejora continua

Dentro de este programa impulsado por el Gobierno del Estado, se realizaron diversas acciones
encaminadas a mantener un proceso de mejora continua en la calidad de los servicios publicos
entregados a la ciudadania.

v' Se llevaron a cabo cuatro auditorias dentro del Programa de Calidad Institucional y Mejora
Continua en el Tecnoldgico. Dentro de estas auditorias se revisa el grado de implementacion
del programa y se aplican encuestas de opinién de los usuarios de nuestros servicios.
Mantenimiento a sefializaciones del Programa.

Envio peridédico de informacién sobre el Programa Cero Papel instituido por el Gobierno del

Estado.

v' Se acudi6 a las instalaciones de la Subsecretaria de Educacion Béasica a una reunion de
enlaces del Programa de Calidad Institucional y Mejora Continua, en la gue se mostraron los
cambios de imagen institucional, y se externaron dudas y comentarios, que seran aclarados
en una reunién posterior.

AN

Responsabilidad Social Universitaria RSU

Durante 2016 se desarrollan actividades encaminadas a implementar el modelo de RSU generado
por el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria, OMERSU, con sede en la
Universidad Autonoma de Yucatén, UADY. Dentro de las acciones realizadas estan:

v Asistencia de un directivo, un administrativo y un docente el Curso Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria.

v' Disefio de cuestionarios para realizar el diagnéstico institucional considerando cuatro grupos
focales: docentes, estudiantes, investigadores y personal no docente.

La encuesta se aplicara mediante un sistema de computo desarrollado por personal del Instituto,
participando una Institucion de Educacion Superior designada por la ANUIES y el OMERSU, para
evaluar la posibilidad de implementar el Sistema a nivel nacional. Al momento del cierre del
presente informe se ha puesto a disposiciéon de la UADY el sistema, esperando que coordinen la
logistica para su uso.

Espacios Libres de Humo de Tabaco

El reconocimiento institucional se mantiene, realizando un mantenimiento permanente de las
sefializaciones que advierten sobre la prohibicién de fumar dentro de las instalaciones del Instituto.
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Unidad Interna de Proteccién Civil

Durante 2016, las acciones realizadas para promover una cultura de la prevencion y la seguridad
institucional son:

v' Curso de capacitacion, "Prevencion y combate de incendios y uso de extintores", a los
brigadistas de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

v' Entrega de chalecos distintivos e informacion sobre las actividades, a cada uno de los
brigadistas de la unidad interna de proteccion civil.

v' Gestion y atencién de la visita del encargado de Proteccion Civil Municipal, para la supervision
y posterior dictamen de factibilidad en medidas de seguridad.

v' Recorrido de identificacion de riesgos en laboratorios, talleres, cisterna, subestaciones
eléctricas, fosa séptica y areas comunes de los cinco edificios del Instituto y cafeteria,
realizado por miembros de las brigadas de proteccion civil del Instituto.

v Conmemoracion de Dia Nacional de Proteccion Civil y del XXXI aniversario de los sismos de
1985, realizando simulacros de evacuacion en dos edificios.

IMPACTO

La actualizacion y difusiébn oportuna de indicadores mantiene informadas a las dependencias
externas sobre el desempefio del Tecnolégico, y permite identificar oportunidades potenciales de
mejora y aprovecharlas en beneficio de los estudiantes que reciben el servicio educativo y en
general de la sociedad de la regién de influencia. La evaluacion continua de la prestacion de
servicios con calidad y el cuidado del medio ambiente, permite dar cumplimiento a los objetivos de
calidad y alcanzar las metas ambientales. Por otra parte, la implantacion de una cultura
Institucional de equidad de género, promueve un clima laboral donde el principal distintivo son la
equidad y la igualdad de oportunidades, previniendo cualquier caso de discriminacion vy
hostigamiento.
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4.

CAPACITACION Y ACT. DE SERV. PUBLICOS, DIRECTIVOS Y
ADMINISTRATIVOS

Con la seguridad de que el desarrollo del capital humano es un factor condicionante para mantener
y mejorar continuamente los servicios entregados a la sociedad, el Instituto establece este
proyecto, el cual tiene como objetivo el desarrollo de las competencias requeridas por personal
Directivo, Administrativo y de Apoyo, para mejorar su desempefio de acuerdo a la funcion que
cumplen dentro de la organizacién, establecidas en el estatuto organico y derivadas de su decreto
de creacion.

Para el ejercicio presupuestal 2016, el proyecto considera la inclusion de 53 personas,
participando en al menos un curso de formacién, capacitacién o actualizacién. Para alcanzar esta
meta, durante el afio 2016 se realizaron las siguientes acciones.

v

v
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Dos directivos y un administrativo asistieron al curso de capacitacion: Reformas fiscales 2016,
con duracion de cinco horas, impartido por Asesores tributarios y auditores SC.

Dos directivos tuvieron cinco horas de capacitacién por parte del Centro de Capacitacion
Especializada con el curso: Actualizacion laboral y fiscal 2016.

Un administrativo asistié al congreso 4° CONGRESO NACIONAL DE DANZA FOLKLORICA
donde se realizaron diversos talleres coordinados por el Instituto Tecnologico Superior de
Huichapan y el Consejo Nacional de Gestién, Promocion y Difusion de las Artes, teniendo 22
horas de capacitacion.

Seis directivos y 16 administrativos, asistieron al curso prevencién y combate contra incendios
y manejo de extintores con duracion de dos horas.

Un administrativo asistié al curso: Colecciones digitales y nuevas formas de aprendizaje en el
nivel medio superior y superior, desarrollado en la Universidad de Tula - Tepeji, obteniendo 24
horas de capacitacion.

Un directivo y un administrativo iniciaron el Curso Gestién de la Responsabilidad Social
Universitaria, asistiendo a la etapa presencial del curso, el cual tiene una duracién total de 50
horas.

Dos directivos y dos administrativos asistieron al curso: ABC de las Normas de Informacion
Financiera en la contabilidad electronica con una duracion de ocho horas.

Un directivo obtiene el certificado de Técnico Basico en Gestion Integral del Riesgo, a través
del curso impartido en linea por la Escuela Nacional de Proteccién Civil del Centro Nacional
de Prevencion de Desastres.

Nueve directivos y seis administrativos asistieron al Congreso de Transversalizacion e
Institucionalizacion de la perspectiva de género, organizado por la Secretaria de Educacion
Publica de Hidalgo, considerando dos horas de capacitacion

Un directivo cursa el Diplomado en Ciencias Forenses.

Un directivo asistio al taller de Inteligencia emocional en las organizaciones impartido por el
Fondo de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico del IPN recibiendo 16 horas de
capacitacion.

Tres directivos y tres administrativos asistieron al Taller de Transicion del Sistema Institucional
de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015.

Un administrativo participé en el curso Estrategias para el manejo de recursos de informacion
cientifica con duracién de 12 horas.
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La empresa ABS Quality Evaluations proporciond la capacitacion a un directivo y un
administrativo, con duracién de 32 horas con el curso: Interpretacion de la norma & auditor
interno 1ISO 9001:2015.

Un directivo asistio a la capacitacion Matriz de Indicadores de Resultados MIR con duracion
de 6 horas, impartido por CONEVAL

Tres directivos asistieron a 20 horas de capacitacion impartida por ANFEI sobre el modelo
ABET para acreditacion internacional de programas educativos.

Un administrativo inici6 el curso Soldadura Béasica y por arco eléctrico en ICATHI Apan, que
tiene una duracion de 120 horas.

Un directivo y ocho administrativos obtuvieron seis horas de capacitacion en las instalaciones
del Tecnoldgico sobre: Manejo de alto y bajo voltaje y equipo de seguridad.

Un directivo cursé y aprobéd la capacitacion de COMPRANET impartido por la Unidad de
Politica de Contrataciones Publicas, con una duracion de 20 horas.

Dos directivos y un administrativo asistieron al curso Agravios de defensa fiscal exitosos, con
una duracion de cinco horas.

Un directivo y un administrativo asistieron a la capacitacion realizada por ANUIES sobre
Seguridad en Cémputo, cubriendo 16 horas de capacitacion.

Un directivo asisti6 al curso Diagndstico de la situacion actual y desarrollo de la nuevas
tecnologias para el disefio y conservacion de pavimentos con una duracién de 12 horas,
impartido por la Asociacion Mexicana de Ingenierias de Vias Terrestres A.C

Un directivo y un administrativo asisten al seminario: Estrategias de financiamiento para
acceder a fondos de gobierno, fundaciones, fideicomisos y organismos nacionales como
internacionales, con duracion de dos horas.

Un administrativo asistio a la capacitacién impartida por ANUIES en coordinacion de la BUAP,
cubriendo 16 horas de capacitacion.

Un directivo asistié al Centro de Estudios sobre la ensefianza y el aprendizaje del derecho,
cubriendo un total de 20 horas de capacitacion.

Cinco directivos y ocho administrativos asistieron a las conferencias dictadas dentro del
Diadlogo Regional 2016, Intercambio de buenas practicas: Desafios y nuevos retos para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres. Duracion: 14 horas.

Un directivo y un administrativo asistieron al curso denominado “Ingresos, gastos corrientes,
inversiones, aportaciones y convenios federales publicos” impartido por el Consejo de
Armonizacién Contable del Estado de Hidalgo, con una duracién de 24 horas.

Un directivo y un administrativo asistieron al taller: Fortalecimiento de la integracion y
elaboracion del manual de contabilidad gubernamental, impartido por el Consejo de
Armonizacion Contable del Estado de Hidalgo, con una duracién de 16 horas.

Un administrativo asiste a la capacitacion: Conduccién de vehiculos particulares, impartida por
ICATHI plantel Apan, con una duracion de 40 horas.

Un administrativo asiste al Diplomado en Recursos Humanos impartido por SEGUCORP con
una duracion de 96 horas.

Un administrativo cursé el Diplomado en finanzas publicas e introduccién al presupuesto
basado en resultados en linea con una duracion de 40 horas.

Seis directivos y 21 administrativos asistieron a la formacion de auditores internos impartida
por el Mtro. Alejandro Calixto Rodriguez. Cubriendo un total de 24 horas de capacitacion.

Un administrativo curs6 el diplomado en linea Presupuesto basado en Resultados
correspondiente al modulo 2. “Planeacion y Presupuesto orientado a Resultados”, cubriendo
40 horas de capacitacion.

Un directivo asistio al Curso de capacitacion para promover Certificacion del personal docente
en el Estandar de Competencia”, en el Tecnoldgico Nacional de México, cubriendo 30 horas
de capacitacion.
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v" Un administrativo asistié al “Encuentro Nacional de la REBIC-ANUIES” en la Universidad
Auténoma de Chapingo, cubriendo 8 horas de capacitacion.

v' Un administrativo curs6 el diplomado en linea Presupuesto basado en Resultados
correspondiente al moédulo 3. “Metodologia de marco légico y matriz de indicadores para
resultados”, cubriendo 40 horas de capacitacion.

v' Seis directivos y 29 administrativos asistieron al “Curso de interpretacion y aplicacion del
estandar ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental”, cubriendo un total de 14 horas de
capacitacion.

IMPACTO

Con las acciones tomadas en materia de capacitacion, formacion y actualizacion del personal
directivo y administrativo se ha fortalecido el perfil profesional de los servidores publicos que
participan en la entrega de servicios. Lo anterior tiene como consecuencia una mejor atencion a
estudiantes y terceros interesados contando con el perfil adecuado del personal de acuerdo a la
funcién que cumplen en la organizacion.
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5. ADMINISTRACION CENTRAL

Este proyecto, tiene como proposito fundamental proveer de insumos y servicios a todas las areas
administrativas, concentrando a su vez los recursos para cubrir el pago de servicios personales
de directivos, administrativos y docentes.

Avance Fisico Financiero

El avance fisico al 31 de diciembre de 2016 es del 89.66 %, con un avance financiero de
$51,702,364.70 (CINCUENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS DOS MIL TRESICENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS 70/100 M.N.) proveniente de subsidios radicados por la federacién
y el estado, ademas de los ingresos propios captados, presupuesto aplicado al pago de servicios
personales y gasto de operacion, mismos que se han efectuado con oportunidad.

En el periodo que se informa se cumpli6 oportunamente con el pago de sueldos y demas
prestaciones ordinarias. Por otra parte, es importante mencionar que sigue en proceso el tramite
de incorporacién al Régimen de Seguridad Social del ISSSTE, mostrando importante avance para
que sea resuelto favorablemente. Por el momento, mientras se encuentra en tramite del personal
al réegimen de seguridad social, se mantiene vigente la contratacion individual del seguro de salud
para la familia con el cual el trabajador y su beneficiario acceden a los servicios de salud en las
areas de enfermedades y maternidad, cirugias y hospitalizacion.

En lo relativo al gasto de operacién destaca el suministro de bienes y servicios de manera
ininterrumpida para la realizacién del quehacer institucional, observando en todo momento el
cumplimiento de la normatividad que le es afecta. De esta forma se asignaron materiales de
oficina, de impresion, de computo, combustible y la realizacion de actividades propias e
indispensables en la relacién con el sector publico, productivo y social, servicio telefénico, energia
eléctrica, servicio de vigilancia, en este caso contando con dos vigilantes, asi como gastos
relacionados con aseguramiento patrimonial, vehicular y fidelidad en el manejo de valores,
viaticos, pasajes, servicios financieros, entre otros.

IMPACTO
Se cumpli6é con el objetivo de proveer los recursos necesarios para el desempenio eficiente de las

unidades administrativas del Tecnoldgico. Por otra parte, el otorgamiento de las prestaciones
laborales favorecié un clima laboral satisfactorio.
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6. SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTAL

Comportamiento del Presupuesto de Ingresos y Egresos enero - diciembre 2016.

En el periodo enero - diciembre de 2016 se radicaron recursos acumulados de transferencias
y subsidios por $56°273,078.69 (CINCUENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL SETENTA Y OCHO PESOS 69/100 M.N.) y se captaron ingresos propios por
$9'247,435.40 (NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
TREINTA'Y CINCO PESOS /100 M.N.); ademas se captaron recursos por convenios 2015y del
ejercicio de remanentes de 2014 por $8°435,607.55 (OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS 55/100 M.N.) y ayudas sociales para
alumnos que realizan servicio social en empresas de la regién por $176,321.42 (CIENTO
SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS 42/100 M.N.), totalizando recursos
liquidos presupuestales en dicho periodo por $74°132,443.08 (SETENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS
08/100 M.N.), los recursos disponibles por cuotas autorizadas y convenios de subsidios
representan el 105.67% y el 104.50 % de los recursos autorizados inicialmente en el afio 2016.

El avance financiero de los recursos por fuente de financiamiento, muestra el siguiente

comportamiento:

AVANCE FINANCIERO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Presupuesto

" L Servicios ) Servicios : . . .. de Egresos Avance
Fuente de financiamiento Materiales Transferencias Equipamiento  Inversion Total o . )
personales Generales Modificado  Financiero
2016)

Federal 145,107.00 631,556.22 368,002.26 38,000.00 425,518.80 356,331.18 | 1,964,515.46 4,322,268.27 45.45%

Convenios Estatal 145,107.00 652,018.51 407,539.97 - - - 1,204,665.48 3,538,427.26 34.05%
Total convenios 290,214.00 | 1,283,574.72 775,542.23 38,000.00 425,518.80 356,331.18 | 3,169,180.93 7,860,695.53

Federal 21,814,422.36 | 1,248,804.31 | 2,472,502.23 - - - 25,535,728.89 | 28,463,021.32 89.72%

Transferencias | Estatal 21,814,422.36 | 1,248,804.31 | 2,142,502.23 25,205,728.89 | 28,133,021.32 89.59%
Total transferencias 43,628,844.71 | 2,497,608.61 | 4,615,004.46 50,741,457.78 | 56,596,042.64

Total de Convenios y

Transferencias 43,919,058.71 3,781,183.33  5,390,546.69 38,000.00 425,518.80 356,331.18 53,910,638.71  64,456,738.17

[ Recursos Propios | 1,622,919.92] 1,182,970.62 | 4,532,815.29] 249,495.00 [ 796,010.40 | - | 8384211.23] 924743540  90.67%)

[ Otros recursos [ 266,321.44 | - | 8951979 35584123  751,23346|  47.37%

Total del gastos

45,541,978.63  4,964,153.95  9,923,361.98

553,816.44  1,221,529.20

445,850.97  62,650,691.17

74,455,407.03

Los ingresos propios reportaron una captacion de recursos por $9°247,435.40 (NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA'Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 40/100

M.N.), integrados en los siguientes conceptos:
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CONCEPTO MONTO
Derechos $8,912,306.00
Productos $202,574.44
Aprovechamientos $132,554.96
TOTAL $9,247,435.40

El comparativo entre los ingresos propios estimados en el periodo enero - diciembre 2016 y los
captados, muestra el siguiente comportamiento:

Comportamiento de los Ingresos Recaudados con Respecto del estimado de Ingresos para 2016

3,500,000.00

3,000,000.00 /R\
2,500,000.00 /AV \
2,000,000.00 \
\ / / \ \ =4=Ingresos Estimados
o \ / \ \ =H=Ingresos Captados
1,000,000.00 / \\
500,000.00 /

T T T T T T T T T T T 1

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

CONCEPTO Enero  Febrero Marzo  Abil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre| Total

Ingresos Estimados| 2,357,730.00 8585000 279,005.00 197,820.00 24091000 2,84498500 143448500 12066000  177,170.00 24468000  66,050.00 702,080.00 | 8,751,425.00
Ingresos Captados | 2,360,147.87 26519559 233560.50 447,779.00 26815200  924,64650 3,165324.00 30430407 13513800 47326028 30747400 36245359 9,247,435.40
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Presupuesto Total

Del total de los recursos disponibles en el periodo se devengaron $62,650,691.17 (SESENTA Y
DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
17/100 M.N.) que representa un 84.15% de cumplimiento, respecto del consolidado total
presupuestal.

En la siguiente tabla se presenta la integracion del gasto por trimestre y por capitulo:

Presupuesto Comprometido-Devengado Enero-Diciembre 2016
Egresos

Capitulo  Modificado Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic 2::;’:5::2 Por ejercer % Avance
2016

1000 50650,903.74 10,69808431 10,081,20331 1194597164 1281671937 4554197863 510892511 89.91%
2000 5,745,021.65 410,504.35  1,407,179.97 80471305  2,341,756.58  4964,153.95 780,867.70 86.41%
3000 10916,865.53 134347715 2,491,00856 1977,257.31  4,11161896  9,923,36198 99350355 90.90%
4000 628,681.44 62,734.06 44,581.93 265,941.81 180,558.64 55381644 74,865.00 88.09%
5000 5,672,691.47 - - 7512603 114640317 122152920  4,451,162.27 21.53%
6000 841,243.20 - - - 44585097 445,850.97 395,392.23 53.00%
Total 74,455,407.03 12,514,799.87 14,023,973.77 15,069,009.84 21,042,907.69  62,650,691.17 11,804,715.86 84.15%

3. Fondo para el pago de prestaciones de seguridad social (ISSSTE, FOVISSSTE y SAR)

Este fondo se crea con la finalidad de resguardar los recursos radicados al instituto para el pago
de prestaciones de seguridad social desde el afio 2000 hasta la fecha.

Por encontrarse en tramite la solicitud de incorporacion al régimen total del ISSSTE los recursos

aun no se han ejercido, por lo que para efectos de presentacion en la informacion financiera
presupuestal se reconocen como recursos comprometidos en el rubro de servicios personales.
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Proyectos especiales

A continuacion, se presenta el resumen del ejercicio de proyectos especiales que modifican al

presupuesto autorizado de egresos 2015.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL ORIENTE ESTADO DE HIDALGO

Presupuesto de Egresos Anual por Dependencias al 31/dic/16

(Cifras en pesos y centavos)

Clave Unidad Administrativa
29 BECAS ALUMNOS CAJAPLAX, SADE CV
30 BECAS ALUMNOS GRUPAK HIDALGO SA DE CV
33 PROYECTOS DE INVESTIGACION 2014
43 PROY INVESTIGACION CONVOCATORIA 2015
45 PROEXOE CONVOCATORIA 2015
46 ESTIMULO AL PERSONAL DOCENTE REMANEN2015
47 23 SEMANA COCYTEH 2016
48 APORTACION ESTANCIAS INVESTIGACION 2016
49 MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS ITDS
50 APOYO ACADEMICO 1000 389 2016 C 673 2016
51 FR MOBILIARIO 6 AULAS DE EDIFICIO F
52 EQUIPAMIENTO LABORATORIO DE IDIOMAS
53 CONCLUSION DE BIBLIOTECA PROVISIONAL
54 PROYECTOS INVESTIGACION 2016

Presupuesto de Egresos

Total =>

Ingresos totales 2016.

Modificado Comprometido Devengo Ejercido Pagado Por Ejercer
104,700.00 104,700.00 104,700.00 103,900.00 103,900.00 0.00
71,621.44 71,621.44 71,621.44 71,121.44 71,121.44 0.00
247,293.52 132,439.30 132,439.30 132,439.30 132,439.30 114,854.22
1,010,689.18 885,191.07 885,191.07 747,151.07 747,151.07 125,498.11
3,800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3,800,000.00
1,018,871.82 1,018,871.82 1,018,871.82 397,892.84 397,892.84 -0.00
60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 0.00
90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 0.00
330,000.00 330,000.00 330,000.00 271,138.00 271,138.00 0.00
38,000.00 38,000.00 38,000.00 17,000.00 17,000.00 0.00
449,509.83 425,518.80 425,518.80 425,518.80 425,518.80 23,991.03
880,000.00 252,828.76 252,828.76 252,828.76 252,828.76 627,171.24
841,243.20 445,850.97 445,850.97 445,850.97 445,850.97 395,392.23
450,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 450,000.00
9,391,928.99 3,855,022.16 3,855,022.16 3,014,841.18 3,014,841.18 5,536,906.83

Por lo que el presupuesto modificado de egresos al cierre es de $ 74,455,407.03 (SETENTA Y
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SIETE
PESOS 03/100 M.N.) y un devengado total de $ 62°650,691.17 (SESENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 17/100 M.N.).
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7. ESTRUCTURA AUTORIZADA Y OCUPACIONAL

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Estructura Autorizada

De acuerdo al oficio Of. No. M00/1718/16 catalogo de puestos 2016, la estructura autorizada se
encuentra como a continuacion se detalla:

PLAZAS DIRECTIVAS NO. DE PLAZAS
Director General 1
Director de Area 2
Subdirector 5
Jefe de Divisidn 9
Jefe de Departamento 12
TOTAL DE PLAZAS DIRECTIVAS 29
PLAZAS ADMINISTRATIVAS NO. DE PLAZAS

Ingeniero en sistemas
Técnico especializado
Analista especializado
Médico General
Psicélogo
Jefe de oficina
Programador
Secretaria de Director General
Secretaria de Director
Analista Técnico
Secretaria de subdirector
Capturista
Chofer de Director
Laboratorista
Secretaria de jefe de Depto.
Bibliotecario
Técnico en mantenimiento
Almacenista
Intendente
Chofer
Vigilante

TOTAL DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
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Estructura Ocupacional

La Estructura Ocupacional de personal directivo y administrativo se encuentra conformada de la

siguiente manera:

PLAZAS DIRECTIVAS
Director General
Director de Area
Subdirector
Jefe de Divisidn
Jefe de Departamento

TOTAL DE PLAZAS DIRECTIVAS

PLAZAS ADMINISTRATIVAS

Ingeniero en sistemas
Técnico especializado
Analista especializado
Médico general
Psicélogo
Jefe de oficina
Programador
Sria. Director general
Sria. de Director
Analista técnico
Secretaria de subdirector
Capturista
Chofer de director
Laboratorista
Sria jefe de dpto.
Bibliotecario
Técnico en mantenimiento
Almacenista
Intendente
Chofer
Vigilante

TOTAL

NO. DE PLAZAS

NO. DE PLAZAS
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Actualmente la plantilla de personal Directivo y Administrativo se encuentra conformada por 87
personas lo que representa el 94.56% de la plantilla ocupada, el 52.87% est& conformada por
hombres y el 47.13% por mujeres.

Edad Promedio

La edad promedio del personal femenino, dentro del rango de 23 a 67 afios, es de 36.24 afios y
edad promedio del personal masculino dentro del rango de 24 a 68 afios es de 40.45 afios.
Experiencia profesional acumulada

La experiencia profesional promedio del personal directivo y administrativo es de 19.2 afos, con

el siguiente nivel escolar:

Perfil Profesional del Personal Directivo y Administrativo

Personal Directivo 0 o0 0o 1 14 11 2 28
Personal Administrativo 2 9 2 7 39 0 0 59
Total de Personal 2 9 2 8 53 11 2 87

PERSONAL DOCENTE

Estructura Autorizada

De acuerdo al oficio Of. No. M00/1718/16 catalogo de puestos 2016, la plantilla autorizada de
personal docente es:

Profesor de Asignatura "A" 685
Profesor de Asignatura "B" 1640
Técnico Docente Asignatura "A" 200
Técnico Docente Asignatura "B" 40
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Profesor Titular “A” 6 plazas
Profesor Asociado “A” 16 plazas
Profesor Asociado “B” 11 plazas
Profesor Asociado “C” 3 plazas

Estructura Ocupacional

Con respecto a la docencia, durante el periodo julio — septiembre 2016 la ocupacion de las H/S/M
es del 95.85% y del 82.35% en las plazas de tiempo completo.

Profesor de Asignatura "A" 685 1559
Profesor de Asignatura "B" 1640 641
Técnico Docente Asignatura "A" 200 111
Técnico Docente Asignatura "B" 40 62
TOTAL 2565 2373
Profesor Titular “A” 6 2
Profesor Asociado “A” 16 25
Profesor Asociado “B” 11 11
Profesor Asociado “C” 3 1
TOTAL 36 39

En el periodo octubre — diciembre 2016, la plantilla docente la conforman 117 personas, de los
cuales son 67 hombres (57%) y 50 mujeres (43%).

Edad promedio

La edad promedio del Personal Docente es de 38 afios, de un rango 22 a 69 afios de edad.
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Experiencia profesional acumulada

Respecto a la experiencia docente y profesional se cuenta con 6.80 y 7.50 afios, respectivamente.

Perfil Profesional del Personal Docente

En cuanto a la formacién profesional, 47 docentes cuentan con grado de maestria, 10 docentes
concluyeron la maestria y el 85% de la plantilla docente cuenta con el curso en competencias
docentes.

<

= < 8
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S S O
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Personal Docente 60 49 3 112
TOTAL 60 49 3 112

Nota. Personal administrativo considerado en la plantilla docente, no cuenta con estudios de
licenciatura o cuenta con licenciatura trunca. Se presenta la plantilla de personal directivo,
administrativo y docente que labora en el periodo julio — septiembre 2016, asi como comparativo
de plantilla por periodo.

IMPACTO

Mantener una plantilla con experiencia profesional y docente permite incidir en el desarrollo de
competencias en los estudiantes. Contar con 36 PTC ha permitido la integracion de Cuerpos
Académicos en formacién y desarrollar proyectos de investigacion que inciden en el desarrollo
de las organizaciones del Estado y del Pais.
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8. INFRAESTRUCTURA

El terreno propiedad del instituto tiene una superficie total de 398,832.41 m?, de los cuales el area
de desplante es de 5,770.81 m?, teniendo un area de construccion total de 11,374.30 m2.

Actualmente se atiende a una matricula total de 2,500 estudiantes en los 9 programas educativos
que se ofertan en el Tecnolégico.

La atencion se brinda en espacios educativos modernos y funcionales distribuidos en 6 edificios
(2 Unidades Académicas Departamentales, 3 unidades Multifuncionales de Talleres y Laboratorios
y 1 Centro de Cémputo de 2 Niveles).

EDIFICIO Y/O LOCAL AULAS LABOR TALL ALM OFNAS AUD BIBL
Unidad Académica
Departamental Tipo llI 10 2 0 0 1 0 0
(Edificio “A”)
Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 6 0 6 0 1 0 1
(Edificio “B”)
Unidad Académica
Departamental Tipo llI 9 1 0 0 1 1 0
(Edificio “C”)
Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 8 4 2 1 1 0 0
(Edificio “D”)
Centro de Computo de 2
Niveles 0 8 1 0 1 0 0
(Edificio “E”)
*Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 8 0 0 0 0 0 0
(Edificio “F”)
Totales 41 15 9 1 5 1 1

*Por cuestiones de capacidad ocupada, se tuvo la necesidad de ocupar las aulas del Edificio “F”, el cual tiene un avance del 98%.

La infraestructura institucional se complementa con 6 canchas para practicas deportivas, 2 de
basquetbol y 2 de usos multiples, asi como 1 de futbol soccer de medidas reglamentarias, y 1 de
futbol 7 de pasto, permitiendo la practica de deportes como basquetbol, fatbol y voleibol.

Obras en Construccion

Durante el periodo que se informa se continta con los trabajos de la Construccion y Equipamiento
de la Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios (PAOE 2008), con una inversién de
$11,500,000.00, con la cual se beneficiara a toda la comunidad del Tecnoldgico. Al periodo que
se informa la obra presenta un avance del 98%.
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Caseta para biblioteca

Al cierre del periodo se concluye la segunda etapa de la construccion de una caseta provisional
gue alberga el servicio de biblioteca, misma que fue autorizada por el H. Consejo Directivo y
supervisada por el Instituto Hidalguense de Infraestructura Fisica Educativa INHIFE. El acervo
bibliogréfico ha sido trasladado a este nuevo espacio y se ha puesto a disposiciéon de los 2,500
estudiantes que conforman la matricula en el semestre julio — diciembre 2016.

IMPACTO

El crecimiento de la infraestructura instalada permite mantener disponibles los espacios
adecuados para las diferentes actividades educativas, hasta el momento esto ha permitido atender
la demanda de espacios fisicos de manera adecuada, manteniendo asi un nivel de servicio de
calidad de acuerdo a los criterios de evaluacion de organismos acreditadores externos.

9. EQUIPAMIENTO

El objetivo central de este proyecto es brindar de manera oportuna y eficiente, el equipamiento y
mobiliario de los laboratorios y talleres, asi como el de las areas académica y administrativa de la
institucion que permitan ofrecer a los estudiantes, servicios de calidad y apoyar a los diversos
sectores y organismos con quienes interactda el Instituto. Para el ejercicio 2016, este proyecto
considera la adquisicion de tres lotes de equipamiento por un monto total de $300,000.00, atiendo
necesidades prioritarias de talleres y laboratorios de los Programas Educativos.

EQUIPO MONTO
Bienes informaticos 100,000.00
Maguinaria y equipo industrial 200,000.00
TOTAL 300,000.00

En el periodo que se informa se han realizado adquisiciones de dos lotes de equipamiento,
alcanzando de esta forma la meta establecida en el proyecto. Estas acciones han permitido
atender los requerimientos de mobiliario de las areas administrativas del Instituto, asi como equipo
de impresion y telecomunicaciones.
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CANT MOBILIARIO Y EQUIPO DESTINO
Jefatura de Divisidn LA,
Impresoras Multifuncional con cartuchos D_epartar_n,ento's d?,
4 recargables Vln.cu'IaC|on, Difusion y
Actividades Culturales y
Deportivas.
Red de cableado
2 Concentradores de red con patch panel estructurado biblioteca
5 Teléfonos Panasonic KX-NT511 linea IP Cubiculos de docentes
. - o et Centro de computo
1 Unidad Acondicionadora de aire tipo Mini Split académico (SITE)
6 Escritorios lamina de acero cubierta en melanina Diferentes areas
9 Sillones ejecutivos tapizado en tela color negro administrativas y
18 Sillas tipo secretarial tapizada en tela color negro académicas
1 Switch Cisco Gigabit Ethernet 48 puertos
10/100/1000 Red de cableado
1 Switch Cisco Gigabit Ethernet 16 puertos estructurado edificio F
10/100/1000
. . Areas administrativas y
8 Impresoras de inyeccién a color Epson Eco Tank .
académicas
1 Impresora de Inyeccidn de tinta Centr’o o.Ie computo
académico
IMPACTO

Con el equipamiento adquirido se fortalece la infraestructura de telecomunicaciones, ademas de
las areas administrativas. El equipo de impresion adquirido ha sido seleccionado con el fin de
reducir los costos de consumibles ya que se trata de equipo con tanques recargables de tinta. Este
tipo de tecnologia permite ademas reducir el impacto ambiental que se genera al desechar los
cartuchos intercambiables.
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10.MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El proyecto incluye actividades de naturaleza diversa, que permiten asegurar la continuidad de la
operacion institucional en oficinas, aulas, talleres y laboratorios, buscando en todo momento la
seguridad de la comunidad que asiste cotidianamente a la Institucion, asi como el éptimo
funcionamiento del parque vehicular. En el periodo que se informa, las acciones desarrolladas
para lograrlo son:

Mantenimiento preventivo y correctivo a talleres, centros de cOmputo y laboratorios

Con la finalidad de atender la necesidad de realizar practicas a través de las cuales los estudiantes
puedan lograr el desarrollo de competencias, se realiza constante mantenimiento al equipo
instalado en los diferentes talleres y laboratorios.

En el 2016 las acciones de mantenimiento en este rubro son:

Calibracion de rugosimetro y durémetro del laboratorio de Metrologia de IE.

Calibracion de microscopios del laboratorio de IIA.

Mantenimiento de quemadores de estufa y trampas de grasa en registros de talleres de IIA.
Pintura en piso de un Laboratorio del PE de llIA.

Ajuste y mantenimiento preventivo de durdmetro del Laboratorio de Metrologia del PE de IE.
Ajuste y mantenimiento preventivo de rugosimetro del Laboratorio de Metrologia del PE de IE.
Correccion de fugas, adecuacién de instalaciones eléctricas, hidraulicas, de aire y gas.
Cambio de plafones en laboratorios de 1A

Repararon las fuentes de poder de bancos en taller de electrénica de IE.

Calibracion de prensa de compresion en taller de IC.

En los talleres del PE de IIA se dio mantenimiento a las trampas de grasa y parrillas, se
corrigieron los detalles de pintura, ademas de limpieza de la salida de aguas residuales.

En el laboratorio de quimica, del mismo PE, se dio mantenimiento correctivo a la regadera.

AN N N N N NN
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Mantenimiento preventivo y correctivo a vehiculos de transporte terrestre.

El Instituto Tecnoldgico, cuenta con un parque vehicular conformado por diez vehiculos de
transporte, siete para uso del personal docente y administrativo, dos autobuses y una camioneta
tipo van para el traslado de estudiantes. Durante 2016 las acciones realizadas para mantener en
condiciones seguras de operacion estas unidades son:

Nissan Tsuru 2001. Servicio completo de afinacion, cambio de aceite de motor y filtro de aceite;
cambio de balatas y rectificacién de discos; reparacion de suspension (amortiguadores, vieletas,
bases de amortiguador, rotulas delanteras); reparacion de la marcha; limpiaparabrisas; alineacién
y balanceo; tapizado de interiores; cambio y ajuste de tapas de las cuatro puertas; reparacion de
linea de frenos y booster. Cambio del soporte de la caja de velocidades, reparacion de
limpiaparabrisas, cambio de focos de cuartos, lavado de motor, Cambio de bombas: de frenos y
de aceite, reparacion de carter. Cambio de switch, afinacion completa, cambio de inyector,
reparacion de cuerpo de aceleracion, cambio de bomba de gasolina. Repintado de la fascia trasera
costado LH, pulido de faros, quitar logotipos, cambio de bujes de puerta, pintar parrilla; servicio de
suspension y tren motriz, cambio de soportes de motor, afinacién, reparacién de la bomba de
gasolina, cambio de un inyector.
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Nissan Doble Cabina 2001, Servicio general (cambio de aceites vy filtros), cambio de banda de
motor; revision de bomba de combustible; cambio de rétulas. Cambio de bomba de gasolina.
Revision, ajuste y reparacion de suspension, cambio de bomba de gasolina, afinacion completa.
Ajuste de suspension, cambio de tambores, discos y rotores, rotacion de llantas, alineacion y
balanceo, afinacion y ajuste de frenos.

Nissan Sentra 2005. Servicio general de afinacion, (cambio de aceites y filtros); Cambio de bomba
de gasolina, cambio de balatas traseras; lavado de fundas de asientos. Reparacion del medidor
de gasolina, disparadores de agua de limpiaparabrisas, luces y claxon, cambio de la junta de
carter, cambio de tacones de motor y caja, reparacién de salpicadera y fascia trasera, retirar
chapopote de la parte inferior de las puertas delanteras. Cambio de mangueras de radiador,
cambio de termostato, lavado de interior, mantenimiento correctivo a elevadores, escaneo para
reparar falla eléctrica, cambio de vieletas, afinacién completa. Se realiz6 cambio de aceite de la
caja de direccion, reparaciéon de bomba de aceite de direccion, cambio de rotulas inferiores,
vieletas de direccion, cambio de amortiguadores, cambio de collarin, afinacién completa, cambio
de cables de bujias; quitar logotipos, reparacion de fascias, pulido y encerado, afinacion de la caja
de direccién, cambio de banda de aire acondicionado y reparacion de direccion.

Jeep Patriot 2009. Servicio general de afinacién y cambio filtros y aceites (2); revision de llantas
y cambio de valvulas; cambio de baleros traseros; cambio de gomas de barra estabilizadora.
Cambio de Catalizador, dos sensores de oxigeno, bujias, aceite y filtro de aceite, filtro de aire,
lavado de inyectores y cuerpo de aceleracién, anticongelante, aceite de transmision, filtro de aceite
de transmision, polea tensora, dos poleas locas, banda de accesorio, bieleta izquierda, terminal
izquierda, reparacion de fascia delantera, costado, parte trasera parrilla, lavado de interior.
Rectificacion de discos delanteros, escaneo para detectar falla de sensor, cambio de 4 llantas,
alineacién y balanceo. Reparacion de la suspension.

Nissan Doble Cabina 2010. Cambio de aceites y filtros, bujias (2), cambio de balatas delanteras
y rectificacion de discos, ajuste de suspensién y cambio de soportes de amortiguador; cambio de
rotula del lado izquierdo; reparacién (hojalateria y pintura) de la salpicadera y puerta delantera del
lado izquierdo, repintado de cofre, puerta delantera del lado izquierdo, recorrida de fascias; lavado
de vestiduras. Reparacién de detalles menores en carroceria, cambio de las cuatro llantas,
alineacion y balanceo, cambio de rotula derecha, reparacion del soporte de amortiguador
delantero, soldar silenciador del escape, cambio de poleas y bandas. Cambio de llantas, alineacion
y balanceo, ajuste de suspension. Ajuste y revisién del sistema de suspensién, cambio de
amortiguadores, servicio de alineacion y balanceo.

Nissan Tiida 2011. Cambio de sensor de oxigeno; cambio de las 2 llantas delanteras, alineaciéon
y balanceo. Reparacién de la fascia delantera, pulido de faros, alineacion y balanceo. Afinacion
completa (2), reparacion y pintura de las dos fascias, tolvas de salpicaderas, cuadratura del cofre,
lavado de interiores, pulido y encerado. Se cambiaron balatas delanteras, cambio de un disco y el
kit de un caliper, se cambiaron las fundas de los asientos.

Chevrolet Aveo 2014. Servicio de afinacion (cambio de aceites vy filtros); cambio de banda de
motor; cambio de cuatro llantas, alineacion y balanceo. Reparacion de fuga en el compresor del
aire acondicionado, carga de gas refrigerante, cambio de amortiguadores delanteros, base de
amortiguador, cambio de balero de llanta. Reparacion de rines, cambio de llantas delanteras,
alineacion, cambio de rétula y bieleta derecha. Reparaciéon de rines, Servicio de alineacion y
balanceo, servicio de afinacion y escaneo del motor, cambio del sensor del pedal de clutch, servicio
de pintura en puerta RH, fascia trasera, salpicadera LH, costado RH, fascia delantera, pulido.
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Autobus Internacional 2007. Calibracion de clutch y cambio de liquido por centrifugacion; cambio
de un inyector y liga de arnés. Rotacion de llantas, alineacion y balanceo, cambio de manguera de
limpiaparabrisas, cambio de flotador de combustible, cambio de focos de luces delanteras y
cuartos traseros, reparacion del boton de ahogador y revision de encendedor. Reparacion de
filtracibn de agua en ventilas superiores, parte frontal y paredes, reparacion de carroceria en la
parte trasera. Cambio del sensor IPR, servicio a sensores de motor, quitar arnés para revisar lineas
de comunicacion, depurar aire del sistema de enfriamiento, servicio de afinacion, reparacion de
ventanillas, sellado de parabrisas y ventana del lado del chofer, reemplazo del depdsito de
anticongelante, reemplazo del pedal del acelerador.

Autobus Dina 2012. Purga del servo asistido del clutch; se sold6 el tensor del alternador.
Correccién del mecanismo de tension de bandas del compresor de aire acondicionado y cambio
de bandas, rotacion de llantas, alineacion y balanceo, revision del alternador, cambio del botén de
la puerta, reparacion de marcha, reparacion de fuga en el compresor. Cambio de parabrisas. Se
realizé cambio de filtros y anticongelante, lavado de motor, suspensién y engrasado, reemplazo
de focos de enchufe de la unidad.

Toyota HIACE 2014. Reparacion de golpe en la parte superior del lado izquierdo en la puerta y
salpicadera. Reparacién de golpe en la parte inferior del lado derecho de la fascia trasera, servicio
de afinacion, realizacién de fundas de los asientos.

Mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario y equipo

Se realiza reparacion constante de butacas y mesas en aulas, consistente en ajuste de tornillos y
aplicacion de pintura, en areas administrativas se realiza reparacién constante de sillones, sillas
secretariales, escritorios y archiveros.

Mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles

Con el fin de mantener los inmuebles en las diferentes areas, durante el ejercicio 2016 se realizd
lo siguiente:

v" Mantenimiento correctivo a la caldera (cambio de control de arranque, cambio de valvula
solenoide, asentamiento de revestimientos, limpieza de llaves y conexiones).

v" Colocacién de 10 pizarrones en aulas de los edificios: “A”, “B”, “C”.

v’ Sustitucion de cuatro chapas dafiadas en aulas.

v" Reparacion de una de las tres estructuras del paradero del transporte colectivo ubicado en el
area de acceso al Instituto.

v Se limpid y repar6 una parte de la malla ciclénica del perimetro del Tecnoldgico.

v Se reparo6 el piso fuera de la caseta de vigilancia

v' Reparacién de piso en el Laboratorio LC5 del Centro de CoOmputo académico.

v' Instalacion de trampa de grasa en registro de salida de la cafeteria.

v" Pintado de barandales, pasillos y muros de los diferentes edificios.

v" Colocacién de cortinas en aulas D9y LC, colocacién de persianas en oficina de la Subdireccion
de Docencia.

v" Mantenimiento correctivo al drenaje del edificio “B”, el cual se encontraba tapado.

¥v" Mantenimiento correctivo al cuarto de bombas del sistema hidroneumatico, en el que se

cambio el tablero de control, se repararon dos bombas que se encontraban atascadas, pintura
en tubos ademas del acondicionamiento de una bomba de emergencia.

v' Se acondiciono el espacio ubicado a un costado de la sala de titulacién, colocandose cortinas,
y mamparas.
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Colocacién de sellador en perimetro del anexo ubicado a un costado del edificio “E”.
Sustitucion de chapas dafiadas por el uso, en diferentes puertas de aulas.

Divisién del espacio del anexo (a un costado del edificio “E”) por medio de canceles de aluminio
y dando como resultado la disponibilidad de seis cubiculos.

Limpieza y reparacién de malla ciclénica del perimetro del Tecnolégico.

Reparacion de piso en exterior de la caseta de vigilancia.

Se aplicé pintura a los barandales de subestaciones eléctricas.

Mantenimiento correctivo al drenaje del edificio “C”, el cual se encontraba tapado.
Acondicionamiento de espacio ubicado a un costado de la sala de titulacién, colocandose
alfombra y apagadores en los cubiculos que utilizan los docentes.

Se colocé el motor en asta bandera para que izar y arriar la bandera.

Sustitucion de chapas dafiadas por el uso, en diferentes puertas de aulas.

Colocacioén de contactos duplex en las aulas de los edificios B y F, permitiendo con esto que
los estudiantes cuenten con mas espacios para conectar sus diferentes dispositivos.

Cambio de focos en lamparas de andadores

Colocacion de dados de concreto e instalacion de tubo hidraulico en el estacionamiento de
estudiantes, como parte del proyecto de automatizacién del control de acceso.

Limpieza y reparacién de malla ciclénica del perimetro del Tecnolégico.

Mantenimiento correctivo a drenaje del edificio “C”, el cual se encontraba obstruido.
Mantenimiento correctivo al médulo de control del sistema hidroneumatico.

Base de concreto y fabricacién de una estructura metalica del arbol de navidad.

Se comenzo la ampliacion del taller de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo al drenaje del edificio D.

Se realizé la instalacion de oficinas en el edificio F en donde se encuentran los PE de ISA e
IL.

Instalacion de cubiculos de aluminio en el edificio B para los docentes del PE de ISC.

Para la limpieza en general (edificios, aulas, pasillos, sanitarios, talleres, laboratorios y oficinas
administrativas) se contratan los servicios de una empresa que da el servicio con 11 (once)
operarios, 2 por cada edificio, uno en el turno matutino y otro en el vespertino y un supervisor de
limpieza, con la entrega y entrada en funcionamiento del Edificio F se solicité a dicha empresa la
incorporacién de dos personas mas.

Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema eléctrico

Se realiza un mantenimiento constante a las instalaciones eléctricas con la finalidad de
conservarlas en buenas condiciones de uso y asi poder evitar posibles fugas de energia y riesgos
de cortos circuitos. Las acciones realizadas son:

v

v

Instalacion eléctrica en aulas del edificio E, evitando la necesidad de controlar el apagado de
lamparas desde un tablero central, permitiendo mantener un consumo eficiente de energia.
Instalacion eléctrica y obra civil necesaria para la instalacion de diez nuevas luminarias en el
estacionamiento y andadores, incluyendo la construccion de bases de concreto, instalacion de
postes soldados a las bases y colocacion de brazos que soportan las lamparas.

Instalacion de contacto eléctrico en estacionamiento de administrativos, teniendo este servicio
disponible para el mantenimiento en los vehiculos.

Remplazo de lamparas y balastros dafiados del alumbrado interior y exterior de edificios del
Instituto, asi como del estacionamiento y avenida principal de acceso a la Institucion.

En el interior se reemplazan apagadores, contactos, lamparas e interruptores termo
magnéticos dafiados en aulas, sanitarios, pasillos y talleres de los edificios, asi como oficinas
administrativas y laboratorios para fortalecer el suministro de energia eléctrica.
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Instalacion eléctrica, colocacion de enchufes y apagadores en los cubiculos del anexo, los
cuales fueron el resultado de la divisién de espacio en dicha area por medio de canceleria de
aluminio.

Se realiz6 mantenimiento correctivo de subestacion eléctrica en la que se coloco un extractor
ademas de un calefactor para disminuir la humedad que se genera dentro de la misma; de
igual forma se cambiaron aisladores.

Mantenimiento correctivo en la subestacion eléctrica cambiando los aisladores y un aparta
rayos.

Colocacién de contactos en aulas de los edificios B y F, permitiendo con esto que los
estudiantes cuenten con mas espacios para conectar sus diferentes dispositivos.

Se cambiaron focos en diferentes lamparas en andadores.

Mantenimiento preventivo y correctivo a Instalaciones Hidraulicas.

Se mantiene una constante supervision de las redes hidraulicas, con la finalidad de detectar
posibles fugas y realizar la sustitucién de piezas dafiadas, por el uso constante y el transcurso del
tiempo, esto con la finalidad de mantener en buenas condiciones el suministro del liquido necesario
para las actividades del Instituto. En 2016 las actividades de mantenimiento de la red hidraulica
son:

v

ANANEN

Reparacion de fuga en toma principal de agua potable, ubicada a un costado de la caseta de
vigilancia.

Limpieza en el exterior del cuarto de bombas (sistema hidroneumético), asi como de la
cisterna.

Reparacion de fuga en el registro que se encuentra frente al edificio “C”.

Reparaciones menores en fluxémetros y valvulas de los sanitarios, talleres y laboratorios.
Mantenimiento correctivo al cuarto de bombas del sistema hidroneumatico, en el que se
cambio el tablero de control, se repararon dos bombas que se encontraban obstruidas, pintura
en tubos ademas del acondicionamiento de una bomba de emergencia.

Reparacion de fuga en la toma principal de agua potable la cual se encuentra ubicada a un
costado de la caseta de vigilancia.

Limpieza en el exterior del cuarto de bombas (sistema hidroneumatico), asi como de la
cisterna.

Limpieza de la fosa séptica.

Reparaciones menores en fluxémetros y valvulas de los sanitarios, talleres y laboratorios de
los diferentes edificios con la finalidad de evitar el desperdicio de agua potable.

Se repar6 una fuga en la toma principal de agua potable la cual se encuentra ubicada a un
costado de la caseta de vigilancia

Limpieza en el exterior del cuarto de bombas (sistema hidroneumatico).

Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de comunicacion.

La supervision constante y mantenimiento respectivo de la red telefénica y de comunicacion de
Internet, se encuentra actualmente a cargo del departamento de apoyo informatico, encargandose
de corregir las fallas detectadas en la misma.
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Mantenimiento a las areas verdes.

Por lo que se refiere al mantenimiento de las areas verdes, el cuidado ha sido constante, con lo
cual se mantiene una imagen agradable de las instalaciones en general. Se realiz6 la limpieza del
estacionamiento del personal administrativo el cual consiste en retirar la hierba y pasto que crecen
entre los adoquines. El mantenimiento de las canchas de futbol también es constante.

IMPACTO

Con las actividades ejecutadas se logré que el inmueble, mobiliario y equipo en general se
conserve en condiciones favorables de operacién, logrando ademas una buena imagen de la
Institucion. Con esto se asegura la continuidad de las actividades sustantivas y adjetivas
realizadas en la Institucion, reduciendo de igual manera los riesgos para la comunidad del ITESA.

Mantener en buen estado de funcionamiento las instalaciones hidraulicas, eléctricas y de drenaje,
asegura el menor impacto ambiental posible, al disminuir el consumo de agua potable y energia
eléctrica causadas por fugas en las instalaciones.

Considerado como uno de los aspectos que los estudiantes evaltan del servicio que reciben,

mantener en buenas condiciones de operacion y funcionamiento las instalaciones fisicas, incide
directamente en su percepcion de recibir estos servicios en espacios limpios y seguros.
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11.SISTEMAS DE INFORMACION

El Departamento de Apoyo Informatico, es el encargado de promover el uso eficiente de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ampliando las opciones de apoyo para el
proceso ensefianza-aprendizaje mediado por TIC y la creacion de sistemas de informacion que
apoyen las actividades administrativas. En 2016 las acciones implementadas en este proyecto
son:

Servicio de internet de enlace dedicado y seguridad perimetral de red.

Se habilita el Servicio de Internet de banda ancha contratado con la empresa TELMEX, con el que
se busca mejorar el servicio. Con el fin de mantener el nivel de seguridad en el acceso a la red de
cémputo y garantizar el correcto funcionamiento de los servicios de internet, se mantiene el
licenciamiento y péliza de mantenimiento del equipo del cortafuego (Firewall) FORTINET.

Mantenimiento de infraestructura.

v" Revision y reparacion de cafones dafiados en aulas, incluyendo sustituciéon de cables de sefial
en las aulas Al, A3, B3, D3, D4, y D5.

v" Reinstalacion del cableado de telefonia y datos de la oficina del departamento de recursos
materiales.

v' Adecuaciones para la conexion de antenas inalambricas del sistema de control de acceso al

estacionamiento de estudiantes.

Instalacion de Camara de video vigilancia en el taller de electricidad del PE de IE.

En continuacidn con las tareas de preparacion para la actualizacién del servicio de internet se

instalé un sistema de tierra fisica exclusivo para el SITE.

v' Mantenimiento a la red de computo y equipos en talleres y laboratorios del Centro de Computo
Académico.

v' Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo, impresion y
telecomunicaciones.

v' En las aulas de los diferentes edificios se atendieron las solicitudes de reparacion de cafiones
dafados.

v' Instalacion de seis Pantallas Smart TV en el Edificio F, incluyendo instalaciéon de soporte,
accesorios de conexion, cableado HDMI y eléctrico.

v" Instalacién de red del area de Biblioteca, incluyendo la instalacion de 14 nodos, concentrador
de red de 24 puertos, gabinete, salidas de red por area, preparacion de red inalambrica, y la
reinstalaciéon del arco magnético para la deteccién de libros.

v Cableado del anexo E para docentes del PE de ISC incluyendo: gabinete, concentrador de 24
puertos y cableado para 12 nodos.

v' Cableado del enlace de fibra 6ptica en Edificio F, considerando la instalacion de conectores
SC de fibra 6ptica, convertidor de medio, instalacién de jumpers de fibra, concentrador de red
y gabinete de 7pies.

<]
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Soporte técnico.

En el periodo que se informa, las acciones realizadas para atender las solicitudes de apoyo
tecnoldgico son:

v

v

Instalacion de nueve pantallas en la biblioteca provisional y edicion del video que con motivo
del XVI aniversario del tecnoldgico, se proyectd en este espacio.

Instalacion de enlace en fibra Optica para integrar el edificio F, a la red de computo y
comunicaciones institucional.

Instalacién provisional para conectar equipos de cémputo del departamento de Becas, para el
registro de estudiantes en los sistemas en linea de SUBES y CNBES.

Reconexién de servicios de red de datos y servicios de voz en el area de Vinculacion derivado
de los reajustes de areas y de personal, asi como la asignacion de equipos de computo al
nuevo personal.

Desarrollo de aplicaciones Institucionales

En el periodo que se informa las acciones de mantenimiento, actualizacién y desarrollo de
aplicaciones realizadas son:

v

ANRNEN AN

AN

ANENEN

Monitoreo del sistema de fichas, documentacién, pagos, prorrogas, encuestas de servicios y
socioeconomica.

Actualizacion de informacion y carga de docentes y alumnos en la base de datos del periodo
actual.

Desarrollo del médulo para la publicacién de vacantes, para el area de Recursos Humanos.
Desarrollo del médulo para publicacion de dictamen de reclutamiento y seleccion para la
Direccién Académica.

Actualizacion del sistema de nuevo ingreso, se agrega el nuevo programa educativo de
Ingenieria en Sistemas Automotrices y el instructivo de proceso de admisién 2016.

Reporte evaluacion de servicios julio — diciembre 2015.

Reporte de total de alumnos inscritos en julio-diciembre 2015 y enero-junio 2016.

Se agrega a la pagina institucional el médulo para conocer los diferentes cuerpos académicos
por carrera y las personas que las integran.

Desarrollo en pagina WEB del médulo que permite al area de vinculacién publicar ofertas
laborales en el Sistema de Seguimiento a Egresados

Reportes con estadistica socioecondémica de estudiantes

Integracion de histérico en el sistema de tutorias para la comparacion de los datos con los
ciclos anteriores.

Integracion de aplicaciones desarrolladas al Sistema de Control Escolar CONECT para
disminuir la redundancia de datos

Sistema de alertas de estudiantes que solicitan acceso sin portar credencial, esta permitira
saber que alumnos tienen mas reincidencias y les obligara a tramitar la reposicion de su
credencial, previniendo el acceso de personas ajenas a la institucion.

Mantenimiento al modulo de entrega de fichas para el examen de ingreso.

Habilitacion de los sistemas de evaluacidén docente; institucional y del TecNM.

Desarrollo de médulo para toma de fotografia y actualizacion en el sistema CONECT, lo que
permitid reducir el proceso de elaboracion de credenciales institucionales, a solo un par de
minutos por aspirante.

Seguimiento al proceso del programa Federal Un Lugar para Ti, con la inclusion de 3
Estudiantes.
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Se coordinaron los procesos de pago bancario y control de documentos para la oportuna
liberacion de cada etapa de cada aspirante. También la elaboracién de listas para la aplicacion
de examen CENEVAL e Interno.

En coordinacion con la Subdireccién de Docencia se elabor6 un instrumento digital para la
aplicacion de Examen Interno de Ingreso, esta herramienta permite obtener de forma inmediata
indicadores del dominio de diversas areas de conocimiento, lo que facilita la toma de decisién
para la aceptacion al tecnolégico y sienta precedente del nivel educativo sobre cada
sustentante. En tres fechas se aplicaron, con esta herramienta 250 evaluaciones.

Se habilito el portal para los 787 aspirantes, concluyendo con 738 estudiantes inscritos. Se
facilité la coordinacion entre las areas de Servicios Escolares, Servicio Médico, Apoyo
Informatico y Finanzas con las siguientes acciones: Control de pagos bancarios, caja y
prorrogas, manejo de documentos del aspirante, registro y asignacion de matricula, toma de
fotografia digital y elaboracion de credencial, creacion de correos institucionales, llenado de
expediente médico y alta ante el IMSS.

Aplicacién de encuesta de Servicio y Socioeconémica para los 1,762 estudiantes reinscritos,
ademas del manejo de pagos bancarios, en caja y prorrogas. Sobre las encuestas de servicio
se realizaron a 16 de estos, permitiendo la reduccion de uso de papel y procesamiento de
datos para la toma de acciones correctivas de cada area involucrada.

Se desarroll6 una aplicacién web que permite al personal docente y estudiantes de ITESA
conocer el nivel de dominio del idioma y el curso adecuado al cual deben inscribirse. Durante
el semestre se han realizado 122 evaluaciones.

Adecuacion al portal egresados.itesa.edu.mx para permitir a los egresados del tecnoldgico,
actualizar su informacién personal, académica y laboral para contar con un padron actualizado
gue facilita la entrega de reportes para jefaturas de divisién en procesos de certificacion de los
diferentes programas educativos y una mayor vinculacién con el sector productivo a través de
la informacion de empleadores.

Se desarrollaron tableros de alerta en la captura de calificaciones y porcentajes de reprobacion
para contribuir en la disminucién de los indicadores de reprobacién y desercién escolar.
Diversas areas directivas y administrativas de la institucion cuentan con esta herramienta que
permite visualizar de manera rapida los estudiantes, grupos y asignaturas con mayor
porcentaje de reprobacion, asi como estudiantes en casos de repeticion y especiales.
Evaluacién del dominio del idioma inglés, configuracion de software de evaluaciéon para
adecuarlo al semestre actual, incluyendo nuevas requisiciones de la Subdireccion de
Innovacion y Desarrollo.

Maodulo entrevistas fichas, este médulo se desarrolla debido a la necesidad de llevar un control
de las entrevistas y test vocacional de los aspirantes por programa educativo para el periodo
Enero-Junio 2017.

Encuesta Servicios Tecnoldgicos, entrega de resultados de la Encuesta de Servicios
Tecnoldgicos al area de control de Proyectos Tecnolégicos del periodo julio- diciembre 2016.
Sistema para Evaluacion Docente, entrega de resultados de la evaluacion docente a la
Subdireccién de Docencia, Innovacion y Desarrollo Académico, al Departamento de Recursos
Humanos, la Direccién Académica, Jefaturas de Divisién y Direccion General.

Sistema de Evaluacion a Tutores. entrega de resultados de la evaluacion de tutores al
Departamento de Desarrollo Académico (Servicio a Estudiantes)

Evaluacién Docente (modulo para Jefes de Division) Se configuro la evaluacion de Jefes de
Division a Docentes para adecuarlo al semestre actual.

Trayectoria del Estudiante, este modulo se desarrolla para tener un sistema capaz de mostrar
toda la trayectoria de un estudiante dentro del Tecnoldgico, el avance es del 40% del modulo.
Avance del Modulo Planeacion didactica, modulo para la documentacion de fechas de entrega
de calificaciones conforme a la planeacién del semestre Enero-Junio 2017, médulo con un
avance del 25%.
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v' Médulo Egresados por carrera y generacion, se desarrolla el médulo para el Departamento de
Difusiéon y Vinculacion, debido a la necesidad de visualizar las generaciones por carrera.

v' Complemento redes sociales "Facebook y Twitter" en la pagina institucional, se agrego la
herramienta que permite visualizar las publicaciones y tweets mas recientes de las redes
sociales del tecnolégico.

v' Sistema de Atencién a Estudiantes, monitoreo del sistema de fichas, documentacion, pagos,
prorrogas, evaluaciéon Docente y Tutor.

IMPACTO

La atencién de servicios de soporte técnico, mantenimiento e implantacion de sistemas de
informacion y, tecnologias de informacion y comunicacion, a las é&reas académicas y
administrativas, permite mantener a la institucion en condiciones Optimas de conectividad. En el
caso del computo académico, los servicios prestados permiten mantener la infraestructura
necesaria para que los estudiantes puedan desarrollar actividades encaminadas a desarrollar
competencias en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, tal como lo exigen las
organizaciones en el actual ambito laboral.

El desarrollo de aplicaciones web institucionales para diferentes procesos de interaccion con
la ciudadania, se alinea a la estrategia transversal del Plan Nacional de Desarrollo 2013 -
2018: Gobierno cercano a la gente, de acuerdo a los lineamientos del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.
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12.DEPARTAMENTO JURIDICO
Atencién a solicitudes de informacién en el marco de la Ley de Transparencia

Ademas de mantener actualizada la informacién y tramites institucionales en el portal de
Transparencia de la pagina de Gobierno del Estado, en el periodo que se informa se atendieron
las siguientes solicitudes de informacion.

FECHA TURNO DE TRANSPARENCIA ATENDIDO
00253215-004: Se solicitan los contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como los contratos de obra publica de los afios 2013, 2014 y 2015
celebrados por el Estado de Hidalgo a través de sus diversas Secretarias,
25 ENERO 2016 Dependencias e institutos, que a la fecha presenten adeudos de pago a
proveedores y/o contratistas, precisando los montos que se adeudany las fechas
a que corresponden dichos adeudos, asi, como si alguno de éstos ha sido
rescindido o ha terminado de manera anticipada.
00016116-002: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa
08 FEBRERO 2016 | OBRASCON HUARTE LAIN S.A. desde 2005 hasta la fecha de recepcion de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”
00016216-002: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa OHL &
08 FEBRERO 2016 | HUARTE S.A. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta solicitud. Asi como
copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en que la
empresa obtuvo dichos contratos.”
00016316-002: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa OHL
INDUSTRIAL S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL desde 2005 hasta la fecha de
recepcion de esta solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las
especificaciones sobre las condiciones en que la empresa obtuvo dichos
contratos.”
00016416-002:“Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa OHL
08 FEBRERO 2016 | INDUSTRIAL MEXICO, S.A. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.
00016516-002: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa
SECONMEX ADMINISTRACION S.A. DE C.V. desde 2005 hasta la fecha de
recepcion de esta solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las
especificaciones sobre las condiciones en que la empresa obtuvo dichos
contratos.

08 FEBRERO 2016

08 FEBRERO 2016
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00016616-002: “Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa LATINA

08 FEBRERO 2016 | MEXICO S.A. DE C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta solicitud. Asi
como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en
gue la empresa obtuvo dichos contratos.”

00016716-002: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa OPCEM

08 FEBRERO 2016 | S.A. DE C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcidn de esta solicitud. Asi como
copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en que la
empresa obtuvo dichos contratos.”

00014316-002: “Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Grupo

08 FEBRERO 2016 | Higa, S.A. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcion de esta solicitud. Asi
como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en
gue la empresa obtuvo dichos contratos.”

00012516-002: “Solicito el numero de contratos que el Gobierno del Estado de
Hidalgo a través de cualquiera de sus Secretarias haya realizado con la empresa
10 FEBRERO 2016 | OHL MEXICO, S.A.B. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”
00029916-003: “Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Eolo Plus,
15 FEBRERO 2016 | S.A. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcion de esta solicitud. Asi como
copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en que la
empresa obtuvo dichos contratos.”

00030016-003: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Publicidad

15 FEBRERO 2016 | y Articulos Creativos S.A. de C.V. Desde 2005 hasta la fecha de recepcidn de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”

00030116-003:“Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Concretos

15 FEBRERO 2016 | y Obra Civil del Pacifico S.A. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcion de
esta solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre
las condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”

00030216-003: “Solicito el numero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa
15 FEBRERO 2016 | Constructora Teya S.A. de C.V. Desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”
00030316-003: “Solicito el niumero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Sefiales y
15 FEBRERO 2016 | Mantenimiento S.A. de C.V. Desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”
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00030416-003: “Solicito el nimero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Autopistas

15 FEBRERO 2016 | de Vanguardia S.A. de C.V. Desde 2005 hasta la fecha de recepcion de esta
solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las
condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”

00030516-003: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Mezcla

15 FEBRERO 2016 | Asfdltica de Alta Calidad S.A. de C.V. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de
esta solicitud. Asi como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre
las condiciones en que la empresa obtuvo dichos contratos.”

00030616-003: “Solicito el nUmero de contratos que el Gobierno del estado, a
través de cualquiera de sus Secretarias, haya realizado con la empresa Bienes

15 FEBRERO 2016 | Raices H&G S.A. desde 2005 hasta la fecha de recepcién de esta solicitud. Asi
como copia de los mismos y todas las especificaciones sobre las condiciones en
gue la empresa obtuvo dichos contratos.”

00074416-001: Direccidn, teléfonos, correos electrénicos, pagina web y nombre
04 ABRIL 2016 de directores de las escuelas de educacién preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, bachilleres y universidades publicas y privadas.
Informe si en su Institucién existe registro de estudios de preparacién escolar de
MARISOL GOMEZ JIMENEZ.
00084816-001: Informe si del 2011 a la fecha, la C. Beatriz Ruiz Ortiz, quien tiene
una plaza en el sector educativo de esta entidad, ha percibido su salario con
regularidad, ya que actualmente se desempefia como Sindico Procurador
Hacendario en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa. Fecha de licencia o
separacion de Beatriz Ruiz Ortiz de la plaza que tiene en el sector educativo, ya
gue actualmente se desempefia como Sindico Procurador Hacendario. Historial
de pagos por concepto de salario a favor de Beatriz Ruiz Ortiz, quien tiene una
plaza como maestra, a partir del 2010.
00090716-004:Informacién relacionada con los contratos celebrados entre el
Gobierno del Estado de Hidalgo, considerando la totalidad de organismos y
dependencias que integran la Administracion Publica Estatal con la persona
moral denominada CONSTRUCTORA CONASO S.A. DE C.V. y/o con el C MARTIN
29 ABRIL 2016 CARBAJAL ROMO, en el periodo comprendido del afio 2000 al 2016, incluyendo
entre otros aspectos, el nimero de contrato, fecha rubro(s), objeto de los
contratos, montos econdémicos, fechas, etc. y en caso de no contar con la
informacién de totalidad de aspectos antes citados, se me proporcione la que se
encuentre disponible al respecto.
00095016-001: (Existen partidas en algun instrumento presupuestal para el
ejercicio fiscal 2015 destinado a la Secretaria de Educacién Publica del estado de
Hidalgo, a sus organismos desconcentrados y/o descentralizados, para realizar
actividades de reduccién de riesgo de desastres?
00094016-001: (Existen partidas en algun instrumento presupuestal para el
ejercicio fiscal 2015 destinado a la Secretaria de Educacién Publica del estado de
Hidalgo, a sus organismos desconcentrados y/o descentralizados, para realizar
analisis de riesgo de desastres?

12 ABRIL 2016

15 ABRIL 2016

05 MAYO 2016

05 MAYO 2016
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00096016-001: ¢ Cuenta la Secretaria de Educacion Publica del estado de Hidalgo
con un Plan Estatal de Emergencia o Contingencia o Continuidad de Operaciones
05 MAYO 2016 o equivalente que haya sido aprobado formalmente al menos en los Ultimos 5
afios, y su Entidad Coordinadora o Rectora ha recibido recursos para la
preparacidn en caso de desastres en la ultima vigencia fiscal?
CE06-16: ¢El Poder Ejecutivo de Estado de Hidalgo tiene atribuciones, proyectos
y programas en materia de Educacién Civica? En caso de contestar de manera
afirmativa, écudles son y cuanto es el presupuesto que se ha destinado en la
presente administracién?
00139516-001: La matricula estudiantil por cada institucidon de educacion publica
superior del estado para los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Lugares
ofertados para estudiantes por cada una de las instituciones publicas de
17 JUNIO 2016 educacién superior del estado para los anos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016. Alumnos que habiendo realizado examen de admision a las instituciones
publicas de educacién superior no fueron aceptados por éstas, durante los afios
2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, desglosado por institucién educativa.
E09-16: En que institucidn publica laboran las siguientes personas, su cargo o
funciones, salario y clave, de: MILDRET ROSALES IBARRA, FLORINA SAN JUAN
17 JUNIO 2016 PEREZ, IRENEO LUCAS PAULINO, SILVIA SEVILLA IVIONRQOY, ANGEL DELGADILLO
ALARCON, MICAELA PATRICIO CANDELARIO, JOSE LUIS REMIGIO VALENTIN,
MILTON RAUL ALVARADO AGUIRRE.
00143216-001: Numero de becas otorgadas por la Secretaria de Educacion del
estado durante 2015, indicando el beneficiario, el tipo de beca (monetaria o en
23 JUNIO 2016 especie), el monto de la beca (cuando sea monetaria, la cifra en pesos y, cuando
en especie, el apoyo otorgado), el grado escolar para el cual fue otorgada, asi
como la institucién en donde el beneficiario desarrolld sus estudios.”
00136716-001: Numero de vehiculos en la flotilla vehicular de la Secretaria de
Educacién, propia o arrendada durante 2015, especificando la marca (ejemplo:
24 JUNIO 2016 Nissan), tipo/linea (ejemplo: Tsuru), y modelo (ejemplo: 2015) de cada uno. En
caso de vehiculos arrendados, especificar el monto (minimo y maximo, en su
caso) del contrato de arrendamiento.
DFSEPHGO/0577/2016 Julio Cesar Navarrete Astudilloy DFSEPHGO/0579/2016
01 JULIO 2016 Arturo Javier Moreno Ramirez, sobre los datos de REGISTRO DE INSCRIPCION O
DE CERTIFICADO, por parte de la Delegacion Federal de la SEP, de Hidalgo.
00150816-002: “Saber cuantos convenios de colaboracién, de entendimiento,
alianza y cooperacidn firmé el Gobierno de Hidalgo del 1 de enero del 2011 al 30
de mayo del 2016 con instituciones educativas extranjeras, paises, localidades o
comunidades fuera de México o grupos empresariales extranjeros.”
00174816-001: Saber con quiénes se firmaron los convenios de colaboracion, de
entendimiento, alianza y cooperacién que hizo el Gobierno de Hidalgo del 1 de
enero del 2011 al 30 de mayo del 2016 con instituciones educativas extranjeras,
paises, localidades o comunidades fuera de México o grupos empresariales
extranjeros. Detallar el origen de las entidades firmantes y los motivos de la firma
de los convenios, especificar las fechas.”
00186516-001: “Solicitar todos los contratos que haya celebrado el Gobierno
01 AGOSTO 2016 | del Estado de Hidalgo, cualquiera de sus Secretarias o dependencias, con las
empresas Acapro de Hidalgo S.A. de C.V. y Grupo Concretero Eura, S.A. DE C.V.”
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00186516-001: “Solicito copia de los documentos en los cuales conste la

contratacién, convenio y/o pago por prestacion de servicios, al igual que

cualquier tipo de archivo o anexo relacionado a las contrataciones y pagos con
01 AGOSTO 2016 | las siguientes empresas: El Centro de Estudios, Biblioteca y Museo Vicente Fox
Quesada AC, Consultoria para el Desarrollo Social y la Democracia SC, Servicios
Corporativos Sociales SA de CV, TPI Centro Fox S de RL de CV. Esto durante el
periodo comprendido de 2006 a la fecha.”
00211016-006: “Solicito copia de la informacién donde se contengan las razones
por las cuales fue necesario contratar o aliarse con las empresas:
El Centro de Estudios, Biblioteca y Museo Vicente Fox Quesada AC
Consultoria para el Desarrollo Social y la Democracia SC, Servicios Corporativos
Sociales SA de CV, TPl Centro Fox S de RL de CV. Incluir los fines de la
contratacién, a quien iban dirigidos los cursos y los resultados del trabajo
realizado con sus empleados, estudiantes o colaboradores. Esto durante el
periodo comprendido de 2006 a la fecha.”
00229016-001:1. ¢Cudl es el gasto total realizado con recursos estatales en
Educacion en 2014 y 2015? 2. ¢{Cuales son los entes publicos que conforman el
sector educativo del Estado y cual fue su gasto total en 2014 y 2015 por cada
ente? 3. {Cuales son los entes publicos que conforman el sector educativo del
Estado y cual fue su gasto con recursos estatales en 2014 y 2015 por cada ente?
4. iCudl es el gasto total en educacién bdsica y media superior por fuente de
financiamiento (estatal y federal) durante el ejercicio 2014 y 2015? 5. ¢Cual es el
11 AGOSTO 2016 | monto total del gasto realizado con recursos estatales en la Secretaria de
Educacion de Hidalgo en 2014 y 2015? 6. ¢{Cudl es el monto total del gasto
realizado con recursos estatales en Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa
del Estado en 2014 y 2015? 7. éCudl es el monto total del gasto realizado con
recursos estatales en el Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo en 2014 y
20157 8. ¢Cuales son los principales programas de educacién basica y media
superior y cual fue el monto que destind el Estado con recursos estatales en cada
uno de ellos en 2014 y 20157
00232316-001: “Solicito un listado con los contratos que existan con la empresa
Tourist Media Group en los Ultimos cinco afios. Indicar si estos fueron
adjudicacion directa o licitacion, monto de cada uno, qué incluyd, nombre del
funcionario que autorizd, motivos para efectuarlos y cémo se pagaron.”
00265416-001: “Solicito una lista de los contratos entre las dependencias que
dependen de este poder Ejecutivo y la empresa Plasti-Estéril S.A. De C.V. Y/o
Plasti Estéril S.A. De C.V, desde el afio 2000 a la fecha de presentacion de esta
solicitud. La lista debe incluir fecha de contratacién, monto, objeto del contrato,
07 SEPTIEMBRE bajo qué tipo de modalidad se entregd el contrato (licitacidn, adjudicacion, etc.),

2016 fechas de inicio y de terminacién del contrato, folio del contrato, y personas que

firmaron el contrato por parte de la institucidon y de la compaiiia. Solicito copias
simples, en formato de versién publica, de los contratos que esta dependencia
hay suscrito con la empresa Plasti-Estéril S.A. De C.V. Y/o Plasti Estéril S.A. De
C.V, desde el afio 2000 a la fecha de presentacién de esta solicitud.”
00265516-001: “Solicito una lista de los contratos entre las dependencias que
dependen de este poder Ejecutivo y la empresa Baxter S.A. De C.V., desde el afio
2000 a la fecha de presentacion de esta solicitud. La lista debe incluir fecha de

01 AGOSTO 2016

16 AGOSTO 2016

07 SEPTIEMBRE
2016
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19 SEPTIEMBRE
2016

23 SEPTIEMBRE
2016

23 SEPTIEMBRE
2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

3 NOVIEMBRE 2016

8 NOVIEMBRE 2016

16 NOVIEMBRE
2016

16 NOVIEMBRE
2016

16 NOVIEMBRE
2016

contratacién, monto, objeto del contrato, bajo qué tipo de modalidad se entregd
el contrato (licitacién, adjudicacidn, etc.), fechas de inicio y de terminacién del
contrato, folio del contrato, y personas que firmaron el contrato por parte de la
institucion y de la compaiiia. Solicito copias simples, en formato de version
publica, de los contratos que esta dependencia hay suscrito con la empresa
Baxter S.A. De C.V, desde el afio 2000 a la fecha de presentacion de esta
solicitud.”

00295216-001: “Listado de maestros de ensefianza publica del Estado de Hidalgo
desde educacién inicial hasta educacidn superior, incluyendo nombre, apellidos,
correo electrdnico, cedula profesional y maximo grado de estudios”
DFSEPHGO/831/2016: Datos de inscripcion o certificados a favor de C. Alejandro
Verduzco Solis y Karla Ivette Verduzco Solis.

DFSEPHGO/812/2016: Datos de inscripcion o certificados a favor de C. Abigail
Castillo Dorantes y Amairani Castillo Dorantes.

DFSEPHGO0/1006/2016, solicitando informacion de C. ISABEL KIMBERLY ESTRADA
TORRES, para saber si se encuentran datos de registro de inscripcién o de
certificado en su Universidad.

DFSEPHGO/1005/2016, solicitando informacién de C. SAID MANUEL DOMINGUEZ
CARBAJAL, LEONARDO DAVID DOMINGUEZ CARBAJAL Y JACOBO ABRAHAM
DOMINGUEZ CARBAJAL, para saber si se encuentran datos de registro de
inscripcidn o de certificado en su Universidad.

DFSEPHGO/1004/2016, solicitando informacién de C. KARLA GENESIS LEON
MARTINEZ Y JORGE ENRIQUE LEON MARTINEZ, para saber si se encuentran datos
de registro de inscripcion o de certificado en su Universidad.
DFSEPHGO0/1003/2016, solicitando informacidon de C. HANS LOZA ULMANEN Y
MATTIAS LOZA ULMANEN, para saber si se encuentran datos de registro de
inscripcidn o de certificado en su Universidad.

DFSEPHGO/1008/2016, solicitando informacién de C. MARIA DEL CARMEN SINTA
GERONIMO, para saber si se encuentran datos de registro de inscripcidon o de
certificado en su Universidad.

DFSEPHGO/1007/2016, solicitando informacion de C. JONATHAN ALEXIS LOBATO
HERNANDEZ Y ANGELA GABRIEL LOBATO HERNANDEZ, para saber si se encuentran
datos de registro de inscripcion o de certificado en su Universidad.
DFSEPHGO/1002/2016, solicitando informacién de C. RODOLFO CORDOVA
ROCHA, para saber si se encuentran datos de registro de inscripcion o de
certificado en su Universidad.

00322316-001, donde Solicitan el “Listado de maestros de educacién publica y
privada de nivel basica, media y superior incluyendo”.

00367116-004, en el cual solicitan informe si la empresa Desarrollos tecnolégicos
SA de CV Ha participado en alguna licitacidon publica, adjudicacidon directa o
invitacidn restringida a cuando menos tres proveedores.

00367216-004, en el cual solicitan informe si la empresa Soluciones integrales SA.
de CV. Ha participado en alguna licitacion publica, adjudicacién directa o
invitacidn restringida a cuando menos tres proveedores.

00367316-004, en el cual solicitan informe si la empresa Vamos a desarrollar con
Tokyo SA. de CV. Ha participado en alguna licitacién publica, adjudicacion directa
o invitacidn restringida a cuando menos tres proveedores.
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00367416-004, en el cual solicitan informe si la empresa Edificacién proyectos y
asesoria SA de CV Ha participado en alguna licitacién publica, adjudicacion directa
o invitacidn restringida a cuando menos tres proveedores.
DFSEPHGO/1181/2016, en el cual no solicitan datos de registro o expedicion de
certificados de las siguientes personas: Alondra Aguilar Diaz Flores, Jesus Gelista o
José de Jesus Palomares Gelista y Hugo Emiliano Castillo Palomares.
DFSEPHGO/1182/2016, en el cual nos solicitan datos de registro o expedicién de
30 NOVIEMBRE certificados de las siguientes personas: Athziri Yael Vazquez Pérez, Juana de la Cruz
2016 o Maria Celeste Bautista de la Cruz, Diana Cristel Bautista de la Cruz o Diana Cristal
Bautista de la Cruz.
Se envia informacién a solicitud de informacion en atencién al ordenamiento

16 NOVIEMBRE
2016

30 NOVIEMBRE
2016

15 DICIEMBRE 2016 | judicial 2683/2016, en relacidn a si existe constancia o certificado de estudios a

nombre del C. JOSE ISIDRO CRUZ

Otras actividades realizadas

Actualizacion del Portal de Transparencia.

Asistencia al Foro “Retos y Perspectivas Electorales, Hidalgo, 2016” convocado por el Consejo
Consultivo Ciudadano, en la Ciudad de Apan.

Envi6 a la CISCMRDE de propuesta de modificacion del Decreto de Creacién del Tecnoldgico
para su validacion.

Asistencia a reunion con el area juridica de la CISCMRDE, para tratar asuntos relacionados a
la propuesta de Modificacién del Decreto de Creacion.

Elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental del Tecnoldgico, para su validacion ante
el Organo Rector de Archivos.

Propuesta y elaboracion del Convenio general de colaboracion entre ITESA Y UPP.

Reunién con el Organo Rector de Archivos para la validacion del cuadro general de
clasificacion archivistica.

Elaboracion de un convenio de colaboracion para desarrollar un Proyecto Integral de
Educacién Dual entre ITESA y Bombardier.

Elaboracion y revision de convenio relacionado a los apoyos del Programa de Desarrollo del
Profesorado, PRODEP.

Gestion para dar de alta al Tecnolégico ante el IMSS, para que los Estudiantes puedan ser
dados de alta en el nuevo sistema de Seguro para Estudiantes

Elaboracién y revisién del Convenio de colaboracién entre ITESA y el Centro de Tecnhologia
Avanzada, CIATEQ.

Asistencia a la reunion de la “Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios”
para la creacién de nuevas Defensorias, en la Universidad Autbnoma de Querétaro. En esta
reunion participan Universidades que tienen una instancia encargada de dirimir conflictos entre
integrantes de la comunidad, como es el caso de diferencias entre docente — alumno.
Propuesta de Estatuto Organico y Reglamento, para la operacion de una Defensoria de
Derechos Universitarios en este Instituto.

Tramite para el registro de la nueva lista de clasificacion de residuos peligros, ante la
SEMARNAT, en la Ciudad de Pachuca

Asistencia a reunion de trabajo con los enlaces de Archivos de todas las Unidades
Administrativas y Organismos Publicos Descentralizados de la SEPH, convocada por el
Organo Rector del Sistema Estatal de Archivos, en la Ciudad de Pachuca..
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Asistencia a reunién con los diferentes abogados de los Institutos Tecnoldgicos del Estado,
sobre la actualizacion del Decreto de Creacion.

Reunion con el Organo Rector de Archivos para la validacién del catalogo de disposicion
documental.

Elaboracion y revision del Convenio de colaboracion entre ITESA y: CAV SYSTEM,
Universidad Interactiva Milenio., Capital Humano y Contrataciones de Hidalgo, Autos
Elegantes de Pachuca, Red de Emprendedores por el Desarrollo, y el CITNOVA.

Asistencia a reuniones con la CISCMRDE, para atender observaciones en cuanto a la
actualizacion del Decreto de Creacion.

Asistencia al curso basico de COMPRANET.

Asistencia a la presentacion del Programa Anual de trabajo 2016 suscrito entre la Secretaria
de Controlaria y Transparencia Gubernamental del Estado de Hidalgo y la Unidad de
Operacion Regional y Controlaria Social de la Secretaria de la Funcion Publica, en relacion al
portal de COMPRANTE, en la Ciudad de Pachuca.

Asistencia a reunion del Sistema de Gestidn de la Calidad para la revisién del procedimiento,
NOM 043 SCT2.

Revision y actualizacion Categoria y Subcategoria del Sistema de Registro Unico de Tramites
y Servicios RUTS.

Validacion y registro de informacién ante el Registro Publico de Entidades Paraestatales.
Gestion y obtencion del registro PASOP, el cual permite la publicacion del programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Tecnoldgico en la plataforma COMPRANET.
Convocatoria a reunion informativa con todas las areas del Tecnoldgico para poder dar
cumplimiento a la Ley de Archivos.

Asistencia al "Curso- taller para formadores de Cultura de la Legalidad” del 23 al 25 de mayo
de 2016 en las instalaciones de la ANUIES CDMX.

Asistencia a reunion informativa referente a los trabajos del Portal de Transparencia y
obtencién de nuevas claves de acceso al portal, en las oficinas de UNIGMER, en Palacio de
Gobierno Pachuca.

Tramite y obtencién del Certificado de registro de obra ante el INDAUTOR de la Guia para el
desarrollo de competencias y gestion del curriculum.

Asistencia a reunion con el Organo Rector de Archivos, en cuanto al seguimiento a los trabajos
para el cumplimiento de la Ley de Archivos (validacion del catadlogo de disposicion
documental).

Difusion del 11° Concurso Nacional de Transparencia en Corto, con la colocacion de carteles
en las mamparas del Tecnolégico.

Atencién a la solicitud por parte de Direccién Técnica de la SEPH en cuanto a Transparencia
Focalizada.

Atencion a la solicitud por parte de la direccién técnica SSEMSYS, en relacion a Informacion
sobre Obra y Demandas Laborales del Tecnoldgico.

Publicacion en el Periddico Oficial de Estado, el Decreto que reforma al diverso la Creacion
del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo.

Gestién para la creacién de una cooperativa de estudiantes de residencia profesional del
programa educativo Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Elaboracion del Convenio General de Colaboracion entre ITESA y los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, CIEES.

Tramite ante INDAUTOR para la obtencién de ISBN, de la publicacién “Rumbo a la formacion
de recursos humanos con talento para la Investigacion”.

Reunién con el Organo Rector de Archivos, para la validacion de los instrumentos normativos

del Tecnoldgico.
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Elaboracion de Contrato de prestacion de servicios con el Despacho Corporativo Becerra y
Asociados S.C., para la Auditoria externa

Elaboracion de convocatoria para llevar a cabo una Licitacion Publica Nacional, para su
validacion en Contraloria del Estado.

Se publicé en COMPRANET, la convocatoria para Licitacion publica nacional 1200698.
Elaboraciéon de propuesta de modificacion de contrato con MEXLINE, para el suministro de
servicio de internet para el Tecnoldgico.

Asistencia al Encuentro de Organismos Defensores de Derechos Universitarios: "Repensando
las Defensorias" en la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Elaboracion de Convenios de Colaboracion con: Ayuntamiento de Almoloya, Hidalgo, Empresa
ZITTO INTERNACIONAL, Secretaria de Economia (Delegacion Hidalgo, Cooperativa SHIFT
F6 SC DE RL DE CV, Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos Veracruz, Instituto
Tecnologico Superior de Milpa Alta (CDMX), Exportaciones Textiles Mexicanas, ASF-K,
MILORA, GIMTRAC, Presidencia de Emiliano Zapata Hidalgo

Gestion y pago para la renovacion de la pdliza de accidentes escolares con la aseguradora
THONA.

Asistencia a la Junta de aclaraciones de la licitacién publica nacional abierta LA-913047974-
E2-2016, como asesor juridico

Gestion para la obtenciéon del ISBN para el e-Book "Rumbo a la Formacién de Recursos
Humanos con Talento para la Investigacién" ante el IDAUTOR.

Asistencia a la licitacién publica No. LA-913047974-E2-2016, como asesor juridico

Envio de documentos normativos del Tecnoldgico para su inscripcién en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados

13.EVENTOS Y REUNIONES DE TRABAJO RELEVANTES

Asistencia del Director General a:

v
v

A SANEEENEN ANANEN

ANANEN

Entrevista sobre logros institucionales en Radio y Televisién de Hidalgo.

Reunion de trabajo con el Dr. Luis Angeles Angeles, Director General de Educacién Superior,
en la Cd. de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Reunion de trabajo referente a los programas y acciones que llevara a cabo el CITNOVA, en
la Cd. de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Reunioén para revision del Anteproyecto de Ley Superior, ANUIES, en la Ciudad de México.
Reunion de defensorias de Educaciéon Superior, Querétaro, Querétaro.

Reunidn Informativa referente a la Seguridad Social del Personal, con la Dra. Rocio Ruiz de la
Barrera, Subsecretaria de Educacién Media Superior y Superior de la SEPH, en la Cd. de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

Firma de Carta Compromiso de la ANUIES, en la Ciudad de México.

Inauguracion del Programa de lentes Gratuitos para el municipio y comunidad del ITESA, en
Apan, Hidalgo.

Expo-empresas de la empresa Grupo Hidalgo, en Cd. Sahagun, Hidalgo.

El Congreso de “Transversalizacion e Institucionalizacién de la Perspectiva de Género en el
Sector Educativo”, como ponente, en la Cd. de Pachuca, Hidalgo.

La mesa de debate de la Legislacion que regula la educacién, ANUIES, Ciudad de México.
Congreso Internacional Educativo Multidisciplinario, Mazatlan, Sinaloa.

Mesa de debate de la Legislacion que regula la educacion superior en el Senado de la
Republica Mexicana, Ciudad de México.
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Reunion Jornada Anticorrupcion de la Secretaria de Transparencia y Contraloria Social de
Hidalgo, en Ciudad Sahagun, Hidalgo.

Primera piedra del Centro Logistico de Hidalgo, en la Cd. de Pachuca, Hidalgo.

Reunion de trabajo del Anteproyecto de Ley de Educacion Superior en la ANUIES.

Reunidn de trabajo de Legislacion en Materia de Educacion Superior, ANUIES.

La XXXII Sesion Ordinaria del Consejo de ANUIES, Puebla, Puebla.

Simposio de la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior en América Latina, Leodn,
Guanajuato.

Reunidn informativa de la entrega-recepcion para el cierre de la Administracion 2011-2016.
Curso-Taller, para formadores de cultura de la legalidad en ANUIES, CDMX.

Sesion Ordinaria de la Region Centro Sur, ANUIES, Pachuca, Hidalgo.

Reunidon de trabajo en la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior de la
Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo.

Ceremonia de entrega de reconocimientos a mejores egresados de las Instituciones afiliadas
a la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria, A.C.

Taller de Innovacion curricular, ANFEI.

Evento Dindpolis: “Un modelo de desarrollo regional fundamentado en recursos
paleontolégicos”, Pachuca Hidalgo.

Conferencia Magistral “El impacto de las Nuevas Masculinidades: Un cambio Cultural para el
Avance de las Igualdad entre Mujeres y Hombres” convocada por el Secretario de Educacion
Publica de Hidalgo, Pachuca.

Reunidn de trabajo de presentacion del Secretario de Educacién Publica de Hidalgo del Modelo
para la ampliacién de la cobertura de Educacién Superior en las Entidades Federativas,
Pachuca, Hgo.

XLIX Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, Guerrero, Gro.

Asistencia a la Reunion Nacional de la 24a Sesion Extraordinaria de la Asamblea General de
la ANUIES en la Cd. de México.

Asistencia a Conferencia “Gobierno Abierto” de la ANUIES en la Cd. de México.

La Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité sectorial de Contraloria y Transparencia.
Reunién con el Comité de Adquisiciones del Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo.

Mesas de trabajo de Ministraciones Estatales.

Reunidn con Expertos Senior Experten Services y Direccién Académica.

Tercera Sesion Extraordinaria del H. Consejo Directivo del Instituto Tecnol6gico Superior del
Oriente del Estado de Hidalgo.

Tercera Sesion Ordinaria del H. Consejo Directivo del Instituto Tecnolégico Superior del
Oriente del Estado de Hidalgo.

“Certificacion para la estrategia local y firma de acta de integracion del comité”.

Entrega simbdlica de recursos a beneficiarios del Fondo Nacional Emprendedor 2016 INADEM
Y CITNOVA.

“Dia de la Juventud Hidalgo 2016”, IMJUVE.

6to., Informe del Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo.

Reunidn con el Director de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados.

La Ceremonia Estatal de Transparencia y Contraloria Social de Hidalgo.

Reunidn de trabajo con el Subsecretario de Educacion Superior de la SEP. (2)

Reunidn de trabajo con la Directora de profesiones de la SEPH.

Actividades del XVI Aniversario del Instituto Tecnol6gico Superior del Oriente del Estado de
Hidalgo.
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XXIV Sesion Extraordinaria de la Asamblea General de ANUIES.

Reunion de trabajo con el Delegado Federal de la SEP.

“Ser Joven Arraigate” de la SAGARPA.

Reunion de trabajo para el tianguis tecnolégico de la 232 Semana Nacional de Ciencia y
Tecnologia del municipio y con impacto de ciudadanos de la regién de Apan.

Participacion como evaluadora de la 232 Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, en
Pachuca Hidalgo.

Reunidn de trabajo del Acuerdo 280, con el fin de impartir cursos a personas mayores de 21
afios en coordinacién con el departamento de servicios de extension y la Subdireccién de
Vinculacion y Extension.

Reunioén de trabajo con la empresa MEX-LINE.

Recorrido con Tele bachilleratos de la Region de Apan.

Asistencia al Foro de Emprendedores.

Reunion de trabajo a la Camara del Congreso con estudiantes de los PE de IGE e ISA.
Sesién Ordinaria del Consejo Regional Centro Sur de la ANUIES.

Inauguracion del Cuarto Encuentro Estatal de Jévenes Investigadores.

Inauguracion de la 23° Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Reunidn de trabajo con la Directora General del Colegio el Estado de Hidalgo.

Reunion con Directores del Tecnolégico Nacional de México.

Reunion de trabajo con Directores de Tele bachilleratos de la Regién de Apan.

Reunidn de trabajo con la empresa CIATEQ.

Evaluadora del FENACI.

Sesion Ordinaria del H. Consejo Directivo del ITESA.

Reunion de trabajo con el Director General del ICATHI-Apan.

Foro de Consulta para colaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Tour Eco Reto por el desarrollo sostenible: Con la Organizacion de los Estados Americanos,
OEA y el Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Hidalgo —CITNOVA.

Inauguracion de la L Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES.

Reunidn de trabajo relativa a la Estructura y tabuladores convocada por la Direccién General
de Educacién Superior de la SEPH. (2)

4ta. Sesion Extraordinaria del H. Consejo Directivo del ITESA.

Reunion de trabajo con el Director General del Instituto Tecnolégico de Milpa Alta y PE de IIA.
Reunién en la Direccion General de Educacion Superior de la SEPH.

Reunidn con el Secretario del Presidente Municipal de Almoloya, Hidalgo.

Firma de Convenio para la instalacion de Observatorios Ciudadanos.

Conmemoracién del CVI Aniversario de la Revolucion Mexicana.

Evento de entrega de tarjetas de Becas-Manutencion.

Inauguracion del Evento Nacional de Innovacion Tecnoldgica.

Inauguracion de XXVII Congreso Nacional de Matematicas.

Reunidn con el Instituto Hidalguense de Infraestructura Educativa (INHIFE). (2)

Reunién de Firma de convenios con empresarios, dependencias de la region de ITESA.
Reunidn con la empresa Pan del Carmen.

ler. Festejo del Dia del Administrador.

1ra. Jornada sobre inocuidad y calidad Alimentaria del PE de IIA.
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5° Encuentro Estatal de Participacion Ciudadana en la Gestién Puablica, con el tema “El
Sistema Nacional Anticorrupcion y la Participacién Ciudadana”.

Programa “Observatorio Ciudadano” de la UPMH.

Informe correspondiente a los primeros 100 dias de la presente administracion.

Reunidn con la empresa ACX INNOVATION &DESIGN

Reunidn con Lic. Francisco Gonzélez de IMJUVE.

Entrega de acta constitutiva “SYSTEMS NOVATECH” a estudiantes del PE de ISC.
Instalacion del comité coordinador del Observatorio Ciudadano de ITESA.

Informe 100 dias de Gobierno de la presidenta municipal constitucional de Apan, Hidalgo.
Entrega del proyecto ejecutivo para el Colegio del Estado de Hidalgo.

Entrega de titulos y cédulas profesionales.
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