
 

 
 

Configuración para el correcto funcionamiento utilizando Internet Explorer  
 
 

Es posible que se tenga problemas al visualizar el sitio del CONECT con Internet Explorer 10 o versiones 
superiores. Es por ello que a continuación damos una pequeña guía para resolver estos problemas de forma 
sencilla y rápida.  
 

Básicamente los problemas que pueden presentarse son de visualización, no se guarda la información 
correspondiente a la actualización de datos y el registro de la carga académica durante el proceso 
de reinscripción, no sale del sitio Web cuando se le requiere, etc. Son problemas debido a los nuevos 
estándares web de Internet Explorer y que se solucionan configurando el navegador para que tenga 
compatibilidad con las versiones anteriores.  
 
 

¿Cómo saber que versión de Internet Explorer tenemos instalada? 
 
Es por ello que a continuación se muestra como configurar el navegador Internet Explorer para resolver 
estos problemas de forma sencilla y rápida.  
 

Para conocer la versión de Internet Explorer (IE a partir de ahora), basta con abrir el menú y pulsar en 
Ayuda. Para abrir la barra de menú, basta con pulsar la tecla ALT.  
 

Para conocer la versión de Internet Explorer que tenemos instalada debes:  
1.- Abrir el Menú.  
2.- Pulsar Ayuda de Internet Explorer.  
3.- Pulsar Acerca de Internet Explorer. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

Configuración de compatibilidad Windows 7 
Internet Explorer versión 8 

 
Se debe activar la vista de compatibilidad cuando se inicie sesión en el sistema web.  
1.- Se debe pulsar el icono y debe cambiar de color gris a color azul. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 

Internet Explorer versión 10 
 

Solucionar problemas de compatibilidad en IE 10 es bastante sencillo. Si no tenemos activada la vista de 
compatibilidad, cuando iniciemos sesión en el módulo Web del  
CONECT podremos utilizar sistema pero con algunas limitaciones como comentábamos al inicio. Como 
vemos en la siguiente imagen, no está habilitada la vista de compatibilidad (el botón señalado aparece en 
gris). 
 
 

 

 

 

Para habilitar la vista de compatibilidad, basta con pulsar sobre la hoja de papel partida y se habilitará. El 

icono cambiará a color azul.  

  

A partir de este momento no deberíamos tener problemas con la visualización correcta del módulo Web del 

sistema CONECT. Además, IE recordará nuestra preferencia y siempre aplicará la vista de compatibilidad 

a este sitio web.  

Internet Explorer versión 11 
 

En el Internet Explorer versión 11 se ha prescindido del botón para habilitar la vista de compatibilidad, por 
lo que es necesario habilitarla de la siguiente manera:  
1.- Ir al menú de Herramientas.  
2.- Pulsar Configuración de Vista de Compatibilidad.  
3.- Escribir la Dirección http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp el Sistema CONECT si 
no aparece automáticamente.  
4.- Pulsar Agregar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Escribir la dirección IP http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Internet Explorer versión 11 

Windows 8 y/o 8.1 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresa al portal escolar en el explorador de Windows 10.  

http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp 
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp  
 
 
 

Pulsar el botón agregar 

Pulsar el botón Cerrar 

http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp


 

En la configuración selecciona Configuración de Vista de Compatibilidad  

 
 

Copia y pega la dirección 201.117.53.245 en Agregar este sitio web y pulsa el botón agregar  

 

 
 

 

 

 

 

  

  



 

 

Pulsa el botón Cerrar  

 

Internet Explorer en Windows 10 
 

En el botón buscar escribe Internet Explorer 

 

 

 

 



 

 

Clic derecho sobre “Internet Explorer” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quedando de la siguiente manera: 

 

 

Ingresa a la página Institucional www.itesa.edu.mx, en la parte inferior encontraras el link para ingresar al 

portal escolar 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Clic en esta opción para anclarlo a la barra menú 

Portal Escolar 

http://www.itesa.edu.mx/


 

 
Clic en el botón “Continuar” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mostrando la siguiente ventana: 
 

 
 
 
 
 

Clic 



 

O bien 
 

Ingresa al portal escolar en Internet Explorer de Windows 10.  

http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp 
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp  
 
En la configuración selecciona Configuración de Vista de Compatibilidad  

Copia y pega la dirección 201.117.53.245 en Agregar este sitio web y pulsa el botón agregar  

 

 
 
 
 

  

  

http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/default.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp
http://201.117.53.245/CONECT_APAN/inicio.asp


 

 
Pulsa el botón Cerrar  

 

 

 

Una vez realizado los pasos mencionados con anterioridad debe cerrar y reiniciar 
Internet Explorer para que se aplique la configuración realizada con esto la 
visualización y funcionalidad del Sistema CONECT será correcto.  
 
En caso de que el sistema operativo Windows de su computadora se actualice debe 
configurar nuevamente Internet Explorer. 


