INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DEL ORIENTE DEL ESTADO DE HIDALGO
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Informe de la Direccién General -
Julio — septiembre 2020

PRESENTACION

Elinforme de la Direccion General se presenta ante esta Honorable Junta Directiva en cumplimiento
del Articulo 19, fraccion Xlll, del Decreto que modifica al Diverso que cre6 el Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo que establece como obligacion del Director General:
Rendir al Consejo Directivo un informe en cada sesién ordinaria.

El documento se encuentra alineado a lo establecido en articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo que establece que el Informe de Actividades que
presente y rinda el Titular del Organismo ante el Organo de Gobierno, deberéa contener todas las
actividades sustantivas, debiéndose reflejar en forma real y objetiva el desempefio, resultados, las
metas establecidas en los indicadores y objetivos generales y especificos que se han obtenido al
periodo que se informa, lo cual debera ser congruente a lo establecido por el Plan Estatal de
Desarrollo, Programa Institucional, Programas Sectoriales, el Programa Operativo Anual y a los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

El contenido del documento se alinea a la Estructura Programatica de la Matriz de Indicadores de
Resultados 2019, misma que ha sido validada por la Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio
(UTED) de la Unidad de Planeacion y Prospectiva del Gobierno del Estado de Hidalgo.
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1. FORMACION

1. FORMACION

COMPONENTE
1. Estudiantes de educacién superior en las instituciones publicas formados

Nuevo ingreso

Licenciatura
En el semestre julio-diciembre 2020, se reciben un total de 770 solicitudes de ficha para nuevo
ingreso de las cuales; 66 ISC, 122 IC, 56 IIA, 102 LA, 87 IGE, 120 IL, 75 ISA, 23 IE, 48 IMy 71
LT, presentando examen de admision, un total de 729 aspirantes, de los cuales se inscriben de
nuevo ingreso un total de 684 estudiantes; 60 ISC, 111 IC, 47 IIA, 91 LA, 74 IGE, 105 IL, 67
ISA, 22 IE, 42 IM y 65 LT. De los 684 estudiantes de nuevo ingreso, 426 (62.28%) son
egresados de instituciones de la regién de influencia, siendo los subsistemas CBTA, CBTis y
COBACH los que aportan mayor ndmero de estudiantes con 100, 105 y 125 estudiantes
respectivamente. (Tablas 1-1V-20, 2-1V-20, 2A-IV-20, 2B-IV-20, 3-1V-20, 3A-IV-20 y 3B-IV-20).

Respecto al Estado de la Republica donde se ubica la institucion de nivel medio superior de la
cual provienen los estudiantes de nuevo ingreso, 473 (69.15%) son del Estado de Hidalgo, 135
(19.74%) de Tlaxcala, 52 (7.60%) del Estado de México, 3 (0.44%) de Puebla, 4 (0.58%) de
Veracruz, 9 (1.32%) de la Ciudad de México, 1 (0.15%) de Tabasco, 2 (0.29%) de Guerrero, 1
(0.15%) de Querétaro, 3 (0.44%) de Guanajuato, 1 (0.15%) Haiti. (Tablas 4-IV-20, 4A-I1V-20,
5-1V-20).

De los 684 estudiantes de nuevo ingreso 387 (56.58%) son hombres y 297 (43.42%) son
mujeres. El perfil de los estudiantes de nuevo ingreso tiene un promedio de edad de 18.9 afios,
0.52 afios en promedio de haber egresado de Nivel Medio Superior y una calificacién promedio
de egreso de 8.12. En el aspecto socioecondmico encontramos que el 86.55% provienen de
familias cuyos ingresos no superan los 3 salarios minimos, el 0.58% habla alguna lengua
indigena y el 15.06% ademas de estudiar, trabaja. (Tablas 5-1V-20, 6-IV-20 y 7-1V-20).

Matricula Total

Licenciatura
En el semestre julio-diciembre 2020, la matricula del Instituto es de 2,789 estudiantes en total,
de los cuales 2,775 son de Licenciatura; 95 IE, 215 ISC, 212 llA, 454 IC, 201 IM, 400 LA, 317
IGE, 442 IL, 264 ISAy 175 LT, y 14 de Posgrado; 7 Maestria en Ciencias en Alimentos (MCA)
y 7 Maestria en Sistemas Computacionales. Del total de la matricula incluyendo Licenciatura y
Posgrado; 1,563 (56.04%) son hombres y 1,226 (43.96%) mujeres. Su promedio de edad de
los estudiantes de Licenciatura es de 20.8 afos, con un promedio de 2.36 afios de haber
egresado de NMS y una calificacion promedio de 8.09, su perfil socioeconémico nos indica que
91.28% de ellos provienen de familias cuyo ingreso no supera los 3 salarios minimos, el 0.61%
habla alguna lengua indigena, el 14.92% trabaja y el 99.10% se encuentra satisfecho con la
carrera elegida, de los estudiantes de Posgrado su promedio de edad de los estudiantes es de
37.7 afios, con un promedio de 12.71 afios de haber egresado del Nivel Superior y una
calificacion promedio de 82.42, ninguno habla alguna lengua indigena, el 100% trabaja y el
100% se encuentra satisfecho con la carrera elegida. (Tablas 8-IV-20, 8A-IV-20 y 8B-1V-20).
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1. FORMACION

Practicas en Laboratorios y Talleres

Debido a la contingencia sanitaria que prevalece en el periodo que se informa, las practicas se
realizan por medio de simuladores y plataformas digitales. Con estas herramientas se ha
logrado la realizacion de 87 practicas.

PRACTICAS DEL PERIODO  JULIO - DICIEMBRE

REALIZADAS
PE PROGRAMADAS JULIO - SEPTIEMBRE ASISTENTES HORAS
A 51 14 180 45
IE 38 13 87 26
IC 250 15 123 116
ISC 150 20 1162 40
IM 125 0 0
LA 0 0 0
IGE 0 0 0
IL 65 15 431 30
ISA 85 10 241 20
LT 16 0 0 0
TOTAL 780 87 2224 277

Igualmente, el laboratorio de Quimica y Biologia, suspendieron sus practicas presenciales
por la contingencia, por lo que de manera virtual se han realizado 45 practicas.

LABORATORIO PE REALIZADAS ASISTENTES HORAS
1A 26 315 52
IE 3 75
QUIMICA M 2 60 4
IGE 5 150 10
ISA 2 60 4
BIOLOGIA 1A 7 154 16
TOTAL 45 814 92

Con estas actividades se fomenta una actitud analitica y se desarrollan competencias
profesionales como la interpretacion de resultados, identificacion de variables que influyen en
un fendmeno y la identificacion de posibles aplicaciones de los conceptos tedrico — practicos
aprendidos.

Visitas académicas a Empresas

En el periodo que se informa, derivado de la contingencia sanitaria persistente, no ha sido
posible realizar visitas académicas a empresas. (Tabla 9-1V-20).
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1. FORMACION

Centro de informacion

El ITESA cuenta con un Centro de Informacion Bibliogréfica para apoyar el proceso educativo
en actividades relacionadas con la elaboracion de: trabajos de investigacion, tareas extra clase,
presentaciones de tipo académico, actividades culturales, asi como fomento a la lectura,
consulta de estadisticas, publicaciones periddicas y como lugar de trabajo para grupos de
estudio constituidos por alumnos, personal docente o ambos. Durante el tercer trimestre del
presente afo, no se realizaron en este centro de informacion, consultas en forma presencial
debido a la emergencia sanitaria originada por el COVID-19.

Sin embargo, durante el periodo se ha brindado atencién a distancia, via correo electrénico, al
estudiantado que asi lo requeria por dudas respecto al servicio, ademas se promovio en la
comunidad tecnoldgica el uso de las bibliotecas digitales de la plataforma e-libro y la pagina del
Tecnol6gico Nacional de México, en esta plataforma se tiene acceso a recursos de Acceso
Abierto (Open Access) que acceden a articulos de investigacion cientifica de revistas
especializadas y arbitradas mediante revision por pares, a través de diversas plataformas o
bibliotecas digitales de forma libre sin costo.

Toda vez que el personal de biblioteca participd en distintos foros virtuales contactados a través
de la Red de Bibliotecas de la Region Centro-Sur de la ANUIES, la Direccién General de
Bibliotecas UNAM y el TecNM.

Actualmente la Biblioteca del Tecnoldgico resguarda el siguiente acervo:

z TITULOS
CONCEPTO VOLUMENES DISTINTOS

LIBROS 13,163 4,755
REVISTAS 1,375 275

CcD 913 913
DVD’S 15 15
MEMORIAS DE RESIDENCIA 320 320
TESIS 8 8
LIBROS INEGI 738 579

CD INEGI 31 31

(Tablas 10-1V-20, 10A-IV-20, 10B-IV-20, 10C-IV-20 y 10D-IV-20).

IMPACTO

El uso de medios electrénicos para el acceso a bibliografia digital ha permitido mantener un
servicio de consulta a distancia. En la pagina del TECNM, se mantiene un micro sitio que
presenta el enlace a multiples recursos como: el del Centro de Capacitacion Virtual del
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégica (CONRICYT); la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
Ademdas de recursos dispuestos por editoriales como: Elsevier, Alfaomega y McGraw Hill;
empresas como SIEMENS y cerca de 20 repositorios digitales como la Biblioteca Digital
Mundial, la Biblioteca Nacional Digital de México y el Repositorio Institucional de la UNAM. Con
lo anterior, se mantienen recursos disponibles que benefician a los 2,789 estudiantes inscritos
en el semestre julio — diciembre 2020.
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1. FORMACION

1.1 SERVICIO SOCIAL

ACTIVIDAD
1.1 Colocacién de estudiantes de educacién superior en servicio social, estadias o
residencias profesionales

El proyecto tiene como objetivo realizar la gestion necesaria para atender el 100% de
solicitudes de estudiantes que desean su instalacién en organizaciones con el fin de realizar
dos actividades en las que complementan el desarrollo de competencias: el Servicio Social y
la Residencia Profesional. El proceso inicia con una reunion con los estudiantes que estan en
condiciones de realizar su Servicio Social y Residencia Profesional. En esta reunion se
proporciona informacién de la normatividad aplicable.

En particular, en el periodo que se informa, el proceso de instalacion de estudiantes para
realizar su Servicio Social o Residencia Profesional ha sido complejo, debido a la contingencia
sanitaria, ya que muchas organizaciones no tienen la disposiciéon para poder recibirlos de forma
presencial, sin embargo, esto se ha mitigado con la opcidén de realizar estas actividades a
distancia, utilizando medios electrénicos de comunicacion para la realizacion de las tareas
asignadas a los estudiantes y su seguimiento.

Servicio Social

Disefiado como una forma de retribuir a la sociedad la aportaciébn que realiza para el
sostenimiento de las Instituciones de Educacion Publica, en el periodo que se informa se
gestiond la instalacion de 46 estudiantes para realizar su Servicio Social, 23 hombres y 23
mujeres, distribuidos en 16 organizaciones; 15 publicas y una privada. (Tabla 11-1V-20).

Residencia Profesional

Como parte del plan de estudios, los estudiantes realizan su Residencia Profesional
desarrollando un proyecto relacionado con su carrera, lo que les permite tener una experiencia
real en el &mbito laboral, para realizar esta actividad. Durante el periodo que se informa, se
mantiene el seguimiento de los estudiantes que se instalaron en el trimestre anterior para
realizar su Residencia Profesional, un total de 312 estudiantes, 160 hombres y 152 mujeres
distribuidos en 134 organizaciones. (Tabla 11A-1V-20).

IMPACTO

La realizaciébn de Servicio Social o Residencia Profesional de nuestros estudiantes en
programas de servicio a la comunidad y el desarrollo de proyectos productivos en el sector
laboral permite por un lado fomentar en ellos un compromiso con la sociedad al participar en
programas de beneficio publico y por otro lado desarrollar competencias y obtener experiencias
en un ambiente de trabajo real, mismas que facilitaran su ingreso al sector laboral.
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1.2 ADECUACION CURRICULAR

ACTIVIDAD

1. FORMACION

1.2 Actualizacion de planes y programas de estudio de educacion superior

El objetivo de este proyecto es mantener la pertinencia de Planes y Programas de Estudios por
medio de una revisidn permanente, asi como la acreditaciéon de estos con el propésito de
brindar al 100% de los estudiantes una preparacion profesional que les permitan competir en

el mercado laboral exitosamente, bajo una perspectiva de equidad de género.

Adecuacion curricular

Nueve de los diez Programas Educativos vigentes en el Instituto Tecnoldgico Superior del
Oriente del Estado de Hidalgo tienen validada y registrada su Especialidad. Los PE de la
Licenciatura en Turismo (2018), no cuenta aun con especialidad.

PE

ISC

IGE

ISA

ESPECIALIDAD
Ciencia de Datos

Tecnologias de Automatizacion

Infraestructura y desarrollo
ambiental

Administracion y Gestion de la
Produccion

Automatizacion Industrial

Gestion de Negocios 4.0

Direccidn de Tecnologia e
Innovacion

Logistica, Transporte y
Distribucion

Autotronica

CLAVE
ISIE-CID-2020-01

IEME-TAU-2020-01

ICIE-IDA-2018-01

[IAE-AGP-2018-01

IMCE-AIN-2020-01

LADE-GNE-2020-01

IGEE-DTI-2020-01

ILOE-LTD-2018-01

ISAE-ATT-2020-01

VIGENCIA
INICIO TERMINO
Jul-Dic 2020 Jul-Dic 2022
Enero-junio Julio-diciembre
2020 2022
Julio —Ztélflsembre Enero —junio 2021
Julio _Zg'fgembre Enero — junio 2021
Julio - diciembre Julio-Diciembre
2020 2022
Julio-diciembre Enero-junio
2020 2023
Enero-junio Julio-Diciembre
2020. 2021.
Enero-junio Julio - Diciembre
2018 2020
A Julio-Diciembre
Enero-junio 2020 2021

En el periodo que se informa se desarrolla el estudio de factibilidad y el disefio de la
especialidad: Tendencias Logisticas 4.0.

Cuarta Sesion Ordinaria 2020
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1. FORMACION

Acreditacion de Programas Educativos.

Para la evaluacion de PE con fines de reconocimiento por su calidad, se requiere tener al menos
una generacion de egresados; ocho de los 10 programas ofertados cubren este requisito, los
PE de Ingenieria en Sistemas Automotrices y la Licenciatura en Turismo, ain no cuentan con
egresados. Del total de programas evaluables, el 100% cuenta actualmente con el
reconocimiento por su calidad.

VIGENCIA

FE EVALUADOR INICIO TERMINO
Ingenieria en Sistemas Computacionales CONAIC julio 2015 julio 2020
Ingenieria Electromecanica CIEES mayo 2018 junio 2023
Ingenieria Civil CIEES diciembre 2017 enero 2023
Ingenieria Industrias Alimentarias CIEES marzo 2017 abril 2020
Ingenieria Mecatrdnica CIEES diciembre 2016 enero 2020
Licenciatura en Administracién CACECA Julio 2018 Julio 2023
Ingenieria en Gestion Empresarial CIEES diciembre 2016 enero 2020
Ingenieria Logistica CIEES Junio 2017 julio 2020

Considerando las fechas de vencimiento sefialadas en los reconocimientos de los PE, en el
periodo que se informa se realizan las siguientes acciones:

» EIPE de ISC inici6 el proceso de acreditacién ante CONAIC a partir de agosto 2020.

» Del 13 al 16 de octubre se llevard a cabo la visita remota para la evaluacion por parte de
CIEES de los PE de IM e IGE.

> En el mes de septiembre se confirm6 por parte de CIEES que la evaluacién del PE de IIA
se llevara via remota en el mes de octubre (del 27 al 30).

Actividades de las Academias de los PE

Ingenieria Electromecénica

Reuniones virtuales usando la plataforma Meet Google para revisién de pendientes.
Reportes diarios, suministrando evidencias de sus actividades académicas con sus
estudiantes.

Reportes semanales del Seguimiento de Actividades Estratégicas y su avance.
Adecuacion de materiales para Imparticién de clases y evaluaciones en linea.
Seguimiento con estudiantes en relacién a su salud.

Seguimiento en linea a estudiantes realizando su residencia profesional.

Seguimiento a estudiantes para tomar el curso de Microsoft.

Adecuacion y Validacion de las 25 instrumentaciones didacticas a usar en este semestre
julio-diciembre 2020, asi como de sus respectivos instrumentos de evaluacion.
Adecuacion de materiales para Imparticién de clases y evaluaciones en linea.

VVVVYVYYVY VY

Y
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1. FORMACION

Seguimiento en linea a estudiantes realizando su residencia profesional.

Definicion de estrategias y propuestas para llevar a cabo practicas de laboratorio durante
este semestre.

Propuestas de proyectos escolares a desarrollar con estudiantes de residencia en caso de
gue no se hayan podido ubicar en alguna empresa.

Ingenieria Civil

>
>

Y

Y

Y VY

Y VY

A\

Participacién de un docente y personal administrativo en el curso-taller "EI Emprendedor y
sus Finanzas".

Participacién en videoconferencia "Proceso constructivo sobre el canal de Panama seccion
Atlantico" por la ACI-SMIE.

Participacién en videoconferencia "Precision en Levantamientos Topograficos" por catastro
del Edo. de Hidalgo.

Participacién en videoconferencias "Semana de la Ingenieria® ORGANIZADA POR
GERDAU CORSA con motivo del dia del ingeniero.

Videoconferencia "Soluciones Tecnol6gicas para Procesos Metalmecanicos" por la
empresa SIKA.

Capacitacion del personal docente de apoyo y administrativo en curso "Nueva Normalidad"
por parte de la fundacion Carlos Slim.

Participacion en videoconferencia "Disefiando experimentos para la investigacion cientifica"
en el marco del Encuentro Internacional en el contexto del COVID 19, del ITESA.
Concluye el Curso de Actualizacion en Costos y Presupuestacion (UMA 2020) impartido
por el PE. Ingenieria Civil del ITESA impartido en linea

Participacion en el curso "Generacion de electricidad en redes de transmision y distribucion
de agua" por la empresa HIDRAULICA-TERMOPLUS.

Participacion en el foro "La Tecnologia como Motor de la Innovacién Urbana" por invitacion
del Colegio de Ingenieros Civiles del Edo. de HGO.

Participacion en videoconferencia "Jovenes en la Democracia" impartida por el INE Hidalgo.
Participar en el panel "Desafios ante en Covid-19 para la formacién educativa" organizado
por El Colegio De Ingenieros Civiles Del Estado De Hidalgo con las 8 instituciones que
ofrecen Ingenieria Civil.

Capacitacion total del personal docente del ITESA EN "Curso taller digital para docentes"
impartido por el Tecnolégico De Monterrey (ITESM).

Curso por el jefe de divisién, asistente, personal docente y de apoyo "Recomendaciones
para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19" por parte del IMSS.

Curso de induccion a estudiantes de Nuevo ingreso al Programa Educativo de Ingenieria
Civil.

Con base al convenio de colaboracion internacional entre el ITESA y la Universidad Catolica
de Temuco (Chile), se llevé a cabo una reunion virtual con la Mtra. Paola Leal Mora
Vicedecana de la Facultad de Ingenieria y la Mtra. Leiry Desireth Romo Medellin, en donde
se tocaron temas como formar una red de colaboracion, investigacion, posgrado, movilidad,
fortalecimiento académico.

Participacion en la videoconferencia ARPREF. Introduccién a las losas prefabricadas,
impartido por la empresa DEACERO.

Coordinar la reunion virtual con Jefes y Jefa de brigadas para dar seguimiento a actividades
de trabajo, capacitaciones y participacion en la semana nacional de proteccién civil 2020.
Capacitacion de jefatura, asistente y docente en curso en linea "Auditoria a Distancia"
impartido por la Entidad Latinoamericana de Consultoria Educativa SC.
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1. FORMACION

>

>

Obtencidén por el Jefe de Division, el certificado de estudios como "Primer Respondiente
(Introduccién)" coordinado por la Cruz Roja Mexicana y la Fundacion Carlos Slim.
Participacion en taller virtual "A dénde vas Tu, va tu Escudo”, impartido por la SSH.

Ingenieria en Industrias Alimentarias

>

>

Participacién del personal docente, administrativo y de apoyo, 14 mujeres y 3 hombres en
el curso "Nueva Normalidad laboral", por parte de la fundacion Carlos Slim.

Capacitacion del personal docente adscrito al programa educativo y la jefa de Division, 11
mujeres y 2 hombres, en el " Acompafiamiento y capacitacion docente en un entorno de la
nueva normalidad”, impartido por el Tecnoldgico De Monterrey (ITESM).

Participacion del personal docente, administrativo y de apoyo, 14 mujeres y 3 hombres, en
el curso virtual "Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19", por
parte del IMSS.

Imparticion del curso de induccién a estudiantes de nuevo ingreso al Programa Educativo
de Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Participacién del personal docente, 4 mujeres y un hombre, en la capacitacion virtual “ El
ABC de la igualdad y la no discriminacion”, impartido por el Consejo Nacional para prevenir
la discriminacion.

Participacion de Jefa de Division, una docente y un laboratorista en la capacitacion virtual
"Auditoria a Distancia”, curso impartido por la Entidad Latinoamericana de Consultoria
Educativa SC.

En el mes de septiembre, se llevo a cabo la reunion con madres y padres de familia del
estudiantado de primer semestre, en la que asistieron 34 personas.

En el mes de septiembre, se llevo a cabo la reunién de Academia del programa educativo
con la Direccion General y la Direccibn Académica, para presentar los indicadores
obtenidos y trabajos realizados en el periodo enero - junio 2020

Licenciatura en Administracion

YV VYVVVY VYV VYV

Capacitacion y acreditacion del 100% del personal docente en curso "Nueva Normalidad
Laboral" por parte de la fundacién Carlos Slim.

La Jefa de Division y personal docente toman el curso "Recomendaciones para un retorno
seguro al trabajo ante COVID-19" por parte del IMSS.

Seguimiento a estudiantes que no se reinscribieron al periodo julio-diciembre 2020.
Seguimiento a estudiantes que inician su residencia profesional.

Seguimiento a estudiantes que se inscribieron al curso de Microsoft.

Participacion de una docente en la capacitacion virtual “El ABC de la igualdad y la no
discriminacion”, impartido por el Consejo Nacional para prevenir la discriminacion.
Participacion del personal docente y Jefatura de Divisidbn 13 mujeres y 3 hombres, en el
curso virtual "Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19", por
parte del IMSS.

Capacitacion del personal docente, 12 mujeres y 3 hombres, en el " Acompafiamiento y
capacitacion docente en un entorno de la nueva normalidad”, impartido por el Tecnolégico
De Monterrey (ITESM).

Participacion de Jefa de Division, dos docentes (mujeres) en la capacitacion virtual
"Auditoria a Distancia”, curso impartido por la Entidad Latinoamericana de Consultoria
Educativa SC.

En el mes de septiembre, se llevd a cabo la reunién con madres y padres de familia de
estudiantes de primer semestre, en la que asistieron 74 personas.
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YV VY

Se da seguimiento a egresados (as) para el tramite de titulacion.

Reuniones de Academia Virtuales cada quince dias, usando la plataforma Meet de Google.
Actualizacion, revision y validacion de las 83 Instrumentaciones Didacticas,
correspondientes a las asignaturas ofertadas este semestre julio-diciembre 2020.

Ingenieria en Mecatréonica

>

>

En el mes de Julio dos docentes (dos hombres) se capacitaron en el curso de Tecnologias
de la Informacion aplicadas a la educacion”.

En el mes de agosto todo el personal docente (7 hombres) se capacitdé en el curso a
distancia “Acompafiamiento y capacitacion docente en un entorno de la nueva normalidad”
impartido por el Tecnoldgico de Monterrey.

En el mes de agosto participaron dos docentes (dos hombres) en el curso el “ABC de la
igualdad y la discriminacién”.

En el mes de septiembre se llevé a cabo la reunién de academia para presentar a la
Direccion General y la Direccion Académica el informe de las actividades del semestre
enero - junio 2020 y plan de trabajo del semestre agosto - diciembre 2020.

Ingenieria Logistica

vV VYV ¥V VVVV VY V VY

vV WV VYV

Reuniones semanales de academia de manera virtuales usando la plataforma Meet Google
para revisién de pendientes.

Reportes diarios, suministrando evidencias de sus actividades académicas con sus
estudiantes.

Adecuacion y Validacion de las 46 instrumentaciones didacticas a usar en este semestre
julio-diciembre 2020, asi como de sus respectivos instrumentos de evaluacion.
Adecuacion de materiales para Imparticién de clases y evaluaciones en linea.
Seguimiento en linea a estudiantes realizando su residencia profesional.

Seguimiento a estudiantes para tomar el curso de Microsoft.

Propuestas de proyectos escolares a desarrollar con estudiantes de residencia en caso de
gue no se hayan podido ubicar en alguna empresa.

Desarrollo del Estudio de Factibilidad para la nueva Especialidad de este Programa
Educativo.

Desarrollo de los programas educativos de las seis nuevas asignaturas correspondientes
la nueva Especialidad.

Participacion de tres docentes en la Capacitacion durante el periodo de verano: MTE y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION APLICADAS A LA EDUCACION nivel basico, y en
el curso de REFORZAMIENTO.

Participacion el curso NUEVA NORMALIDAD LABORAL.

Participacién en el Curso-Taller "Acompafiamiento y capacitacion docente en un entorno de
la nueva normalidad" que impartido, a todos los docentes, por el Tecnoldgico de Monterrey.
Culminacion del Curso de Extensién “Six Sigma” impartido a egresados de los diferentes
Programas Educativos.

El Mtro. Jaime Zaragoza Hernandez obtuvo el grao de Maestria, y la Ing. Rita Rangel Flores
cursa estudios de maestria.
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Ingenieria en Gestion Empresarial

>

Y

Y

vV VvV V¥V

Evaluacion de seis estudiantes (6 mujeres) para certificacion en estandar 249: Proporcionar
servicios de Consultoria

16 estudiantes, dos hombres y cuatro mujeres participan en curso sobre el estdndar 249
25 estudiantes, 13 hombres y 12 mujeres, obtienen la certificacién de Certificacion de
Técnico contable.

34 estudiantes, 10 hombres y 24 mujeres, obtienen la Certificacibn en Competencias
digitales para profesionales Google.

Nueve estudiantes, 3 hombres y 6 mujeres obtienen la Certificacion de Comercio
electronico.

51 estudiantes, 18 hombres y 33 mujeres participan en el Webinar: Preparate para el gran
dia

53 estudiantes, 23 hombres y 30 mujeres participan en el Webinar: Liderazgo efectivo para
el alto desempefio

73 estudiantes, 31 hombres y 42 mujeres participan en el Webinar: La economia
empresarial en tiempos de COVID.

Ingenieria en Sistemas Automotrices

>

La Ingenieria en Sistemas Automotrices, oferta por primera vez el noveno semestre, por lo
tanto, con el disefio y elaboracion de la Instrumentacion Didactica e Instrumentos de
Evaluacién de la asignatura de Seminario de Titulacién, se cuenta para este semestre
agosto-diciembre 2020 con el 100% de Instrumentaciones Didacticas e Instrumentos de
Evaluacién de las asignaturas de la Reticula oficial vigente.

Capacitacion y acreditaciéon del 100% del personal docente y administrativo en curso
"Nueva Normalidad Laboral" por parte de la fundacion Carlos Slim.

Participacién del Ing. Humberto Orlando Gonzalez Cuenca, Mtro. Carlos de la Rosa
Gutiérrez, Mtro. Antonio Hernandez Gonzéalez, Mtra. Maria Guadalupe Vera Correa e Ing.
Omar Fernandez Vera en el curso de TIC'S nivel basico, y del Ingeniero Abel Eslava
Hernandez en el curso de TIC'S nivel Intermedio.

Capacitacion y acreditacion del 100% del personal docente y el Jefe de Divisién en el
Programa "Acompafiamiento y Capacitacion Docente en un Entorno de a Nueva
Normalidad" impartido por el Instituto Tecnol6gico de Monterrey.

Capacitacion y acreditacion del 100% del personal docente y administrativo del curso
"Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19" por parte del IMSS.
Disefio e imparticion del Curso de Induccion-Propedéutico a los 67 estudiantes de nuevo
ingreso.

Capacitacion del Presidente de Academia y el Jefe de Division en el curso en linea
"Auditoria a Distancia ISO 19011:2018, Directrices para Auditar Sistemas de Gestion"
impartido por la Entidad Latinoamericana de Consultoria Educativa SC.

El 20 de septiembre, el Ing. Omar Fernandez Vera concluye el curso el “ABC de la igualdad
y la no discriminacion”; con ello, el 100% de los docentes adscritos al Programa Educativo,
han acreditado este curso.

Reunion de academia para elaborar el Informe de Actividades Académicas del semestre
enero-junio 2020, el Plan Semestral de Trabajo y el Plan de Mejora al Rendimiento
Académico Agosto-diciembre 2020.

Reuniones de Academia Virtuales semanales usando la plataforma Meet de Google.
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» Actualizacion y validacion de las 34 Instrumentaciones Didacticas y sus instrumentos de
evaluacion, correspondientes a las asignaturas ofertadas este semestre agosto-diciembre
2020.

» Busqueday elaboracion de contenidos digitales para la imparticion de clases y el desarrollo
de practicas en linea.

> Disefo y propuesta de 6 Proyectos de Residencia Profesional, atencion a 25 residentes.

Licenciatura en Turismo

Y

Revision de la adecuacion y Validacion de las 24 instrumentaciones didacticas e

instrumentos de evaluacion del semestre julio-diciembre 2020.

Participacion de 2 docentes en la capacitacion durante el periodo de verano: Tecnologias

de la Informacion Aplicadas a la Educacion nivel basico, y en el curso de reforzamiento.

Curso "Nueva Normalidad" por parte de la fundacion Carlos Slim para personal docente de

apoyo y administrativo.

Participacion en videoconferencia "Jovenes en la Democracia” impartida por el INE Hidalgo.

Capacitacion "Curso taller digital para docentes" impartido por el Tecnoldgico De Monterrey

(ITESM).

Imparticion del Curso de induccion a estudiantes de Nuevo ingreso al Programa Educativo

de la Licenciatura de Turismo a 65 alumnos

Curso en linea "Auditoria a Distancia" impartido por la Entidad Latinoamericana de

Consultoria Educativa SC.

» Alumnos del P.E. de la Licenciatura en Turismo participan en taller virtual "A dénde vas T,
va tu Escudo”, impartido por la SSH.

» Elaboracion del programa del Dia Mundial del Turismo

» Se realizaron Reuniones virtuales usando la plataforma Meet Google para revision de
pendientes.

» Seguimiento a estudiantes para tomar el curso de Microsoft.

YV VYV VY Y

Y

IMPACTO

Considerando las condiciones actuales de no poder ofrecer los servicios educativos de manera
presencial, se continua con un servicio educativo caracterizado por su calidad, manteniendo
vigente su pertinencia en un proceso continuo de mejora y el desarrollo integral de las
competencias profesionales en los estudiantes, incluyendo la actualizacién docente para el uso
de nuevas tecnologias e inculcando las habilidades blandas en la formacion y desarrollo de los
estudiantes.

La adecuacion curricular permanente se refleja en la actualizacion constante de las
especialidades de los programas educativos, lo que permite mantener la pertinencia de los
planes y programas de estudio acorde a las necesidades de perfiles profesionales que
presentan las organizaciones.

La certificacién de conocimientos de los estudiantes en diversas areas permite enriquecer su

perfil de egreso, considerando ademas que las organizaciones consideran estas certificaciones
como un valor agregado a la formacién profesional que reciben en la educacién superior.
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1.3 EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR

ACTIVIDAD
1.3 Evaluacion a estudiantes o aspirantes de educacion superior.

El Instituto tiene como misién la formacién de personas emprendedoras con conocimientos,
aptitudes, actitudes y valores que a través del ejercicio laboral mejorardn su bienestar y
contribuiran al desarrollo integral del entorno, para lograrlo, es necesario establecer procesos
de evaluacion en los estudiantes que a través de la atribucion de un valor a la realidad
examinada y con base a los resultados, permitiran establecer estrategias para mejorar la
calidad de la educacion.

En congruencia con nuestra mision, es necesario establecer procesos de evaluacion en los
estudiantes que a través de la atribucion de un valor a la realidad examinada y con base a los
resultados, permitan establecer estrategias para mejorar la calidad de la educacion.

En este sentido, se han identificado dos momentos al inicio y en la fase intermedia de su
formacion para evaluar el nivel de apropiaciéon del conocimiento, en el cual los resultados
obtenidos nos otorgaran elementos importantes para la toma de decisiones en pro de la calidad
educativa.

1. Evaluar en el ingreso al tecnoldgico (examen de admisién y diagnéstico)

2. Evaluar en el proceso intermedio, es decir, al concluir la formacion en Ciencias
Basicas, conforme a los perfiles de los programas educativos (Fisicas, Quimica y
Matematicas)

El examen de admisién y diagnostico proporciona informacion integral sobre quiénes son los
aspirantes que cuentan con mayores posibilidades de éxito en los estudios de nivel superior y
cudl es su nivel de desempefio en areas fundamentales para el inicio de los estudios superiores.

El Examen Intermedio proporciona un diagnostico académico oportuno sobre el nivel de
desempenio de los estudiantes de ingenieria en las areas de Matematicas, Fisica y Quimica
general, que para este afio se tiene programado realizar el examen intermedio de manera
institucional.

Con base a los resultados obtenidos y con el objetivo de fortalecer el trabajo educativo y
establecer estrategias de mejora que aseguren la eficacia del proceso de ensefianza, se lleva
a cabo este proyecto que evallta el nivel de aprendizaje de los estudiantes en las ciencias
basicas de la ingenieria, lo que contribuird a fortalecer su perfil para que facilite su insercion
en el campo laboral y retribuir directamente en el desarrollo de la Region y del Pais.

En el periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:
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Evaluacion de aspirantes a nuevo ingreso.

La aplicacion de evaluacion diagndstica interna a aspirantes de nuevo ingreso a la institucién
se llevé a cabo el 3 de agosto en diferentes horarios dependiendo el programa educativo al que
se pretendia ingresar. Esta evaluacion se utiliza como referente del nivel académico del
estudiantado, no como un elemento de seleccion y se observaron los siguientes resultados:

ASPIRANTES
PROGRAMA EDUCATIVO EVALUADOS
Ingenieria en sistemas
. 64
Computacionales
Ingenieria Electromecanica 24
Ingenieria en Industrias
- . 49
Alimentarias
Ingenieria Civil 119
Licenciatura en Administracion 99
Ingenieria Mecatrdnica 44
Ingenieria en Gestién Empresarial 80
Ingenieria en Logistica 113
Ingenieria en Sistemas
. 70
Automotrices
Licenciatura en Turismo 67
TOTAL 729

Se aplicaron dos instrumentos de evaluacién; uno orientado a la Ingenieria-tecnologia que
evalud6 Lenguaje escrito, Matematicas y fisica; y otro a las Ciencias Administrativas que evalué
Lenguaje escrito, Econdmico-administrativa y Estadistica.

, p NO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
AREA SUB-AREA
0-60 60-100
Ineenieri Lenguaje escrito 91% 9%
genie I?Sy Matematicas 98% 2%
Tecnologia o
Fisica 91% 9%
Econdmi Lenguaje escrito 93% 7%
co .O. |co. Econdmico administrativa 95% 5%
administrativas .
Estadistica 93% 7%

Como se puede observar el porcentaje de estudiantes que obtienen un resultado satisfactorio
es bajo, lo que puede deberse al desempefio académico desarrollado en el nivel medio superior
0 a un bajo interés del aspirante al momento de resolver la prueba, que en esta ocasiéon fue
realizada a distancia. Sin embargo, a partir de estos los resultados obtenidos se estan
estableciendo acciones de seguimiento al interior de los programas educativos para fortalecer
las areas de oportunidad detectadas.
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Examen intermedio de Licenciatura.

Durante el periodo que se reporta se llevo a cabo la integracion de resultados de la evaluacion,
en lo que se contd con la participacion de 246 estudiantes de 4to semestre.

ASPIRANTES
PROGRAMA EDUCATIVO EVALUADOS
Ingenieria en sistemas 16

Computacionales
Ingenieria Electromecanica 12
Ingenieria en Industrias

Alimentarias 36
Ingenieria Civil 40
Ingenieria Mecatrodnica 30
Ingenieria en Gestién Empresarial 43
Ingenieria en Logistica 39
Ingenieria en Sistemas
. 30
Automotrices
TOTAL 246

Para esta aplicacion se desarrollaron dos instrumentos, divididos en tres areas de evaluacion:
matematicas, fisica y quimica. El cuestionario uno fue aplicado a estudiantes de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Industrias Alimentarias,
Ingenieria Civil, Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria en Sistemas Automotrices.

CALIFICACION
PROGRAMA EDUCATIVO B . . PROMEDIO
MATEMATICAS QUIMICA FiSICA

Ingenieria en sistemas

. 54.33 63.33 67.19 61.62
Computacionales
Ingenieria Mecatrénica 47.95 70.67 45.42 54.68
Ingenieria Electromecanica 39.74 60.00 31.25 43.66
Ingenieria en Industrias 35.26 67.04 54.55 52.28

Alimentarias

Ingenieria Civil 34.91 65.98 35.90 45.60

Ingenieria en Sistemas

Automotrices
PROMEDIO 41.95 64.06 49.42 51.81

39.49 57.33 62.22 53.01

Los estudiantes con mejores resultados son los de Ingenieria en sistemas Computacionales, y
en general se nota una mejoria en los resultados de las tres areas evaluadas a nivel institucional
respecto al resultado del semestre previo con un incremento de ocho puntos, aun cuando no
se obtiene un resultado de acreditado.
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El cuestionario dos se aplicé a estudiantes de los programas de Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria en Logistica.

CALIFICACION
PROGRAMA EDUCATIVO L . . PROMEDIO
MATEMATICAS QUIMICA FISICA
Ingenieria en Gestion 64.96 65.58 28.57 53.04
Empresarial
Ingenieria en Logistica 63.84 65.08 45.20 58.04
PROMEDIO 64.40 65.33 36.88 55.54

En este caso los estudiantes del Programa Educativo de Ingenieria en Logistica obtienen los
mejores resultados.

IMPACTO

Los instrumentos definidos para evaluacion permiten identificar las areas que son necesarias
fortalecer para mejorar la calidad educativa del tecnolégico y por consecuencia de los
estudiantes quienes al egresar dardn muestra de las competencias que les permitiran
incorporarse con mayores posibilidades de éxito al mercado laboral. Al realizar el ajuste a dos
instrumentos de evaluacién con diferente grado de complejidad permite analizar el resultado
atendiendo el perfil del Programa Educativo, lo cual se trabajara con las academias
institucionales de ciencias basicas a fin de mantener una mejora constante en los resultados
de la siguiente aplicacioén.

El analisis de los resultados obtenidos permite establecer acciones para la mejora de los
resultados. Las acciones realizadas con los ajustes referidos permitiran el cumplimiento de los
objetivos institucionales planteados al inicio de afio, con un desfase en los tiempos previstos,
pero en acatamiento a los elementos actuales de prevencion frente a la pandemia COVID-19
establecidos por instancias Estatales y Federales.
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1.4 ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

ACTIVIDAD
1.4 Realizacion de eventos culturales , deportivos y recreativos para la comunidad
estudiantil de educacion superior

El objetivo principal del proyecto es contribuir a una formacién integral para nuestros
estudiantes, durante el trimestre julio - septiembre 2020 y de acuerdo con el programa
establecido para 2020, se desarrollaron las siguientes actividades con el programa de
fortalecimiento académico con enfoque en neuroeducacion:

Actividades Culturales

Rondalla. Curso de verano de regularizacién para estudiantes para lo cual se planed una serie
de investigaciones tedricas con el propdsito de que los estudiantes conozcan y aprendan los
conceptos basicos de la musica, esta contribuye en la formacion de las diferentes inteligencias
del estudiante: musical, emocional, l6gica, espacial, linguistica, cinética corporal. Hace también
sus aportes en la manifestacién de la espontaneidad, la expresion, y la socializacion, que se
ponen de manifiesto a través de actividades musicales y de expresion corporal, en donde la
creatividad, la imaginacién y el pensamiento son los motores que impulsan dicha propuesta
pedagdgica. Es importante recalcar que los estudiantes estuvieron trabajando desde casa en
plataforma Meet.

Baile moderno y Danza folklorica. Para este trimestre se llevé a cabo un curso de verano de
regularizacion para estudiantes para lo cual se contemplaron las condiciones adecuadas en un
programa de danza clasificado en dos géneros, danza moderna y danza folclérica mexicana
con herramienta de apoyo para un mejor desempefio en las demas asignaturas, para le
ejecucion de estos géneros, se brinda la posibilidad al estudiante de lograr un
acondicionamiento fisico por medio de ejercicios para fuerza, coordinacion, equilibrio y ritmo.
Ademas, le permiten manejar las técnicas basicas, para la construccibn de composiciones
coreogréficas. Los estudiantes estuvieron trabajando desde casa en plataforma Meet.

Teatro. Curso de verano de regularizacién para estudiantes por la plataforma Meet, ademas de
dejarles trabajo en casa y se les pidi6 enviar evidencias de ejecuciones realizadas, asimismo
se les pide continuar con los guiones de las obras que se tenian planeadas, es importante hacer
mencion que se integré el grupo de teatro que representara al Tecnolédgico en los eventos que
asi se requieran.
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Actividades Deportivas
En el periodo se realizaron cursos de verano de regularizacién para las disciplinas de:

Basquetbol. Sesiones virtuales de asesoramiento ademas de enviarles correo explicandoles
las actividades a realizar durante las semanas que dur6 el curso, también se les pidié observar
videos de los fundamentos del basquetbol ademés que observaran la importancia de la
coordinacion y la concentracién utilizando la vista periférica para obtener una mayor
concentracion en sus actividades.

Volibol. Consistente en una rutina de entrenamiento fisico que equilibré los cinco elementos de
la buena salud, incluyo ejercicios aerébicos, entrenamiento de fuerza, ejercicios basicos,
entrenamiento de equilibrio, y flexibilidad. Estas actividades se enviaron por correo electrénico,
los estudiantes deberian realizar en casa y enviar evidencias fotogréficas.

Futbol Soccer. Se trabajé para mantener una rutina fisica que permitiera que mente
desconectara del exceso de informacién negativa, por lo que conseguira reducir la ansiedad en
los jovenes ademas de estimular los procesos bioquimicos que ayudaran a que se concentre
mejor y libere estrés de estar todos los dias con sus practicas académicas, la actividades se
mandan via de correo electrénico, la cual los estudiantes deberan realizarla en casa, con el
propésito de fortalecer las actividades de futbol soccer.

Atletismo. Se trabajo con actividades que inciden en tener menos problemas de salud, ya que
el ejercicio fisico le ayuda a descansar mejor y tener mayor calidad de suefio, practicandolo el
participante descargara tensiones y favorecera la relajacion, le ayudara a ejercitar la
coordinacion motora, la resistencia, la fuerza muscular, y la flexibilidad , ademas de combatir la
obesidad vy el estrés consiguiendo una estabilidad emocional, las actividades se envian por
correo electrénico, los estudiantes las realizan en casa con el propésito de respetar la sana
distancia.

Taekwondo. Se trabajo con los estudiantes en su forma fisica saludable para tener un mejor
rendimiento diario y asi mejorar las habilidades motrices y académicas de cada uno y asi
desarrollar destrezas especificas de coordinacion y pensamiento.

Yoga. Se trabaj6 en este curso con asanas (posturas), ordenadas por series para la practica y
en el tiempo posible que puede llevar el controlarlas, gracias al yoga el estudiante que tomo
esta actividad, consiguio controlar mejor la respiracion, algo que después le ayudara a disminuir
los niveles de estrés cuando se presenta una situacion tensa o que les provoca nervios,
aumentando su autoestima.
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Actividades Civicas

Banda de Guerra. Se trabajé en motivar a los estudiantes el amor a la patria y a los simbolos
patrios, por medio de la neuroeducacion identificando y dando a conocer las emociones, su
administracion, gestion, y el impacto en la toma de decisiones en la vida diaria, haciendo énfasis
con integrantes de la escolta y estudiantes de fortalecimiento académico, donde se les pidié
realizar un trabajo de investigacion y un video, con las diferentes ejecuciones de una escolta,
las partes de una Asta Bandera, ordenes de cadencia, ademas de los diferentes toques
reglamentarios del TecNM, y las partes que componen una corneta y un tambor.

IMPACTO

El tecnoldgico reconoce que la importancia del desarrollo de actividades civicas, culturales y
deportivas, es transmitir a los estudiantes el valor de pluralizar sus conocimientos mas alla de
lo académico, como una alternativa de una mejor calidad de vida, en la que pueden participar,
permitiendo el desarrollo integral de cada uno. En el &mbito civico, cultural y deportivo, ademas,
de participar en diversos eventos en los diferentes municipios, promoviendo la identificacion de
los habitantes de la regién con las actividades del Tecnoldgico, ademdas de procurar su
bienestar fisico y espiritu de la sana competencia. En total 244 estudiantes participan en estas
actividades, 147 hombres (60%) y 97 mujeres (40%).

ACTIVIDADES DEPORTIVAS HOMBRES MUIJERES
Atletismo 10 9
Basquetbol 16 8
Futbol soccer 7 9
Volibol 20 12
Taekwondo 17 5
Yoga 23 28
TOTAL POR GENERO 93 71
TOTAL GENERAL 164

ACTIVIDADES CULTURALES HOMBRES MUIJERES
Danza 12 5
Baile moderno 13 7
Rondalla 4 3
Teatro 23 8
TOTAL POR GENERO 52 23
TOTAL GENERAL 75

FORMACION CiVICA HOMBRES MUIJERES
Banda de guerra 2 3
TOTAL GENERAL 5
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1.5 ATENCION COMPENSATORIA

ACTIVIDAD
1.5 Realizacion de eventos culturales, deportivos y recreativos para la comunidad
estudiantil de educacion superior

El Programa Institucional de Asesorias Académicas, PIAA, es un programa de apoyo para
estudiantes cuyos objetivos son:

> Proporcionar al estudiante orientacién académica para superar las dificultades académicas
que se presentan en la apropiacion de aprendizajes de las distintas asignaturas que cursan
al igual que el idioma inglés o bien, reforzar su formacién académica.

» Que el estudiante reciba acompafiamiento durante el desarrollo de proyectos de servicio
social y residencia profesional orientados a cubrir las necesidades del sector productivo de
bienes y servicios.

» Fomentar en los estudiantes el desarrollo de habilidades y actitudes que les permiten
aprender de manera auténoma.

Durante el trimestre que se informa debido a las medidas de prevencion de contagio por COVID,
se suspendieron actividades presenciales, las acciones actividades realizadas son:

» Envio el Programa “Prevencion de factores de riesgo”, mediante correo a las jefaturas de
division y docentes tutores.

» Entrega de resultados de evaluacion a docentes.

» Aplicacion de pruebas psicométricas a personas que desean cubrir alguna vacante dentro

del Tecnoldgico.

Participacion en reuniones de bienvenida con padres de familia para dar a conocer los

servicios que ofrecen el Tecnoldgico a los estudiantes.

Webinar sobre Motivacidon” en el que participaron 98 docentes.

Webinar de primeros auxilios psicolégicos en el que patrticiparon 91 personas.

Webinar de FEEDBACK en el que participaron 76 docentes.

VVYV V¥V

Seguimiento académico

El seguimiento académico tiene por objetivo proporcionar atencion personalizada a
estudiantes en riesgo de desercion por reprobacion; con la ayuda de estrategias como
entrevista psicopedagogica, seguimiento con docentes y/o tutores, padres de familia y
asesorias de pares.

En el periodo que se informa, las acciones llevadas a cabo para el seguimiento son:

» Se identificé a 98 estudiantes que se encuentran en situacion de curso especial.

> Se realiz6 reunion informativa con padres de familia y estudiantes en curso especial para
darles a conocer la metodologia del programa de seguimiento. Participaron en total 67
personas.

» Se identificé a 386 estudiantes que se encuentran en situacion de curso de repeticion.

> Se realizé invitacion a los estudiantes regulares a participar como asesores académicos de
los alumnos en situacion de curso especial.
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Como resultado de este seguimiento se mantiene la atencion a 98 estudiantes en curso
especial y 386 en curso de repeticion, un total de 484 estudiantes atendidos, 335 hombres
(70%) y 149 mujeres (30%).

Programa de fortalecimiento académico basado en la neuroeducacion

El objetivo de este programa consiste en estimular el desarrollo cognitivo y conductual de los
estudiantes para que, a su vez, desarrollen nuevas habilidades que les permita mejorar su
desempefio académico, mediante talleres como: habilidades cognitivas, habilidades
matematicas, ajedrez, yoga, taeckwondo, danza, lectura, banda de guerra, teatro y actividades
deportivas.

En el periodo que se informa se realizé evaluacion diagnéstica mediante la aplicacién de
pruebas psicométricas a estudiantes de nuevo ingreso. Se evalud coeficiente intelectual y
personalidad | y Il. Con base en los resultados de la evaluacién psicométrica, fueron asignados
14 talleres en los que participan 684 estudiantes, 304 mujeres (44%) y 380 hombres (56%).

TALLER GRUPOS ESTUDIANTES M H
Basquetbol 3 51 24 27
Rondalla 3 43 13 30
Baile moderno 3 43 26 17
Danza folkldrica 3 44 27 17
Teatro 3 60 24 36
Futbol soccer 3 50 21 29
Voleibol 3 47 17 30
Atletismo 2 38 17 21
Yoga 3 48 28 20
Banda de guerra 2 38 12 26
Taekwondo 3 59 12 47
Habilidades del calculo 4 58 37 21
Habilidades cognitivas 3 51 28 23
Circulo de lectura 4 54 18 36

TOTAL 684 304 380

Atencidn psicopedagodgica

En complemento a las asesorias académicas otorgadas a los estudiantes, se brinda orientacion
integral, atendiendo al estudiante en la construccién y/o consolidacion de su identidad personal
y profesional haciendo énfasis en las areas personal-social, escolar y familiar en
correspondencia con su entorno. De igual forma se da atencién a estudiantes con dificultades
en el desempefio de las actividades académicas, personales, familiares y sociales que
impacten su desempefio académico, en coordinacién con el programa institucional de tutorias,
brindando atencion psicopedagdgica a los estudiantes de los diferentes programas educativos
que son canalizados por sus tutores, detectados por la oficina de seguimiento al proceso
académico o que acuden directamente a solicitar atencion.
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En el trimestre que se informa, debido a la contingencia sanitaria se atendié via remota a
estudiantes que presentaron problemas como: académicos, familiares, econdmicos,
orientacion vocacional, estrés, ansiedad, depresion, baja autoestima, problemas alimenticios,
entre otros. En esta modalidad se atendieron ocho estudiantes, siete hombres (88%) y una
mujer (12%).

Programa “Prevencioén de factores de riesgo

En el periodo que se informa participan en el Programa 517 estudiantes, 257 hombres (49%)
y 260 mujeres (51%).

ESTUDIANTES
TEMA PE H M
Autoestima A L 4
IGE 0 1
A 14 28
ISA 33 8
IE 13 4
IC 54 25
Curso de habitos y técnicas de estudio (propedéutico) LA 22 28
IL 30 37
IM 31 3
ISC 20 35
LT 9 47
IGE 30 40
TOTAL POR GENERO 257 260
TOTAL 517

Programa institucional de tutorias.

La tutoria es el proceso de acompafiamiento que el docente tutor realiza con el estudiante, de
tipo personal y académico para mejorar su rendimiento, desarrollar habilidades para solucionar
problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social.

El Programa esta enfocado a atender a primer y segundo semestre y para lograr el objetivo,
implementacion y seguimiento, se requiere de la colaboracion de: la familia, el &rea académica
(docentes, jefes de division), areas de servicio, areas administrativas, y personal directivo. En
el periodo que se informa las actividades realizadas dentro del PIT son:

» Entrega de nombramientos a docentes tutores.
» Curso de induccién para nuevos tutores.
» Reunién con docentes tutores para trabajar con el Plan de Accion Tutorial.

Al concluir el periodo que se informa se atienden 22 grupos con un total de 702 estudiantes,
309 hombres (55%) y 312 mujeres (45%) contando con la participacién de 17 docentes como
tutores.
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Servicio médico.

Consiste en proporcionar atencion médica de primer contacto a los estudiantes, personal
docente y administrativo del Tecnoldgico. Ademas, el responsable del servicio proporciona
orientacion a los estudiantes para que realicen su registro ante el IMSS y fomenta el trdmite del
carnet de servicio, asegurando asi que puedan recibir servicios médicos como parte del Seguro
para Estudiantes.

En el periodo que se informa por la contingencia sanitaria se suspendieron las actividades
presenciales, sin embargo, se realiza campafia permanente de recomendaciones a seguir en
cuanto a medidas preventivas en coordinacion con las Secretarias de Salud y de Educacion
Publica del Estado de Hidalgo, ademas se implementaron las siguientes acciones:

» Asistencia a capacitacion sobre medidas de prevencién frente al COVID19, en las
instalaciones de la Subsecretaria de Educacion Basica con Personal del Sector Salud.

» Apoyo mediante filtro sanitario, en el evento de entrega de tarjetas a estudiantes becarios
que no las habian recogido.

» Solicitud y recepcion de documentos de los estudiantes de nuevo ingreso para realizar la
afiliacion al IMSS.

» Participacion en reunion con Jefes de Brigada de la Unidad Interna de Proteccion Civil

» Apoyo mediante filtro sanitario, en el evento de entrega de Utiles escolares.

IMPACTO

La atencién compensatoria brindada proporciona a los estudiantes un acompafiamiento que
ademas de promover su formacion integral, contribuye a abatir los indices de reprobacion y
rezago escolar, impactando en la disminucion de las tasas de abandono de estudios e
incrementando la eficiencia terminal de los estudiantes.
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1.6 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL DOCENTE

ACTIVIDAD
1.6 Capacitacion del personal docente de educaciéon superior.

El proyecto tiene como objetivo: Formar, capacitar y actualizar al personal docente del
tecnoldgico, con la finalidad de fortalecer su perfil profesional y las competencias especificas
en los programas de estudio de las reticulas vigentes, para contribuir a que los estudiantes
alcancen el perfil de egreso definido en cada uno de los programas educativos que se imparten
en el ITESA y con ello atender los requerimientos del sector productivo y social.

Los objetivos especificos a lograr son:

> Dotar a los docentes de herramientas metodolégicas, manejo de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como de recursos didacticos pertinentes que permitan
mejorar la calidad de su tarea y propiciar con ello, que los estudiantes atendidos mejoren
su desempefio en las competencias de su area de formacién profesional.

> Incorporar al personal académico en eventos de capacitacion y actualizacién, con el
propédsito de que se mantengan vigentes y actualizados herramientas, métodos, técnicas y
tecnologias relacionadas a su perfil profesional.

En el periodo que se informa y dadas las condiciones de suspension de actividades
presenciales solo se atendieron eventos de capacitacion que fueron ofertados en modalidad A
DISTANCIA, se realizaron las siguientes acciones.

Eventos de capacitacion Institucionales

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento y sensibilizacion en temas de Igualdad, no
discriminacién y no violencia contra la mujer se dio continuidad a la participacion del
profesorado en el curso en linea: EI ABC de laigualdad y la no discriminacion. Ofertado en
plataforma educativa de CONAPRED con una validez por 10 h., su objetivo es construir una
cultura de respeto a los derechos humanos fundamentales y de igualdad de oportunidades a
todas las personas; ademas de sensibilizar a las y los participantes en el tema del derecho a la
no discriminacion, para que estos puedan identificar y prevenir conductas discriminatorias. El
curso se imparte de manera mensual y la participacion depende del cupo disponible de la
plataforma, en este sentido los docentes del tecnolédgico estan participando de forma continua
cada mes afin de concluir en el mes de diciembre. Para los meses de Julio, agosto y septiembre
se tiene la participacion y acreditacion del curso de 12 docentes, siete hombres y cinco
mujeres, de diferentes Programas Educativos (lIA, IM, ISA, ISC). Los indicadores de
impacto se incluiran al término del proceso en diciembre.

Para fortalecer las habilidades tecnologicas del profesorado en esta nueva normalidad se llevan
a cabo los siguientes eventos de capacitacion:
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Herramientas tecnolégicas para la gestién y administracién de clases virtuales. Una vez
concluido el semestre enero - junio se identificaron docentes con areas de oportunidad en el
uso de herramientas digitales aplicables en el aula y se definié su participacién en un curso de
reforzamiento con una duracion de 20 h impartido del 06 al 10 de Julio por la Mtra. Claudia
Sanchez Garcia docente de ITESA. En este curso se conto con la participacion de 9 docentes
de los diferentes programas educativos, de los cuales 7 docentes acreditan el curso, una
mujer y seis hombres.

Tecnologias de la informacion aplicadas a la educacién, nivel basico (TIAE-B). Con el
objetivo de introducir al uso de herramientas tecnoldgicas virtuales en el aula mediante la
utilizacion de dispositivos y herramientas tecnoldgicas para guiar en el alcance de las
competencias de los alumnos y facilitar la labor docente, se da continuidad al curso TIAE nivel
basico con docentes del Tecnoldgico que no habian sido capacitados en este tema. El curso
se imparti6 a distancia via Google Meet con una duracién de 30 horas, del 6 al 17 de julio por
la Mtra. Carmin Hernandez Dominguez y el Ing. Angel Olvera Hernandez, ambos docentes del
ITESA. En el curso se tienen 33 participantes, de los diferentes programas educativos divididos
en dos grupos, 30 docentes acreditan el curso, 15 hombres y 15 mujeres. Con la imparticion
de este curso el 97% del profesorado cuenta con las herramientas basicas para la
imparticion de clases a distancia como lo requiere la nueva normalidad.

Tecnologias de la informacidn aplicadas a la educacion, nivel Intermedio (TIAE-I). Este
curso se imparte con el objetivo de que los docentes de ITESA implementen herramientas
tecnoldgicas para contribuir al desarrollo de competencias dentro de las distintas asignaturas,
por medio del uso de tendencias educativas; esto dentro de una modalidad mixta, y logrando
un incremento en la calidad de la ensefianza. En él participan docentes del Tecnolégico que ya
habian recibido el nivel basico del curso. El curso es impartido a distancia via Google Meet con
una duraciéon de 30 horas del 13 julio al 4 de agosto, por la Mtra. Aline De Lucio Islas y Mtra.
Brenda Midhely Garcia Ortiz, ambas docentes del ITESA. En el curso participan 41 docentes
de los diferentes programas educativos divididos en dos grupos, acreditando el curso el total
de los participantes, 19 mujeres y 22 hombres. Con la imparticion de este curso al nivel
intermedio el 61% del profesorado cuenta con las herramientas de nivel Intermedio para la
imparticion de clases a distancia como lo requiere la nueva normalidad.

Acompafiamiento y capacitacion docente en un entorno de la nueva normalidad. Con el
fin de fortalecer el perfil del profesorado de ITESA y con los objetivos de: Re pensar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en un entorno de la nueva normalidad; Contar con herramientas
metodoldgicas practicas para transformar su accién pedagégica en un entorno digital; y
Desarrollar competencias pedagdgicas e instruccionales en entornos digitales de aprendizaje,
se realiz6 el curso impartido mediante la plataforma ZOOM, por el Tecnoldgico de Monterrey,
con una duraciéon de 36 horas, del 5 al 14 de Agosto. En el curso participan 108 docentes de
los diferentes Programas Educativos, los cuales 95 docentes acreditan el curso, 43 mujeres
y 52 hombres.
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Capacitacion por Programa Educativo

Mapas de ruta tecnolégicos y mejores practicas de gestién de la innovacion en la
organizaciéon. Este curso debid reprogramarse para llevarse a cabo en el mes de julio y
realizarse de manera virtual, su objetivo fue aplicar los mapas de ruta tecnoldgicos e identificar
las mejores practicas de gestibn de la innovacion que generan ventajas competitivas
organizacionales. Fue impartido por El Instituto de la Competitividad, Innovaciéon Abierta y
Transferencia de Tecnologia (CIATT) con una duracion de 30 horas por medio de ZOOM, del
17 al 21 de agosto. En el curso participan 20 docentes de los Programas Educativos de IGE |
LA | LT, acreditando el mismo 20 docentes, 11 mujeres y 9 hombres.

Con respecto al alcance de metas considerando los eventos de capacitacion tanto
institucionales como del Programa Educativo, al cierre del trimestre en acumulado de horas se
cuenta con 104 Docentes con 30 o0 mas horas de capacitacion.

(Tablas 12-1V-20, 12A-IV-20, 12B-IV-20, 12C-IV-20, 12D-IV-20 y 12E-IV-20).

IMPACTO

Con la capacitacion institucional impartida en el periodo se fortalecen las habilidades
tecnoldgicas del profesorado en preparacion a la nueva modalidad de imparticion de clases a
distancia derivado de la contingencia sanitaria; teniendo la participacion del 87% del
profesorado en el curso de Acompafamiento y capacitacion docente en un entorno de la
nueva normalidad, ademas de lograr la acreditacion del 97% del profesorado en el curso
Tecnologias de la informacién aplicadas a la educacién en su nivel basico, se visualiza el
cumplimiento del objetivo y se esperan resultados positivos en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje durante la imparticion de las clases de modo sincrénico y asincronico
a partir de las herramientas aprendidas.

Por otro lado, el evento de capacitacion coordinado por el PE de Gestion Empresarial fortalece
el conocimiento y reconocimiento de las mejores practicas de gestion de la innovacion
aportando a los perfiles profesionales de docentes de la Ingenieria en Gestion Empresarial,
Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Turismo.
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1.7 BECAS

ACTIVIDAD
1.7 Otorgamiento de becas a estudiantes de educacion superior.

El objetivo del Programa de Becas consiste en procurar la equidad educativa a través de la
entrega de apoyos econdmicos, que permitan a los estudiantes del Tecnoldgico, el acceso, la
permanencia y conclusioén de una carrera profesional.

Beca alimenticia. Consiste en un desayuno o comida que se otorga a los beneficiarios de
acuerdo con el horario en que asisten al Instituto. Son otorgadas de acuerdo con los criterios
evaluados por el Comité de Becas. En el periodo que se informa, considerando la contingencia
sanitaria, este programa se encuentra suspendido, debido a que no se realizan actividades
presenciales.

Beca de Incentivo para estudiantes de nuevo ingreso a Ingenieria en Electromecanica e
Ingenieria Mecatrénica. Consisten en la condonacién del pago de inscripcion o reinscripcion
siempre y cuando cumpla con la condicion de ser uno de los primeros diez aspirantes de nuevo
ingreso que se inscriban en cada uno de los programas educativos de Ingenieria en
Electromecénica e Ingenieria Mecatronica.

Beca de Estimulo a la Excelencia. Consisten en la condonacién del 100% de la aportacion
semestral para aquellos estudiantes que obtienen el mejor promedio en el periodo inmediato
anterior, considerando un apoyo por cada PE.

Beca de Incentivo Econémico a Mejor Promedio de Bachillerato. Consiste en la
condonacioén del 100% de la aportacion semestral para aquellos estudiantes que egresan del
nivel medio superior obteniendo el mejor promedio de su generacion.

Los dos apoyos anteriores tienen como antecedente los acuerdos S0O/22/33 y el acuerdo
modificatorio SO/I11/2013/56, de la tercer Sesion Ordinaria de 2013 de la H Junta Directiva.

Beca de Movilidad, Intercambio y Cooperacién Académica. Existiendo dos modalidades
(completa y parcial). La beca completa consiste en apoyo econdmico para que los estudiantes
de intercambio puedan cubrir gastos académicos, de hospedaje y alimentos. En el caso de la
beca parcial consiste en la condonacion del pago de inscripcién o reinscripcion, siempre y
cuando cumpla con la condicion de ser alumno regular, y haber sido aceptado en el Programa.
Considerando la contingencia sanitar, este programa también se encuentra suspendido.

Beca Para Hijos de Militar en Activo. Otorgadas en atencion a la solicitud enviada por el
Subsecretario de Educacién Superior que mediante el oficio 500/2009/321, y consiste en la
exencion del pago de inscripcién y demas cuotas aplicables por servicios educativos a los hijos
de militares en activo, y que consiste en la condonacion del 100% de la inscripcién o aportacion
semestral de estudiantes que cumplen con esta condicion.

Beca de Deporte. Apoyo que consiste en la condonacion del pago de inscripcion o

reinscripcién siempre y cuando cumpla con la condicibn de participar en los equipos
representativos del ITESA (o alguna liga deportiva).
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Las Reglas de Operacién aprobadas para cada programa establecen disposiciones a las que
deben sujetarse programas y recursos publicos con el objeto de otorgar certeza, imparcialidad,
transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los fondos del
erario publico asignados a los mismos.
En el periodo que se informa las actividades realizadas en el programa son:

VVVYYY

IMPACTO

Formalizacién de convenios de Beca Apoyo a Madres Jefas de Familia 2020.
Actualizacion de base de datos en el Sistema de Becas para Educacion superior (SUBES)
Publicacion y difusién de convocatoria de Becas JOvenes Escribiendo el Futuro.
Publicacién y difusidon de convocatorias institucionales.
Se realizaron sesiones informativas para dar a conocer el procedimiento de solicitud con
los estudiantes interesados en postularse.

En espera de contar con la resolucion de los diferentes programas de becas para el periodo
julio — diciembre 2020, se reporta que al concluir el periodo anterior reciben apoyo 2,089
estudiantes, de los cuales 1,110 son hombres (53%) y 978 mujeres (47%).

TIPO DE BECA

Jévenes escribiendo el futuro
Miguel hidalgo
Manutencion federal
Beca apoyo a madres jefas de familia
Beca del instituto hidalguense de la
mujer
Beca para practicas de verano
Becas para Haiti
Beca de hijos de militares en activo
Becas incentivo econdmico para IE e IM
Estimulo a la excelencia académica
Beca incentivo econémico
Alimenticia
Becas de incentivo econdmico para
posgrado
Becas Telmex
Becas movilidad

TOTAL

ESTUDIANTES

1771
206

2089

GENERO
H M
931 840
120 86
8 4
0 8
0 6
0 2
2 0
0 1
11 0
4 6
0 6
23 13
6 3
2 0
3 4
1110 979
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1.8 MATERIALES DIDACTICOS

ACTIVIDAD
1.8 Distribucién de material didactico en educacion superior.

El proyecto incluye la adquisicién de los suministros que apoyan las actividades académicas
en aulas, talleres y laboratorios, asi como la adquisicion de bibliografia que permite a los
estudiantes desarrollar competencias para la investigacion documental.

En 2020, los materiales didacticos que se han considerado son los siguientes:

» Materiales y reactivos.
» Consumibles y aditivos.
» Papeleria para el desarrollo de actividades en el area académica.

En el trimestre que se informa, considerando una reduccién sustancial en el nimero de
practicas que se pueden realizar de manera presencial, se adquieren y distribuyen insumos
para realizar practicas en laboratorios del PE de Ingenieria en Industrias Alimentarias, mismas
gue se consideran en las asignaturas de: Tecnologia de carnicos, bioquimica de alimentos,
biotecnologia y taller de investigacion Il, microbiologia de alimentos, limpieza y desinfeccion,
practicas de investigacion, cereales y de tecnologia de conservacion, analisis de alimentos y
material para practicas de quimica.

IMPACTO

La adquisicién de insumos en este trimestre permite que los docentes realicen las practicas
para grabarlas y mostrarlas a los estudiantes de manera virtual debido a la contingencia
sanitaria por la que atraviesa el pais. Los demas suministros se reprogramaron para la
adquisicion en el siguiente trimestre.

Se busca la manera de continuar con las practicas en este semestre con simuladores para
fortalecer asi el desarrollo de competencias profesionales de las y los estudiantes, al tiempo
gue adquiere habilidades, actitudes y destrezas que facilitan su insercion al sector productivo
en el area especifica de su formacién profesional.

Las préacticas que no se pudieron llevar a cabo con simuladores se reprogramaran a finales de

este semestre o inicios del siguiente semestre. En el trimestre con el suministro beneficiamos
a 2789 estudiantes (1563 hombres, 1223 mujeres) de 10 programas educativos.
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2. EXTENSION Y VINCULACION

COMPONENTE
Servicios de extension y vinculacion de educacion superior otorgados

2.1 EDUCACION CONTINUA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

ACTIVIDAD
2.1 Otorgamiento de servicios de educacién continua y tecnoldgicos de educacion
superior.

En apoyo al desarrollo de las organizaciones de la regiébn y como complemento a la
formacién de nuestros estudiantes, el Instituto ofrece servicios de extensién: cursos de
capacitacion, actualizacién y educacion continua, servicios de consultoria y asesoria técnica,
asi como certificaciones. En el periodo que se informa se realizaron las siguientes acciones:

Cursos de Idiomas

Se llevan a cabo cursos de nivelacion del idioma inglés para liberacion de créditos para 45
estudiantes de los diferentes programas educativos.

NIVEL HOMBRES % MUIJERES % TOTAL INGRESO
Inglés | 0 0 3 100 3 1,950.00
Inglés Il 1 50 1 50 2 1,300.00
Inglés Il 2 33 4 67 6 3,900.00
Inglés IV 6 43 8 57 14 9,050.00
Inglés V 5 56 4 44 9 5,850.00
Inglés VI 4 44 5 56 9 5,850.00
Inglés VIII 0 0 2 100 2 1,300.00
TOTAL 18 32 27 68 45 29,200.00

Servicios Tecnolbégicos
Se llevo a cabo un servicio tecnolégico a Productores agroalimentarios la puerta grande de

Tlaxcala S.C. de R.L. de C.V,, la cual consistio en el analisis bromatoldgico de alimentos a
base de nopal.
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Capacitaciones

2. EXTENSION Y VINCULACION

En el presente periodo se llevaron a cabo tres capacitaciones a personal del Instituto

Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec:

TEMA H % M % TOTAL INGRESO
Imparticion de cursos de formaaon de capital 12 60 3 40 20 34,700.00
humano de manera presencial grupal
Tutoria en la educacién media superior y superior 11 46 13 54 24 34,700.00
Plataformas dlglta.les., centradas en el proceso 9 41 13 59 2 30,300.00
ensefianza-aprendizaje

TOTAL 32 49 34 51 66 99,700.00

Entidad de certificacion y evaluaciéon de competencias laborales

En el periodo que se informa el personal participa en la capacitacion para la Formacion de
Personal de Organismos Certificadores y Entidades de Certificacion y Evaluacion EC1237,
impartido por Servicios Integrales para la Calidad y la Competencia Organizacional, S.C.
Respecto de los servicios asociados a la Entidad, también en el periodo se realizaron 48
evaluaciones en el estdndar EC0772 Evaluacion del aprendizaje con enfoque en
competencias profesionales, atendiendo a personal de dos Institutos Tecnoldgicos.

INSTITUCION H % M % EVALUADOS INGRESO
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan 15 56 12 44 27 52,500.00
Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla 12 57 9 43 21 61,128.74
TOTAL 27 57 21 87 48 113,628.74

IMPACTO

Se atienden las necesidades especificas del sector productivo, por medio de los servicios
tecnoldgicos que se realizan en los laboratorios del Tecnologico y con apoyo del personal
especializado de los programas educativos.

En relacién con los servicios que se ofrecen en la Entidad de Certificacion y Evaluacion,
relacionados con la capacitacion, evaluacion y certificacion de estandares de competencia
del CONOCER, se atienden a Tecnolbgicos, empresas y publico en general en diferentes
estados de la Republica Mexicana, ampliando asi la cobertura de servicios y en territorio.

Asi mismo, derivado de la contingencia por la pandemia COVID-19, se adecuan las
capacitaciones y evaluaciones a por medio de plataformas digitales, con la finalidad de
continuar ofreciendo los servicios a nuestros clientes, sin poner en riesgo la salud de las
personas. En el presente periodo se han atendido a 159 participantes entre capacitaciones
y evaluaciones realizadas, originando un ingreso total de $242,528.74.
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2.2 DIFUSION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD
2.2 Difusion institucional de educacion superior.

El proyecto considera todas aquellas actividades que permiten dar a conocer a la sociedad
la oferta y modelo educativo del Instituto, asi como lograr el posicionamiento del Tecnolégico
en la region del Altiplano, el estado y alrededor. En el periodo que se informa, las estrategias
utilizadas para posicionar al Instituto en la regién y el estado son:

Difusién en instituciones de Nivel Medio Superior

Se realizaron tres charlas en linea con aspirantes a nuevo ingreso a nuestra institucion,
atendiendo a 200 aspirantes.

Material publicitario

Actualizacion de banner de convocatoria para segunda vuelta de nuevo ingreso.
Disefio de banners para difusién de los eventos que se realizan a distancia.
Disefio de logo y banners para ceremonia de aniversario.

Disefio de propuesta de sefialética para la escuela para la nueva normalidad.

YV VY

Difusion Institucional en medios
Boletines informativos

Elaboracién de boletines informativos, los cuales se enviaron a medios de comunicacion:
impresos, digitales, radio y television, con el tema: ITESA realizé el “encuentro internacional
tendencias de la ingenieria en la industria alimentaria, en el contexto del covid-19”.

Medios electrénicos

Mediante la cuenta Institucional en Facebook se informa de actividades, avisos, convocatoria
para el nuevo ingreso, vacantes laborales, eventos institucionales, avisos sobre las becas
estudiantiles, logros de las y los estudiantes, asi como de egresados exitosos, etc., a la fecha
contamos con 14 mil 909 seguidores. Mientras que en la cuenta de Twitter contamos con
958 seguidores, se informa al dia de los eventos e informacion que se quiera dar a conocer.
En el periodo que se informa las acciones implementadas son:

» Publicacion en redes sociales de informaciéon de cada uno de los 10 programas
educativos de educacién superior y de las dos maestrias.

» Produccion de ceremonia de entrega de titulos, la cual se realiz6 a distancia y se

transmitié en Facebook Live.

Publicacién de banners “Sabias que” y videos con informacién de los PE.

Videos de egresadas y egresados destacados.

A través de las redes se apoy6 con la creacion de banners y edicion de videos del

#OperativoEscudo el cual esta implementado ante esta situacién de pandemia mundial.

Y V VY

32

Cuarta Sesion Ordinaria 2020 Noviembre 2020



2. EXTENSION Y VINCULACION

Comunicacioén interna

De manera permanente el correo electrénico para comunicar a todo el personal sobre las
actividades institucionales incluyendo informacion pertinente a los Sistemas de Gestién de
Calidad, Ambiental y de Igualdad Laboral y No Discriminacion. También se difunden el correo
institucional para recibir sugerencias, dudas y comentarios de los estudiantes, el buzén de
sugerencias y el reglamento interno del ITESA.

IMPACTO
En consideracion de la limitacion existente para realizar actividades de difusion de manera

presencial, se ha logrado mantener el contacto de manera virtual con aspirantes, personal y
terceros interesados en la actividad institucional.
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2.3 VINCULO INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDAD
2.3 Firma de convenios de colaboracion en educacion superior

El objetivo general del proyecto es lograr la articulacién de nuestras acciones en materia de
docencia, investigacion y extension con los sectores publico, privado y social; a través de la
transferencia de conocimiento; desarrollo de proyectos tecnolégicos y entrega de servicios
a las organizaciones, coadyuvando en el fortalecimiento del desarrollo regional. Derivado de
lo anterior, en el periodo que se informa se han desarrollado las siguientes actividades:

Firma de convenios

Se firmaron convenios de colaboracion orientados a establecer una relacién de trabajo
interinstitucional con:

Metal Industria Lora, S.A. de C.V.

Cajaplax, S.A. de C.V.

Aspel de México, S.A. de C.V.

Organizacioén de las Naciones Unidas para Desarrollo Industrial, ONUDI
Universidad de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires

QS DATA BASE EXPERT S.A. DE C.V.

E2E TECHNICAL SUPPORT LA S.A. De C.V.

VVVVVYVYVYY

Seguimiento de egresados y bolsa de trabajo.

Al 31 de julio de 2020 se tienen 3,369 egresados de 8 programas educativos. Del total de
egresados, ha sido posible contactar, por diferentes medios como via telefénica, correo
electronico o redes sociales a 2,632, es decir el 78%. De acuerdo con este seguimiento se
concluye que 1,641 de los contactados trabaja, lo cual equivale a un 62% de los egresados
contactados. Del total de los que estan desarrollando alguna actividad laboral, el 92.75%
realiza actividades relacionadas con su perfil de egreso.

CONTACTADOS TRABAJAN TRABAJAN EN
o EGRESADOS (respecto de los (respecto de los ACTIVIDADES PRQPIAS
egresados) contactados) DE SU PROFESION
CANT % CANT % CANT % CANT %
ISC 618 18% 532 86% 331 62% 297 89.63%
IE 219 6% 192 88% 144 75% 132 91.66%
IC 797 24% 573 72% 391 68% 374 95.65%
1A 427 13% 342 80% 153 45% 138 90.20%
M 200 6% 171 85% 141 82% 130 92.20%
LA 556 17% 425 76% 234 55% 227 97%
IL 256 7% 176 69% 103 58% 93 90.29%
IGE 296 9% 221 75% 144 65% 131 90.97%
TOTAL 3,369 100% 2,632 78% 1,641 62% 1,522 92.75%
34

Cuarta Sesion Ordinaria 2020 Noviembre 2020



2. EXTENSION Y VINCULACION

Como complemento a la localizacién para seguimiento de egresados, en el periodo que se
informa se tomaron las siguientes acciones:

Se canalizaron egresados para cubrir vacantes de empresas como GRUPAK, PIMEC,
EVERIS, GRUPO MODELO, NESTLE, PANIFICADORA DON BETO, JOHN DEERE
Se realiz6 la aplicacién y captura de 32 cuestionarios de los diferentes programas
educativos, con la finalidad de conocer la situacion laboral de los egresados, asi como
su opinién sobre la formacion recibida, para emitir un informe a los interesados.

Titulacion

De 3,369 egresados de nivel licenciatura, se han titulado 2,559 alcanzando un indice de
titulacion del 76%, hasta el mes de septiembre 2020.

CARRERA EGRESADOS TITULADOS %

ISC 618 535 87%
IE 219 175 80%

IC 797 622 78%
A 427 327 77%
IM 200 143 71%
LA 556 428 77%

IL 256 138 54%
IGE 296 191 64%
TOTAL 3369 2559 76%

Programa de Movilidad, Intercambio y Cooperacion académica

El objetivo de este proyecto es fortalecer el desarrollo de competencias profesionales de los
estudiantes, otorgandoles la oportunidad de realizar actividades académicas en Instituciones
de Educacién Superior (IES) nacionales o internacionales implementando acciones de:

>

Movilidad Nacional: que permite al estudiante realizar actividades académicas
correspondientes a su plan de estudios en las Instituciones adscritas al Tecnologico
Nacional de México, o bien, en Instituciones de Educacién Superior nacionales.
Movilidad Internacional: para desarrollar actividades académicas y vivir en IES de otros
paises, teniendo ademas experiencias culturales que fortalezcan su formaciéon
profesional.

Durante el periodo que se informa no se realizé ningun intercambio dentro del programa, sin
embargo, se ejecutaron las siguientes acciones:
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Seguimiento de tres estudiantes del extranjero que realizaron movilidad a ITESA en el
semestre enero — junio 2020 y que, derivado de la pandemia de Covid-19 contindan en
México.

Reuniones con Universidades extranjeras de donde provienen los tres estudiantes, con
el objetivo de informar sobre su situacion de salud, emocional y académica.

Gestion de apoyo psicolégico para la estudiante del extranjero Juana Daniela, misma
gue presenta problemas emocionales.

En coordinacion con la Universidad Catélica de San Pablo, ITESA y los padres del
estudiante Antonyjuan Miranda, se gestiond su regreso a Perd, mismo que fue llevado a
cabo con éxito, ITESA proporcioné el transporte Apan-CDMX y se dio seguimiento y
acompafiamiento durante su trayectoria, el estudiante llegé a su pais el 28 de agosto.
Visita personal a estudiantes de movilidad que aun se encuentran en ITESA, todos
presentan buen estado de salud.

Actualmente permanecen en ITESA dos estudiantes mujeres de la Fundacién
Universitaria Juan de Castellanos y la Universidad de Ibagué, ambas de Colombia.

Se llevd a cabo reunién de Trabajo con la Universidad Catélica San Pablo para la
definicion de participacion en el Proyecto COILS, mismo que permitird generar
estrategias de movilidad virtual.

Otras actividades de vinculacién

En el periodo que se informa se realizaron ademas las siguientes acciones:

>

>

Reuniones virtuales con personal directivo con el objetivo de dar seguimiento al
desarrollo de actividades.

Atencién de informacion solicitada por diferentes dependencias como: TecNM,
Vinculacién SEPH y Universidades Extranjeras.

Seguimiento del Programa Héroes de Acero del CONAFE donde ITESA apoyo con la
difusiéon del Programa en redes sociales y egresados logrando la participacion de 12
egresados / estudiantes.

Atencibn a la empresa “Productores de Nopal La Puerta Grande de Tlaxcala” realizando
la entrega del proyecto Informe Analisis Bromatoldgicos a Alimentos a Base de Nopal”
realizado como proyecto de Industrias Alimentarias para la empresa.

Reunioén virtual con el Instituto Tecnol6gico Superior de Teziutlan, esto con el objetivo de
dar a conocer el proceso de evaluaciéon a desarrollar para la certificacion en el EC 0772
del Conocer.

Participacion en la XXIV Sesion Ordinaria de la Red de Vinculacion de la regién Centro-
Sur de ANUIES.

Instalacion del Comité de Seguimiento de Egresados, mismo que permitira llevar a cabo
un proceso de seguimiento mas efectivo con la participacion de los programas
educativos.

Reuniones con 205 estudiantes que se encuentran en proceso de realizar de Residencia
Profesional para el periodo julio - diciembre 2020.

Se coordind la Reunién con Microsoft para presentar al area académica el Programa de
Innovacion virtual orientado a la certificacion de estudiantes en la Industria 4.0

Se realiz6 la difusion a estudiantes y programas educativos del Programa de Innovacion
Virtual orientado a la certificacion de estudiantes en la Industria 4.0, actualmente
participan 910 estudiantes.
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Se participd en la Ceremonia de Inauguracion y clausura del "Encuentro Internacional
Tendencias de la Ingenieria en la Industria Alimentaria en el Contexto del COVID-19"
con la participacion de Instituciones de Educacion Superior nacionales e internacionales.
Gestion de la presentacion para 20 estudiantes de Programas Educativos de lIA, IGE,
IM e IL, que estan por iniciar su residencia profesional, del programa: Young Talent
Experience de Grupo Modelo Planta Apan, en el programa fueron aceptados nueve
estudiantes que realizaran su residencia profesional.

Se organizaron reuniones con personal del ITESHU e ITSOEH para coordinar la
realizacion del evento protocolario del XX Aniversario de tres los Tecnolégicos
Descentralizados de Hidalgo.

Reunién con la Universidad Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires, iniciando el
proceso de vinculacion y estableciendo acuerdos para actividades de
internacionalizacion, dando inicio con un convenio general de colaboracion.
Participacion en la LVII de la Red de Cooperacion de la Regién Centro-Sur de ANUIES.
Asistencia a las reuniones de Revision por la direccién de los Sistemas de Gestion de la
Calidad y Ambiental.

Presentacion de la carpeta logistica para el evento “Ceremonia de entrega de titulos” de
ITESA.

Se confirmé la participacion de estudiantes de ITESA, en el Concurso Zero Impact
Factory, participaron tres estudiantes de Ingenieria en Sistemas Automotrices y cuatro
estudiantes de Ingenieria Mecatronica con la empresa Volkswagen.

Atencion a la empresa Panificadora Don Beto, para conocer requerimientos respecto a
diversos andlisis que bromatolégicos y tiempo de vida de anaquel que requieren aplicar
en sus productos.

Reunién con el area académica para realizar la revision de estudiantes en Residencia
Profesional y Servicio Social.

Sesidn del Consejo de Vinculacion, en la cual se realizé la instalacion de la estructura
funcional.

Se particip6 en la capacitacion relativa al Testado de Datos Personales en Versiones
Publicas.

Coordinacién de la mesa de trabajo de planeacion del ciclo 2020-2021 del Eje 6 Lenguas
e Internacionalizacién del CTEES, en la cual participaron 37 integrantes de ITESA.

Se participd en la reunién nacional de Subdirectores de Vinculacion del TecNM.
Presentacion de los indicadores y actividades del Eje 6 la ruta de mejora de CTEES para
el ciclo 2020-2021.

Acompafiamiento para la entrega de Utiles en las Escuelas Primarias Justo Sierra y
Javier Rojo Gomez de Apan, entregando un total de 380 paquetes de Utiles escolares.
Gestion con la embajada de Haiti para el apoyo econémico de los estudiantes Emmanuel
Aupont y Pamphile Ranchy Dean Anderson que aun se encuentra finalizando tramites
de titulacién y ya no cuentan con el apoyo de 300 becas por Haiti.

Se realizé la validacion ante del TecNM de los estudiantes que participaron en la
convocatoria la beca Santander-TecNM, la cual consiste un curso en linea titulado
"Habilidades y Competencias claves para el mundo laboral".

Gestion ante el Instituto Hidalguense de Financiamiento a la Educacién para a través de
una reunion virtual, presentar a nuestros estudiantes opciones de financiamiento para
continuar sus estudios.

Reunién de vinculacion con la empresa HUAWEI y el Cuerpo Académico de Ingenieria
en Sistemas Computaciones con el objetivo de establecer esquemas de colaboracion.
Gestién con la empresa ASPEL para la donacién de licencias, misma que beneficiara a
los estudiantes de ITESA en las asignaturas econémico-administrativas.
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» Reunion virtual del Programa de Atencién al Indicador de Titulacion.

» Se participd en la reunién de la region cinco de las areas de vinculacion de los Estados
de Hidalgo, Tlaxcala, Pueba y Veracruz

» Reunion con estudiantes de ITESA para presentar los diferentes esquemas de
financiamiento que tiene el Instituto Hidalguense de Financiamiento a la Educacion
Superior.

» Gestidn con egresados y empleadores de los programas educativos de IGE, IIA e IM
para su participacion en la evaluacion de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior.

» Participacion en el Curso Auditorias a Distancia 1SO 19011:2018 - Directrices para
Auditar Sistemas de Gestion.

» Se concluy6 el Diplomado Bases Tedricas de la Perspectiva de Género.

IMPACTO

Con la vinculacion institucional, se logra una articulacion entre los diversos sectores,
permitiendo establecer estrategias e implementar acciones que apoyan el desarrollo de las
organizaciones y en consecuencia de la region, y en beneficio de nuestros estudiantes.

El seguimiento que se realiza a egresados permite conocer su desempefio y trayectoria
laboral, para detectar areas de oportunidad en los procesos de adecuacion curricular de los
programas educativos, asi como apoyarlos en la transicién a la vida laboral mediante bolsa
de trabajo.

Se atienden las necesidades especificas del sector productivo, por medio de los servicios
tecnoldgicos que se realizan en los laboratorios del Tecnolédgico y con apoyo del personal
especializado de los programas educativos.

En relacién a los servicios que se ofrecen en la Entidad de Certificacion y Evaluacion,
relacionados con la capacitacion, evaluacion y certificacién de estandares de competencia
del CONOCER, se atienden a Tecnol6gicos, empresas y publico en general en diferentes
estados de la Republica Mexicana, ampliando asi la cobertura tanto en servicios como en
territorio.
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3. INVESTIGACION

COMPONENTE
Investigacion cientifica, tecnoldgica y educativa realizada

3.1 PRODUCTOS DE INVESTIGACION

ACTIVIDAD
3.1 Produccion académica de las investigaciones cientificas y tecnoldgicas de
educacion superior

El proposito del Componente: Investigacion cientifica, tecnoldgica y educativa realizada
para el ejercicio 2020, es desarrollar un programa orientado al impulso de la investigacion
aplicada, la innovacion y al desarrollo tecnolégico, para dar respuesta oportuna a los
requerimientos del sector productivo y de servicios del Altiplano Hidalguense y del Estado,
mediante la aplicacion de recursos humanos, econémicos y materiales que posibiliten la
ejecucién de proyectos alineados con las areas estratégicas de desarrollo y cuya realizaciéon
incida favorablemente en la productividad y competitividad del sector empresarial.

De acuerdo con las metas del Componente: Investigacion del Programa Operativo Anual
2020, se plantea la conclusion de cinco proyectos:

1. Aplicaciones moéviles para comunicacién de personas sordomudas

2. Metodologia para determinar la capacidad de carga de baterias de ciclo profundo
en aplicaciones fotovoltaicas

3. Efecto de la proteccién por microencapsulaciéon de antioxidantes presentes en
extracto de ajo (Allium sativum) como aditivo alimentario en tostadas horneadas.

4. Elaboracion de alimentos para abejas en la tuna verde Opountia ficus-indica y vaina
de mezquite Prosopis glandulosa

5. Elaboraciéon de una bebida alcohélica empleando como sustrato inocuo miel de
abeja fermentada.

Respecto de las metas en el nivel de Actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados
se considera la programacion de tres Productos de Investigacién por cada uno de los
productos, mismos que detallados en la descripcién de cada proyecto.

Ademas de los proyectos programados como metas del componente Investigacion se
plantea el desarrollo de ocho proyectos, mismos que son presentados en las diferentes
convocatorias para obtener el financiamiento suficiente para su conclusion.

» Disefio de un modelo de satisfaccion al cliente interno en las Instituciones en Educacion
Superior Descentralizadas en el Estado de Hidalgo.

» Economia del conocimiento, motivacion y su importancia en la competitividad de una
Institucion de Educacion Superior

» Estrategias de neuroeducacién que incentiven el desarrollo del pensamiento critico en
estudiantes del &rea econdmico-administrativas.
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» Encapsulacion de pigmentos de xoconostle para la formulacion de una mermelada con
aguamiel.

» Efecto en el carbén activado sobre la relacion de la estructura esponjosa y digestibilidad
de pan de caja.

» Desarrollo, innovacion y caracterizacion de biomaterial a partir de almidén y residuos de
polisacéaridos (cascara de tuna (Opontia ficus-indica (L) Mill var Roja San Martin) y
celulosa de olote de maiz (Zea mays L.)).

» Disefio de un alimento tipico de México bajo en grasa por medio de la utilizacién de
emulsiones dobles W1/0O/X2.

» Estudio comparativo de las propiedades funcionales en miel de abeja de distintas
regiones del pais
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1. Aplicaciones mdviles para comunicacion de personas sordomudas
a) Objetivo

Desarrollar aplicaciones moviles que faciliten a personas sordomudas realizar su
comunicacion con otras personas mediante el uso de dispositivos méviles.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: DCC René Cruz Guerrero

Mtro. Antonio Martinez Gonzéalez
Dr. Lauro Vargas Ruiz
Estudiantes: Ciro Canales Castillo

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

Realizar un estudio del lenguaje de sefias y trabajos relacionados
Realizar el andlisis de los requerimientos y el disefio de las aplicaciones
Cadificar las aplicaciones méviles mediante un lenguaje de alto nivel
Documentar el codigo

Validar el software y hacer pruebas de usabilidad

akrwNPE

d) Productos de investigacion
1. Un prototipo tecnoldgico de la aplicacion movil
2. Una Tesis de licenciatura del estudiante que participa en el proyecto
3. Publicacién de un articulo en memoria de congreso

e) Avance

Tomando en consideracion las actividades realizadas, al momento se tiene un avance
estimado del proyecto del 65%.
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2. Metodologia para determinar la capacidad de carga de baterias de ciclo profundo
en aplicaciones fotovoltaicas

a) Objetivo

Desarrolla una metodologia que permita la capacidad de carga en baterias de ciclo
profundo para aplicaciones fotovoltaicas, mediante el analisis por inspeccion fisica,
comportamiento electroquimico, y caracterizacion de la carga eléctrica.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtro. José Francisco Martinez Lendech

Mtro. JesUs Garcia Blancas
Mtro. Julian Flores Moreno
Montserrat Zebadla Avendafio
Estudiantes: Kevin Ortega Ortega

Samuel Olvera Rugerio

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

1.
2.
3.

4.

Estudio del arte relacionado con los ultimos desarrollos tecnolégicos en baterias de
plomo &cido.

Determinacion de condicién de carga y salud de las baterias de plomo acido.
Desarrollo de la metodologia para la evaluacion de baterias de ciclo profundo
utilizando métodos de carga/descarga y las normas aplicables actuales.
Evaluacién de condicion de carga en casos de estudio implementado métodos de
carga/descarga y las normas aplicables actuales.

d) Productos de investigacion

1. Informe técnico del desarrollo del proyecto
2. Publicacion de articulo arbitrado
3. Publicaciébn en memoria de congreso

e) Avance

A la fecha de emision del presente, el avance fisico del proyecto es del 40%.
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3. Efecto de la proteccién por microencapsulacién de antioxidantes presentes en
extracto de ajo (Allium sativum) como aditivo alimentario en tostadas horneadas.

a) Obijetivo

Evaluar el efecto de la proteccién por microencapsulacion de antioxidantes presentes en
extracto de ajo (Allium sativum) como aditivo alimentario en tostadas horneadas.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola

Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Estudiantes: Yoselin Reyes Herrera

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

Extraccion de biocompuestos del ajo.

Realizacion de emulsiones

medicion de actividad antioxidante en el tiempo.
Estandarizacion del proceso de elaboracion de tostadas.

PoONBE

d) Productos de investigacion
1. Una Tesis de posgrado de la estudiante que participa en el proyecto
2. Una ponencia en congreso
3. Una publicacién de articulo en revista arbitrada

e) Avance

Tomando en consideracion las actividades realizadas, al momento se tiene un avance
estimado en el proyecto del 45%.
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4. Elaboracién de alimentos para abejas en la tuna verde Opountia ficus-indica y
vaina de mezquite Prosopis glandulosa

a) Obijetivo

Elaborar un alimento para abejas que cumpla con los requisitos de nutricion para la
temporada invernal con base en la tuna verde Opountia ficus-indica y vaina de mezquite
Prosopis glandulosa para las abejas de Rancho Piedra de la Virgen S.P. de R.L.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: MAC Leiry Desireth Romo Medellin
Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Colaboradores: Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Estudiantes: Pendiente por definir

c) Etapas a desarrollar

Compra, acopio y resguardo de la Tuna
Transformacion de la tuna

Obtencion del polvo del néctar por aspersion
Formulacion del alimento

Prueba sensorial de las abejas del productor.

uohownE

d) Productos de Investigacién
1. Una Tesis de licenciatura del estudiante que participara en el proyecto
2. 1 Publicacion en revista arbitrada
3. 1 Prototipo Articulo de congreso

e) Avance

A la fecha el avance fisico de este proyecto es del 55%.
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5. Elaboracidon de una bebida alcohdlica empleando como sustrato inocuo miel de
abeja fermentada.

a) Obijetivo

Disefiar y evaluar las caracteristicas fisicoquimicas de una bebida alcohdlica obtenida
mediante pruebas de fermentacién liquida adicionado como sustrato de miel fermentada.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Colaboradores: Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Mtra. Leiry Desireth Romo Medellin
Estudiantes: Francisco Javier Palacios Avila

c) Etapas a desarrollar

1. Elaboracion de medios de cultivo empleando como sustrato miel fermentada y

extracto de malta.

Determinacion reoldgicas y microbiana a de la miel fermentada.

Evaluacién de las cinéticas microbianas de cerveza tipo Blonde Ale y Dry Stout

mediante fermentacién liquida para la obtencién de etanol.

4. Cuantificacion de los azUcares totales y etanol producido en la bebida alcohdlica.

5. Determinacion de color y evaluacibn de compuestos aromaticos en la bebida
alcohdlica.

wn

d) Productos de Investigacion

1 Publicacién en memoria de congreso
1 Prototipo

1 Publicacién en revista arbitrada

e) Avance

A la fecha el avance fisico de este proyecto es del 85 %.
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Disefio de un modelo de satisfaccion al cliente interno en las Instituciones en
Educacién Superior Descentralizadas en el Estado de Hidalgo.

a) Obijetivo

Disefiar un modelo de satisfaccion al cliente interno factores que contribuya en la
satisfaccién interno en las Instituciones de Educacién Superior del Estado de Hidalgo.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtra. Ma. Teresa Sarabia Alonso
Mtra. Patricia Espino Guevara
Mtro. Enrigue Moreno Vargas
Mari Jocelyn Hernandez Alvarez
Estudiantes: José Leonel Gomez Godinez

Maria de los Angeles Ramirez Cortez

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

1. Diagnéstico del proyecto.

2. Recoleccion y procesamiento (Captura) de datos.

3. Andlisis estadistico correlacional.

4. Disefo de la propuesta del Modelo de Satisfaccion del cliente interno.
d) Resultados esperados
Informe técnico del andlisis de los factores que inciden en la satisfaccion de los clientes
internos en las Instituciones de Educacion Superior Descentralizadas del estado de
Hidalgo.
e) Avance

A la fecha de emisién del presente, el avance fisico del proyecto es del 35%.
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Economia del conocimiento, motivacién y su importancia en la competitividad de
una Institucion de Educacion Superior.

a) Obijetivo

Medir el impacto de la implementacién de un plan motivacional a los docentes del ITESA

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtra. Patricia Guadalupe Espino Guevara
Mtra. Ma. Teresa Sarabia Alonso

Mtro. Gabriel Maldonado Gomez
Estudiantes: Lyda Fernanda Arévalo Mujica

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

Aplicacién de instrumento de recoleccién de informacion a los docentes del ITESA.
Andlisis de los resultados del diagnéstico de motivacion laboral.

Elaborar y validar el programa de motivacion laboral para los docentes del ITESA.
Generar indicadores de resultado.

PoONPE

d) Resultados esperados

Un empleado motivado tiene mayor probabilidad de generar mayor productividad en
beneficio de la organizacién, dado que la mayoria de las personas de éxito son ademas
muy eficientes. La efectividad de una organizacion se refleja en su productividad, en
donde, la capacidad de produccién, depende de diversos factores, en el caso de una
institucion educativa, el éxito del capital humano, 6sea, los docentes depende del
esfuerzo individual que cada uno realiza, es por ello que si la sensacién que tienen de ser
comprendidos y revitalizados, se da en aumento, entonces la productividad mediante el
cumplimento de sus tareas sera inequivoco, y esto impactara en la competitividad del
ITESA, que en gran medida en el tempo actual que vivimos, es uno de los factores que
llevan al éxito en la proyeccidén que una Institucion tiene para ser elegible como opcién por
parte de los jévenes, para cursar estudios de Licenciatura o Posgrado.

e) Avance

A la fecha el avance fisico del proyecto es de un 30%
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Estrategias de neuroeducacién que incentiven el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes del area econémico-administrativas.

a) Obijetivo

Evaluar las estrategias de neuroeducacion que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Superior del Oriente de Hidalgo recibieron, con la finalidad de establecer si impactaron
significativamente y fortalecer el Modelo de Neuroeducacion.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtra. Patricia Guadalupe Espino Guevara
Colaboradores: Mtra. Ma. Teresa Sarabia Alonso
Estudiantes: Lyda Fernanda Arévalo Mujica

c) Etapas a desarrollar

Investigacion documental, desarrollo del Marco Tedrico y Antecedentes.

Disefio y validacion del instrumento de evaluacion.

Adiestramiento de personal docente y estudiantil que participara en la realizacion
del proyecto.

Disefio de encuesta y colocacién en plataforma digital.

Aplicacién de encuesta a muestra estadistica de casos de analisis.
Implementacién de Focus Group para realizar investigacion cualitativa.

Andlisis e interpretacion de informacién cuantitativa y cualitativa.

Difusion de resultados.

wN e

©ONo O~

d) Resultados esperados

Conocer el impacto del Modelo de neuroeducacion institucional e implementar acciones
de mejora que potencialicen su efectividad. Ademas, los beneficios que el Modelo de
Neuroeducacion tiene para los estudiantes, como es que ellos se benefician y a su vez el
impacto que tiene en las ganancias monetarias que la Institucion obtiene al momento de
bajar el indice de reprobacion del Tecnoldgico y cédmo esto puede reproducirse en
cualquier IES, logrando asi fortalecer a los estudiantes.

e) Avance

A la fecha, el avance fisico del proyecto es del 30%
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Encapsulacion de pigmentos de xoconostle para la formulacién de una mermelada
con aguamiel.

a) Obijetivo

Extraer y encapsular los pigmentos de xoconostle para incorporarlos a una mermelada de
xoconostle y miel de aguamiel, evaluando su capacidad antioxidante.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza

Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Estudiantes: Francisco Monter Juérez (Posgrado)

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

Extraccion y microencapsulacién de pigmentos

Obtencion de miel de aguamiel y evaluar su capacidad antioxidante
Estandarizacion del proceso de elaboracion de mermelada
Caracterizacion de la mermelada

PoONBE

d) Resultados esperados

Desarrollo de una Tesis de maestria del estudiante que participa en el proyecto,
Participacion con ponencia en un congreso y Publicacion de un articulo cientifico en
revista arbitrada.

e) Avance

A la fecha el avance fisico del proyecto es del 35%.
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Efecto en el carb6n activado sobre la relacién de la estructura esponjosay
digestibilidad de pan de caja.

a) Obijetivo

Evaluar los efectos del carb6n vegetal sobre las propiedades de textura, esponjosidad y
digestibilidad in vitro del pan de caja.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Colaboradores: Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Mtra. Leiry Desireth Romo Medellin
. . Eduardo Rico Gomez
Estudiantes: - . .
Miriam Méarquez Lopez

c) Etapas a desarrollar

1. Disefio y preparacién de mezclas de masas para la elaboracion de pan adicionado
con carbén vegetal.

2. Evaluacion las propiedades texturales del pan de caja.

3. Cuantificacién del volumen y reologia de las masas con carbon activado.

4. Evaluacion y cuantificacion de los carbohidratos liberados mediante digestibilidad
enzimatica in vitro.

d) Resultados esperados

Se lograra apoyar en la finalizacion de dos servicios sociales de alumnos de la carrera en
ingenieria en industrias alimentarias promoviendo que los alumnos fortalezcan la parte
practica con el desarrollo de este proyecto.

Se espera obtener panes que promuevan una baja digestibilidad que puedan resolver o al
menos combatir la problemética de enfermedades como obesidad y diabetes ademas
incrementar el uso de carbdn activado como colorante vegetal y sustituto de leudado en
panificacién. Por otra parte, este proyecto propone la generacion de nuevos conocimientos
gue pueden ser presentados en foros especializados como congresos del ambito cientifico
alimentario. Se espera obtener al menos un manuscrito en colaboracién con otros
investigadores que pueda ser enviado para su publicacion en el transcurso de este afio en
curso.

e) Avance

Actualmente el avance fisico del proyecto es del 35%.
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Desarrollo, innovacién y caracterizaciéon de biomaterial a partir de almidén y
residuos de polisacaridos.

a) Obijetivo

Desarrollar, innovar y caracterizar las propiedades estructurales y funcionales de un
biomaterial disefiado a partir de almidén y residuos de polisacaridos (cascara de tunay
olote de maiz).

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Colaboradores: Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Mtra. Leiry Desireth Romo Medellin
Estudiantes: Heydi Pérez Lira

c) Etapas a desarrollar

Extraccion de celulosa y fibra a partir de olote de maiz (Zea mays L.).

Extraccion de pectina y betalainas de residuos de céscara de tuna (Opuntia ficus-

indica (L.) Mill var. Red San Martin).

3. Innovacion de una biopelicula de almidén adicionada con celulosa, fibra, pectina y
betalainas de residuos de la industria alimentaria.

4. Caracterizacion las propiedades fisicoquimicas y mecéanicas del biomaterial.

1.
2.

d) Resultados esperados

Lograr la degradacién de olote de maiz para obtener celulosa y lignina. Obtener betalainas
de cascaras de tuna. Obtener mediante un disefio de mezclas la mejor concentracion de
olote degradado y tamafio de particula. Obtener un biomaterial que pueda ser capaz de
actuar como recubrimiento de algun alimento innovando con una mezcla de emulsiones que
estabilicen el color proveniente de cascara de tuna roja. Lograr un avance significativo en
diciembre de 2020 de al menos el 70 % de la parte experimental de la tesis de la alumna
de Maestria en Ciencias en Alimentos Heydi Pérez Lira.

e) Avance

A la fecha el proyecto reporta un avance del 50%
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Disefio de un alimento tipico de México bajo en grasa por medio de la utilizacion de
emulsiones dobles.

a) Obijetivo

Determinar las caracteristicas fisicoquimicas y de textura del alimento adicionado con
emulsiones dobles (W1/0/X2), bajo en grasa.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola

Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza
Estudiantes: Lucero Monroy Cervantes

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar
1. Realizacién de emulsiones
2. Estabilidad de emulsiones en el tiempo
3. Estandarizacion del proceso de elaboracion de tamales bajos en grasa.
4. Caracterizacion fisicoquimica de tamales bajos en grasa.
d) Resultados esperados:

Obtencién de un alimento funcional bajo en grasa y con estos resultados, registrar una
tesis de licenciatura y su ponencia en un congreso.

e) Avance

A la fecha el avance fisico del proyecto es del 40 %.
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Estudio comparativo de las propiedades funcionales en miel de abeja de distintas
regiones del pais.

a) Obijetivo

Estudiar la capacidad antioxidante y composicién quimica de distintos tipos de miel de
abeja, para potencializar su comercializacién.

b) Recursos humanos

Lider del proyecto: Mtra. Bethsua Mendoza Mendoza

Dra. Ana Guadalupe Estrada Fernandez
Dra. Maria Isabel Reyes Arreozola
Estudiantes: Lorena Yocelyn Franco Padilla

Colaboradores:

c) Etapas a desarrollar

Evaluacién de la capacidad antioxidante

Identificacion del perfil de compuestos antioxidantes
Caracterizacion fisicoquimica

d) Resultados esperados:

Tesis de licenciatura en proceso

Participacion en congreso

Participacion de un alumno residente o de servicio social
1 articulo cientifico

e) Avance

A la fecha el avance fisico del proyecto es del 35%.
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Apoyo a la Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Derivado de la participacion del ITESA en la Convocatoria 2020 “Proyectos de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion del TecNM”, 10 proyectos fueron beneficiados con recursos
econdmicos, ocho de estudiantes y dos de docentes; los avances fisicos a la fecha son:

PE

MCA

MCA

ISC

ISC

A

IGE

IGE

IGE

PROYECTOS DE ESTUDIANTES

PROYECTO
Innovacion y caracterizacién de un
material biodegradable a partir de
residuos de agroindustriales (olote de
maiz)
Aprovechamiento de las propiedades
antioxidantes del Xoconostle y la miel
de aguamiel en la Elaboracion de una
mermelada funcional

Maqueta interactiva 14.0

Aplicacién movil para asistencia en el
muestreo de biopsia guiada por
colposcopia

Caracterizacion de las propiedades
antioxidantes del ajo encapsulado en
emulsiones dobles

Planta generadora de energia a través

de su fotosintesis

Vaso enfriador, Power One

Carpeta asfaltica con caucho, Asflaflex

OBIJETIVO
Desarrollo de un material
biodegradable a partir de residuos
organicos, utilizando como materia
primaria el olote de maiz
Extraer los pigmentos del xoconostle
e incorporarlos a mermeladas
elaboradas con pulpa de xoconostle
y aguamiel
Desarrollo de un prototipo para
ubicar a personas dentro de una
edificacién aplicando loT, cdmputo
en la nube e inteligencia artificial

Desarrollo de una aplicacion movil
para el muestreo de biopsia guiada
por colposcopia mediante un
enfoque temporal y el indice REID

Extraer compuestos bioactivos del
ajo encapsulados en emulsiones
dobles para su potencial uso en la
industria alimentaria

Desarrollo de un prototipo para la
generacion de energias renovable y
limpias a partir de la fotosintesis de
las plantas y su posible aplicacion en
la industria.

Desarrollar un prototipo de vaso
enfriador para evaluar su
funcionalidad y posible manufactura
en serie

Desarrollar un prototipo de carpeta
asfaltica a base de caucho reciclado
con posible aplicacién en la
construccién de pavimentos
asfalticos de uso publico y privado

AVANCE

75%

35%

45%

36%

40%

47%

48%

35%
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PROYECTOS DE DOCENTES
PE PROYECTO OBIJETIVO AVANCE

. . Extraer un colorante natural
Colorante para alimentos partir del fruto )
como alternativa ante los

IIA  cahuiche (Vaccinium leucanthum)y 50%

., . colorantes sintéticos, para su
evaluacidn de su estabilidad . o P .
uso en la industria alimentaria

Desarrollo de un biomaterial
disefiado a partir de almidény
residuos de cascara de tunay
olote de maiz

Desarrollo, innovacidn y caracterizacién
IIA  de biomaterial a partir de almidény
residuos de polisacaridos.

70%

CUERPOS ACADEMICOS (CA)

En el periodo que se informa se mantienen siete Cuerpos Académicos, de los cuales
cinco se encuentran en Formacion y dos en Consolidacion.

NOMBRE GRADO VIGENCIA
Sistemas Computacionales En formacién 08 nov 2017 - 07 nov 2020
Industrias Alimentarias En formacién 08 nov 2017 - 07 nov 2020
Innovacion y optimizacion de procesos ¢ ¢ oo s 20 dic 2017 - 19 dic 2020
industriales
Gestién Empresarial En formacién 20 dic 2017 - 19 dic 2020

Calidad en Productos
Agroalimentarios

Administraciéon y competitividad en
las organizaciones

Sistemas Tecnolégicos 4.0 En consolidacion 08 oct 2018 - 25 nov 2021

En consolidacién 26 nov 2019 - 25 nov 2022

En formacion 26 nov 2019 - 25 nov 2022

Considerando el vencimiento de la vigencia de cuatro cuerpos académicos, durante este
periodo se realizé la solicitud de evaluacion, presentandose tres solicitudes para CA en
Formacién y una para CA en consolidacion.

Las actividades desarrolladas en el tercer trimestre por los Cuerpos Académicos son:
Sistemas Computacionales.

» Un docente esta asesorando a tres estudiantes en la realizacién del proyecto “Maqueta
interactiva 14.0” que obtuvo financiamiento del TECNM en la convocatoria “Proyectos
de desarrollo tecnolégico e innovacién para estudiantes”.

Gestion Empresarial.

» Se realizaron tres reuniones de investigacién con docentes de ITSOEH e ITESHU,
asimismo, se realizd la presentacion de resultados del proyecto de: Factores que
impactan en la intencibn emprendedora de los estudiantes de los Institutos
Tecnoldgicos Superiores Descentralizados.
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>

Se continda la ejecucién de tres proyectos de investigacion el primero relacionado al
emprendimiento con ITSOEH e ITESHU, el segundo con CIATEQ sobre capacidades
de innovacién y el ultimo sobre responsabilidad en empresas manufactureras.

Se realiz6 la presentacion de tres ponencias en Congresos Internacionales en
coordinacion con ITSOEH e ITESHU. Una alumna concluye la estancia de investigacion
XXX Verano de la Investigacion Cientifica en Guanajuato.

Mecatréonica — Electromecanica.

>

>

Se sometio a evaluacién al Cuerpo Académico para continuar con el reconocimiento
ante PRODEP como Cuerpo Académico en Formacion.

En el mes de septiembre fue aceptado y publicado el articulo “Implementaciéon de un
sistema cerebro —computadora para el control de un brazo robético” en la revista La
Mecatronica en México, con ISSN: 2448-7031.

El CA se reuni6 con cuatro estudiantes (tres hombres y una mujer) que van a trabajar
con ellos en proyectos de investigacién en la modalidad de Residencia Profesional.

Industrias Alimentarias.

>

Las integrantes del CA obtuvieron reconocimiento del CONACYT, por su participacion
en la promocién iniciativas solidarias de las comunidades de Ciencias, Tecnologias,
Humanidades e Innovacion que contribuyeron a enfrentar la contingencia del COVID-
19 en México.

Se organiz6 el Encuentro Internacional “Tendencias de la Ingenieria en Industrias
Alimentarias, en el contexto del COVID-19”.

Las integrantes del CA participaron en el 12° Congreso Internacional “La investigacion
Cientifica y Tecnologica impulsando la creatividad para innovar”, organizado por la
Academia Mexicana Multidisciplinaria A.C., presentando una ponencia.

Se sometié a evaluacién al CA, para obtener el reconocimiento ante PRODEP como
Cuerpo Académico en Consolidacion.

Los integrantes del CA en Productos Agroalimentarios, participaron en la
videograbacién por representantes de FUMEC (Fundacion México-Estados Unidos para
la Ciencia), como parte de la difusion de los logros derivados del desarrollo del proyecto
“Acondicionamiento de maquinas e instalaciones para planta piloto para la elaboracién
de mermelada prebiética a base de nopal y aguamiel de agave”, en la empresa Grupo
Torres de Almoloya S.C. de R.L. de C.V.

Las integrantes del CA obtuvieron el tercer lugar con una ponencia oral, presentada en
el marco del 12° Congreso Internacional de la Academia Multidisciplinaria.

Las integrantes del CA participaron en las reuniones colaboracién con investigadores
de la Universidad Politécnica de Huejutla y el Instituto Tecnoldgico Superior de
Huichapan, para integrar un grupo multidisciplinario que desarrolle un proyecto de
intervencion agricola, el cual potencie la productividad de los campesinos en la entidad
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Administracion

> Ellider del CA particip6 con Personal Docente de la Universidad Nacional del Litoral en
la Publicacion del Articulo “La Educaciéon Superior en Tiempos de COVID-19: Analisis
Comparativo México-Argentina”

> Una integrante del CA participa en el 12°Congreso Internacional de la Academia
Mexicana Multidisciplinaria “La investigacion cientifica y tecnoldgica impulsando la
creatividad para innovar”, con la ponencia: Factores que inciden en la satisfaccion del
cliente interno en una IES.

» EI CA participa junto con Personal Docente del Instituto Techoldgico de San Martin
Texmelucan, publican el articulo 264 en la revista CONCYTEG.

Docentes con Reconocimiento a PTC con Perfil Deseable

Actualmente 14 Profesores de Tiempo Completo, siete hombres (50%) y siete
mujeres (50%), cuentan con perfil deseable, reconocidos por el PRODEP por su
trayectoria profesional y productividad.

VIGENCIA

DOCENTE PE | SEXO INICIO TERMINO
Cuaya Simbro German ISC H 14-ago-19 13-ago-22
Lucia Fuentes Jiménez 1A M 14-ago-19 13-ago-22
Garcia Blancas Jesus IM H 14-ago-19 13-ago-22
Garcia Zebadua Julio César A H 14-ago-19 13-ago-22
Gutiérrez Fragoso Karina ISC M 14-ago-19 13-ago-22
Martinez Lendech José Francisco IM H 14-ago-19 13-ago-22
Mendoza Mendoza Bethsua A M 14-ago-19 13-ago-22
Rodriguez Marroquin Victor IM H 14-ago-19 13-ago-22
Ruiz Hernandez Elias ISC H 14-ago-19 13-ago-22
Sarabia Alonso Ma. Teresa LA M 14-ago-19 13-ago-22
Herndndez Garcia Yessica IGE M 15-ago-18 14-ago-21
Hernandez Dominguez Carmin IL M 15-ago-18 14-ago-21
Maldonado Gémez Gabriel LA H 15-ago-18 14-ago-21
Romero Lopez Maria del Rosario IIA M 15-ago-18 14-ago-21
Romo Medellin Leiry Desireth IC M 15-ago-18 14-ago-21
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De igual forma, en el trimestre que se informa, tres docentes se mantienen registrados en
el Sistema Nacional de Investigadores.

VIGENCIA
NO. DOCENTE PE SEXO INICIO TERMINO
1  Julio César Garcia Zebadua A H 0l-ene-19 31-dic-21
2 Ana Guadalupe Estrada Fernandez A M 0l-ene-19 31-dic-21
3 Maria Isabel Reyes Arreozola A M 0l-ene-19 31-dic-21

12° Congreso Internacional de la Academia Mexicana Multidisciplinaria

En agosto del 2020 el ITESA obtuvo el tercer lugar en el 12° Congreso Internacional de la
Academia Mexicana Multidisciplinaria "La Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
impulsando la creatividad para innovar", con sede la Universidad Autbnoma de Tamaulipas
por la participacion del CA Industrias Alimentarias con el trabajo “Recuperacion integral de
la vaina del Mezquite Prosopis glandulosa de la zona Norte de Tamaulipas, para
elaboracion de productos de panificacién y Tortilla de Harina”. El trabajo sera publicado
como capitulo de libro, asi como un articulo cientifico en la revista de la Academia Mexicana
Multidisciplinaria.

Registro de Patente

Durante el periodo que se informa, el CA “Calidad en Productos Agroalimentarios” del
ITESA presentdé ante el IMPI la Solicitud con ID 42071, a través del Portal de acceso a
servicios electrénicos de esa instancia, para el Registro de Patente “Elaboracion de una
mermelada prebiodtica con nopal y aguamiel de agave”.

Modelo Talento Emprendedor.

Durante el periodo julio-diciembre 2020, 1,106 estudiantes; 501 mujeres (45%) y 605
hombres (55%), de tercero a quinto semestre, se encuentran cursando asignaturas del
Modelo Talento Emprendedor; asi mismo, tres alumnos de Ingenieria en Sistemas
Automotrices han iniciado su residencia profesional en el CIIE del ITESA para crear su
microempresa con el proyecto: Disefio y restauracién automotriz.
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4. PLANEACION

COMPONENTE
Instrumentos de planeacion y evaluacion estratégica implementados

4.1 EVALUACION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD
4.1 Gestion de evaluaciones a la institucion de educacion superior.

En el periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

» Registro de informacion en el sistema HJUDAS del TecNM.

» Se llevd a cabo la reunién de Planeacion y Diagnostico del CTEES, correspondiente al
ciclo escolar 2020-2021.

» Calculo de indicadores basicos institucionales de la actividad sustantiva del
Tecnologico.

» De manera mensual y en forma oportuna se realiz6, el Informe Mensual de Actividades
Relevantes (IMAR), realizadas en el Tecnoldgico.

» Se realiz6 y entrego de forma trimestral del Informe de la Direccion General y la
Evaluacién Programatica Presupuestal para el H. Consejo Directivo.

» Se realiz6 la Auditoria al Programa de Calidad Institucional y Mejora Continua en el
Tecnoldgico.

» Se elabord y envid la agenda estratégica correspondiente al cuarto trimestre de 2020.

> Registro de avance de metas de la MIR en el Sistema Integrador de Ingresos,
Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Desempefio (SIIPPED).

Sistemas de Gestion
ISO 9001:2015
En el periodo que se informa las acciones implementadas para mantener el SGC son:
» En el periodo que se informa se llevo a cabo la encuesta de servicios que ofrece el
Tecnoldgico correspondiente al semestre enero-junio 2020.
» En cumplimiento al requisito 9.3 de la norma, se realizo la Revision por la Direccion
correspondiente al periodo enero - junio 2020.
» 57 Directivos, administrativos y docentes realizaron el curso “Auditorias Remotas”,
impartido por la Entidad Latinoamericana de Consultoria Educativa (ENLACE).
ISO 14001:2015

En el periodo que se informa las acciones implementadas para mantener el SGA son:

» En cumplimiento al requisito 9.3 de la norma, se realizé la Revisioén por la Direccion
correspondiente al periodo enero-junio 2020.
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Sistema de Gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion NMX-025-SCFI-2015

» 34 Directivos y/o Administrativos participan en Diplomado “Bases Tedricas de la
Perspectiva de Género”, impartido por Universidad Digital del Estado de Hidalgo
(UNIDEH).

» A solicitud de la coordinaciéon del Sistema de Gestion de Igualdad y No Discriminacion
del TecNM, se asisti6 a reunion remota para tratar asuntos relacionados con la
Recertificacion en la norma NMX-025-SCFI-2015 por medio de multisitios.

» Se envio oficio de solicitud al TecNM para ser considerados en la Recertificacion del
SGIG por medio de multisitios, la cual se llevara a cabo en el siguiente trimestre.

IMPACTO

La actualizaciébn y difusion oportuna de indicadores mantiene informadas a las
dependencias externas sobre el desempefio del Tecnolégico, y permite identificar
oportunidades potenciales de mejora y aprovecharlas en beneficio de los estudiantes que
reciben el servicio educativo y en general de la sociedad de la region de influencia.

La evaluacion continua de la prestacion de servicios con calidad y el cuidado del medio
ambiente, permite dar cumplimiento a los objetivos de calidad y alcanzar las metas
ambientales. Por otra parte, la implantacién de una cultura Institucional de equidad de
género, promueve un clima laboral donde el principal distintivo son la equidad y la igualdad
de oportunidades, previniendo cualquier caso de discriminacion y hostigamiento.
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4.2 EVALUACION EDUCATIVA

ACTIVIDAD
4.2 Evaluacién a docentes de educacion superior.

Esta actividad considera, ademas de la evaluacién de docentes de educacion superior, la
evaluacion de los elementos esenciales del servicio educativo, los cuales inciden
directamente en la actividad sustantiva de nuestra Institucién y cuyos resultados muestran
el perfil y nivel académico de estudiantes de nuevo ingreso, el nivel de desempefio docente,
el desempefno de estudiantes en empresas, instituciones y dependencias, asi como, la
satisfaccién de nuestros clientes (estudiantes) y la evaluacion de indicadores.

Servicio al Cliente

Con el fin de mantener la dinamica de mejora continua en la calidad de servicios
entregados, y en cumplimiento a las clausulas 5.1.2 enfoque al cliente y 9.1.2 satisfaccién
del cliente de la norma ISO 9001:2015, el Instituto ha implementado, el procedimiento P-
PL-01 Auditoria de Servicio, que permite evaluar la percepcién gue los estudiantes tienen
de los servicios que reciben. Los servicios evaluados se han seleccionado de acuerdo a la
importancia que dan nuestros clientes a estos servicios, ademas del impacto que tienen
para los estudiantes en su formacién profesional. Esta evaluacion global de servicios nos
muestra que existe con poca variacion respecto del periodo inmediato anterior. En particular
en el periodo que se informa se realiza la evaluacion de los servicios que prestan las
Jefaturas de Division a los estudiantes. Los servicios que presentan una variacion mayor
son:

» El servicio de instalacién de estudiantes para realizar Servicio Social disminuye dos
décimas en su desempefio pasando de 3.9 a 3.9.

» El servicio de taller de IM mejora su desempefio, pasando de 4.1 a 4.3.

» Elseguimiento de estudiantes en curso especial mejora su desemperio, pasando de 3.9
a4.l.

» Los Servicios Escolares mejoran su desempefio pasando de 3.8 a 4.0.

De acuerdo al procedimiento del Sistema de Gestién de la Calidad, se han enviado a los
responsables de cada servicio, los resultados de su evaluacién y las recomendaciones que
se estiman pertinentes para mantener la dinamica de mejora continua en cumplimiento con
la Politica de la Calidad establecida por el Instituto.
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Evaluacién de Indicadores

En el mes de agosto se realiz6 la evaluacion de indicadores correspondientes al cierre del
periodo enero - junio 2020, y se presentan como parte de la Ruta de Mejora en el Consejo
Técnico de Evaluacion de la Educacién Superior (CTEES.

INDICADOR %
Porcentaje de cumplimiento de avances programaticos 100
Porcentaje de Retencion de Matricula 92.95
Porcentaje de Titulacién 78.15%
Porcentaje de Empleabilidad 93.39%

(Tablas 13-1V-20, 13A-IV-20, 13B-IV-20 y 13C-IV-20)

IMPACTO

Al obtener la opinién de las organizaciones respecto del actuar de nuestros estudiantes
durante la realizacion de su Servicio Social o el desarrollo de su proyecto de Residencia
Profesional, tenemos la oportunidad de implementar acciones orientadas a mejorar su
desempefio tanto en el aspecto cognitivo, como en el actitudinal.
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4.3 SISTEMAS DE INFORMACION

ACTIVIDAD

4.3 Implementacion de Sistemas de Informacion en la Institucion Educativa.

El proyecto acciones realizadas para implementar infraestructura y desarrollo en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para cumplir objetivos institucionales. En el
periodo que se informa el apoyo técnico consistié en:

Y VYV

Infraestructura de comunicaciones y SITE

Cableado estructurado edificio D. Se realiz6 la renovacion del cableado estructurado
del edificio “D”, instalando 50 servicios de red en las diferentes areas administrativas y
académicas, incluidas, aulas, laboratorios y cubiculos de docentes. El cableado
instalado cuenta con caracteristicas para transmision de datos de alta velocidad y
permite que la instalacion de comunicaciones se pueda escalar, su tiempo de vida util
estimado es de 10 a 15 afios.

Cableado estructurado de diferentes areas. Ampliacién del cableado estructurado
en el acceso principal de la institucion para prever un cerco sanitario y de vigilancia.
Correo institucional. Derivado de la situacion sanitara actual, se han atendido
98 solicitudes de estudiantes para la resolucién de problemas relacionados con
el acceso a sus cuentas de correo institucional. De igual forma, se crearon mas
cuentas de correo para estudiantes de nuevo ingreso y se actualizaron 25 grupos
de trabajo del correo institucional.

Seguridad de red perimetral. Derivado de diferentes problemas de fabrica del nuevo
dispositivo firewall adquirido, se realizaron dos cambios fisicos del hardware. Posterior
a la resolucién del problema por parte del fabricante, se realizaron diversas
configuraciones para dar seguridad al acceso de diferentes servidores.

Actividades de soporte y asistencia técnica

Evaluaciéon de diversas plataformas de videoconferencias para apoyar las actividades
académicas a distancia.

Atencion de incidencias de aplicacion relacionadas con aplicacion CLASSROOM vy
Google Meet

Soporte sobre la funcionalidad de los sistemas de: Pago referenciado de evaluaciones
complementarias, prorrogas, fichas, inscripciones, cursos de veranos, y transferencias.
Moderacion de la plataforma de videoconferencia Institucional.

Participacién en videoconferencias.

Apoyo para la realizacion del evento virtual para la entrega de titulos y cédulas
electronicas, con una participacion de 600 usuarios.
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Desarrollo de sistemas

Durante el periodo que se informa, el area de desarrollo de sistemas y mantenimiento de
pagina WEB realizé las siguientes acciones.

» Adecuacion de diversos sistemas para pagos de servicios en linea integrando el uso de
transferencias, la cual aporta el beneficio de realizar pagos de servicios no solo en
ventanilla, si también, a través de diversas instituciones bancarias para el pago de
evaluaciones complementarias y prorrogas.

» Se amplid el alcance del pago via transferencia a los procesos de Pago de Fichas, Pago
de Cursos de Verano y Pago de Médulos de Regularizaciéon de Capacitacion del Modelo
Talento Emprendedor.

» Publicacion de contenidos en pagina web e intranet.

» Colaboracion con el gobierno estatal para el desarrollo de un sistema de ventanilla Unica
para el ingreso a instituciones de educacién superior.

» Desarrollo y aplicacion en linea del 100% examenes diagnostico a aspirantes de nuevo
ingreso.

» Mantenimiento a modulo de horarios, boletas, cardex visual, prorrogas, becas,
transparencia, tutorias, constancias, egresados, servicio social, servicios escolares, e
idiomas.
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5. GESTION Y OPERACION

5.1 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS,
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS.

ACTIVIDAD
5.1 Capacitacion a servidores publicos de educacién superior.

El desarrollo del capital humano es un factor condicionante para mantener y mejorar
continuamente los servicios entregados a la sociedad, el Instituto establece este proyecto,
teniendo como objetivo el desarrollo de las competencias requeridas por personal Directivo,
Administrativo y de Apoyo, para mejorar su desempefio de acuerdo con la funcion que
cumplen dentro de la organizacion, establecidas en el estatuto organico y derivadas de su
decreto de creacion. Para el ejercicio presupuestal 2020, el proyecto considera la inclusion
de 58 personas, participando en al menos un curso de formacién, capacitacion o
actualizacion. Para alcanzar esta meta, en el periodo que se informa se realizaron las
siguientes acciones.

» Veinticinco directivos y cincuenta y cuatro administrativos cursaron online el curso:
nueva normalidad laboral, cubriendo un total de dos horas de capacitacion.

» Catorce directivos y cincuenta y siete administrativos cursaron online curso:
recomendaciones para un entorno seguro al trabajo ante COVID-19, cubriendo un total
de 5 horas de capacitacion

(Tablas 14-IV-20 y 14A-IV-20).
IMPACTO

Con las capacitaciones realizadas en el tercer trimestre del afio, se prepara el perfil de los
servidores publicos para regresar a la nueva normalidad en la prestacion de servicios.
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5.2 EQUIPAMIENTO

ACTIVIDAD
5.2 Distribucion de mobiliario y equipo en educacion superior.

El objetivo central de este proyecto es brindar de manera oportuna y eficiente, el
equipamiento y mobiliario de los laboratorios y talleres, asi como el de las areas académica
y administrativa de la institucién que permitan ofrecer a los estudiantes, servicios de calidad
y apoyar a los diversos sectores y organismos con quienes interactla el Instituto.

En el ejercicio 2020, este proyecto considera la adquisicion de tres lotes de equipamiento
por un monto total de $1,500,000.00, atendiendo necesidades prioritarias de talleres y
laboratorios de los Programas Educativos.

EQUIPO MONTO
Bienes informaticos 500,000.00
Maquinaria y equipo industrial 1,000,000.00
TOTAL 1,500,000.00

En el periodo que se informa se han adquirido equipos de computo para atender
requerimientos de areas administrativas que deben mantener su operaciéon de manera
remota.

IMPACTO

Con el equipamiento propuesto en el area académica, se atenderan requerimientos de
talleres y laboratorios de todos los PE, dependiendo del impacto que se pueda lograr con
su adquisicién, buscando beneficiar a un mayor numero de estudiantes con la disponibilidad
de equipos que les permitan desarrollar competencias practicas y procedimentales.
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5.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El terreno propiedad del instituto tiene una superficie total de 398,832.41 m?, de los cuales
el &rea de desplante es de 5,770.81 m?, teniendo un area de construccion total de 11,374.30
m2. Actualmente se atiende a una matricula total de 2,413 estudiantes en 12 programas
educativos que oferta el Tecnoldgico, 10 de licenciatura y 2 posgrados.

La atencion se brinda en espacios educativos modernos y funcionales distribuidos en 6
edificios (2 Unidades Académicas Departamentales, 3 unidades Multifuncionales de
Talleres y Laboratorios y 1 Centro de Cémputo de 2 Niveles), asi como una Biblioteca.

EDIFICIO AULAS LAB TALLERES ALMACEN OFICINAS AUDITORIO
Unidad Académica
Departamental Tipo IlI 10 2 0 0 1 0
(Edificio “A”)
Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 6 0 6 0 1 0
(Edificio “B”)
Unidad Académica
Departamental Tipo Il 9 1 0 0 1 1
(Edificio “C”)
Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 8 4 2 0 1 0
(Edificio “D”)
Centro de Computo de 2
Niveles 0 8 1 0 1 0
(Edificio “E”)
Biblioteca
Provisional
*Unidad Multifuncional de
Laboratorios y Talleres 8 0 1 1 0 0
(Edificio “F”)
Moddulo de 7 Aulas y

Sanitarios 7 0 0 0 0 0
(Edificio “G”)
TOTALES 41 15 9 1 5 1

*Por cuestiones de capacidad ocupada, se tuvo la necesidad de ocupar las aulas del Edificio “F”, el cual tiene un avance del 98%.

La infraestructura institucional se complementa con 6 canchas para practicas deportivas, 2
de basquetbol y 2 de usos mudltiples, asi como 1 de futbol soccer de medidas
reglamentarias, y 1 de futbol 7 de pasto, permitiendo la practica de deportes como
basquetbol, futbol y voleibol.
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Mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular del Tecnolégico.

El parque vehicular que actualmente se tiene en el Tecnoldgico esta conformado por siete
vehiculos de transporte: cinco para uso del personal docente y administrativo y dos
autobuses para el traslado de estudiantes a las diferentes empresas de acuerdo al
calendario de visitas académicas. Cabe mencionar que las unidades que conforman este
parque vehicular, y de acuerdo al afio en que fueron adquiridas, ya cuentan con un alto
kilometraje, raz6n por la cual requieren de un mantenimiento mas profundo y constante

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones e inmuebles.

Se realiza mantenimiento constante al inmueble (edificios, aulas, sanitarios, laboratorios,
talleres, estacionamientos, pasillos, areas exteriores, oficinas, azoteas, bardas, plafones,
acrilicos, luminarias, puertas, accesorios para bafios y ventanas), logrando asi mantenerlo
en optimas condiciones tanto de uso como de funcionamiento para el beneficio de toda la
comunidad Tecnoldgica ademas de las personas externas que nos visitan.

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones hidréulicas.

Se mantiene una constante supervision de las redes hidraulicas, con la finalidad de detectar
posibles fugas y realizar la sustitucion de piezas dafiadas, por el uso constante y el
transcurso del tiempo, esto con la finalidad de mantener en buenas condiciones el
suministro necesario para las actividades del Instituto.

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones eléctricas.

En el interior reparan fallas en apagadores, contactos, lamparas e interruptores termo
magnéticos dafiados. Se colocaron tres lamparas, incluyendo obra civil, poste y reflector,
en el andador principal del Instituto.

En el periodo que se informa se han realizado adaptaciones a las instalaciones para poder
mantener la continuidad de los servicios durante el regreso a la nueva normalidad.

» Instalacién de lavamanos en pasillos exteriores.
> Instalacion de tapetes sanitarios en el acceso a edificios.
» Adaptacion de ventanillas de servicio en el &rea de Servicios Escolares.

IMPACTO

Con las actividades realizadas y el mantenimiento preventivo y correctivo aplicado, se logré
gue los inmuebles, mobiliario y equipo en general (transporte, oficina, talleres y laboratorios)
se conserven en condiciones Optimas de operacion en beneficio de los estudiantes,
personal docente y administrativo. Las instalaciones se adaptan para el regreso a la hueva
normalidad para seguridad de la comunidad del Instituto.
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5.4 ADMINISTRACION CENTRAL

ACTIVIDAD
5.4 Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros en
educacion superior

Este proyecto, tiene como propdsito fundamental proveer de insumos y servicios a todas
las areas administrativas, concentrando a su vez los recursos para cubrir el pago de
servicios personales de directivos, administrativos y docentes.

Avance Fisico Financiero

El avance fisico al 30 de septiembre 2020 es del 48.53% %, con un avance financiero de $
36,060,020.19 (TREINTA Y SEIS MILLONES SESENTA MIL VEINTE PESOS 23/100
M.N.) proveniente de subsidios radicados por la federacién y el estado, ademas de los
ingresos propios captados, presupuesto aplicado al pago de servicios personales y gasto
de operacién, mismos que se han efectuado con oportunidad.

En el periodo que se informa se cumplié oportunamente con el pago de sueldos y demas
prestaciones ordinarias. Por otra parte, es importante mencionar que sigue en proceso el
tramite de incorporacion al Régimen de Seguridad Social del IMSS, mostrando importante
avance para gue sea resuelto favorablemente.

En lo relativo al gasto de operacién destaca el suministro de bienes y servicios de manera
ininterrumpida para la realizacién del quehacer institucional, observando en todo momento
el cumplimiento de la normatividad que le es afecta. De esta forma se asignaron materiales
de oficina, de impresion, de computo, combustible y la realizacion de actividades propias e
indispensables en la relacién con el sector publico, productivo y social, servicio telefénico,
energia eléctrica, servicio de vigilancia, en este caso contando con dos vigilantes, asi como
gastos relacionados con aseguramiento patrimonial, vehicular y fidelidad en el manejo de
valores, viaticos, pasajes, servicios financieros, entre otros.

Este proyecto, ha cumplido con los objetivos de proveer de los recursos necesarios a las
areas solicitantes, para el desarrollo de las actividades sustantivas y de apoyo relacionados
con la educacion, asi como los recursos necesarios para cubrir las obligaciones laborales;
lo que nos lleva al cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el Programa
Institucional de Desarrollo, sin dejar de tomar en cuenta los criterios de racionalidad,
disciplina y eficiencia en el Gasto Publico.

IMPACTO
Dada la ampliacién en el presupuesto, principalmente en el rubro de operacion se cumplio
con el objetivo de proveer los recursos necesarios para el desempefio eficiente de las
unidades administrativas del Tecnoldgico. Por otra parte, el otorgamiento de las
prestaciones laborales favorecié un clima laboral satisfactorio.
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Comportamiento del Presupuesto de Ingresos y Egresos enero — septiembre 2020.

En el periodo Enero-septiembre de 2020 se radicaron recursos acumulados de
transferencias y subsidios por $ 47°878,697.52 (CUARENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS 52/100 M.N.). y se captaron ingresos propios por $11,713,331.39 (ONCE
MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESOS
39/100 M.N.); ademas se captaron recursos por convenios $229,988.84
(DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
84/100 M.N.) y ayudas sociales para alumnos que realizan servicio social en empresas
de la region por $33,966.66 (TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS 66/100 M.N.), totalizando recursos liquidos en dicho periodo por $59,822,017.75
(CINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL DIECISIETE
PESOS 75/100 M.N.).

El avance financiero de los recursos por fuente de financiamiento, muestra el siguiente
comportamiento:

AVANCE FINANCIERO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Original
. I Servicios . Servicios . . . . ngina Avance
Fuente de financiamiento Materiales Transferencias Equipamiento Inversion Total (Presupuestode _. N
personales Generales Financiero
Egresos 2020)
Federal 14,474,811.01 - - 14,474,811.01 30,662,647.00 47.21%
Transferencias| Estatal 14,474,811.92 = = = 14,474,811.92 30,662,647.00 47.21%
Total transferencias 28,949,622.93 - - - - - 28,949,622.93 | 61,325,294.00
Total de Convenios y
Transferencias 28,949,622.93 - - - - - 28,949,622.93 61,325,294.00 47.21%
| Recursos Propios | 164,913.48 ] 1,257,835.81 [ 5,687,647.97 | [ | - | 7110397.26| 12,985,867.00 [  54.75%|
| Otros recursos | o | o | o | o | o | o | o | = | 0.00%|
Total del gastos 29,114,536.41 1,257,835.81 5,687,647.97 - - - 36,060,020.19 74,311,161.00 48.53%

Los ingresos propios reportaron una captacion de recursos por $ 11,713,331.39 (Once
millones setecientos trece mil trescientos treinta y un pesos 39/100 M.N.). El

comparativo entre los ingresos propios estimados en el periodo Enero-septiembre 2020 y
los captados, muestra el siguiente comportamiento
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Comportamiento ingreso propios 2020
(miles de pesos)
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Presupuesto Total

Del total de los recursos disponibles en el periodo se devengaron $36,060,020.19

(TREINTA Y SEIS MILLONES SESENTA MIL VEINTE PESOS 23/100 M.N.) que
representa un 48.53% de cumplimiento, solo de subsidios y recursos propios.
En la siguiente tabla se presenta la integracion del gasto por trimestre y por capitulo:
Presupuesto Comprometido-Devengado Enero-septiembre 2020
Original
; X Devengado .
Capitulo Proyecto Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Por ejercer |% Avance
Acumulado
Egresos 2020
1000 63,394,335.00 | 10,287,372.40 | 9,165,424.60 9,661,739.41 29,114,536.41 | 34,279,798.59 45.93%
2000 2,983,262.00 474,019.93 216,591.59 567,224.29 1,257,835.81 | 1,725,426.19 42.16%
3000 7,933,564.00 | 2,257,742.14 | 1,627,619.57 1,802,286.26 5,687,647.97 | 2,245,916.03 71.69%
4000 0.00%
5000 0.00%
6000 0.00%
Total 74,311,161.00 | 13,019,134.47 | 11,009,635.76 12,031,249.96 36,060,020.19 | 38,251,140.81 48.53%

El presupuesto modificado de egresos al cierre del periodo es de $ 74,311,161.00
(SETENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL CIENTO SESENTA Y UN
PESOS 00/100 M.N.) y un devengado total de $36,060,020.19 (TREINTA Y SEIS
MILLONES SESENTA MIL VEINTE PESOS 23/100 M.N.)
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5. GESTION Y OPERACION

ESTRUCTURA AUTORIZADA

De acuerdo al oficio M00/1754/19, catalogo de puestos 2020, la estructura autorizada se
encuentra como a continuacion se detalla:

PLAZAS DIRECTIVAS NO. DE PLAZAS
Director General 1
Director de Area 2
Subdirector 5
Jefe de Division 9
Jefe de Departamento 12
TOTAL DE PLAZAS DIRECTIVAS 29
PLAZAS ADMINISTRATIVAS NO. DE PLAZAS

Ingeniero en sistemas
Técnico especializado
Analista especializado
Médico General

Psicélogo

Jefe de oficina
Programador

Secretaria de Director Gral.
Secretaria de Director
Analista Técnico

Secretaria de subdirector
Capturista

Chofer de Director
Laboratorista

Secretaria de Jefe de Depto.
Bibliotecario

Técnico en mantenimiento
Almacenista

Intendente

Chofer

Vigilante

TOTAL DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS

U R BN WO R DODENRERNRRNWWN
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5. GESTION Y OPERACION

HORAS SEMANA MES NO. DE HORAS
Profesor de Asignatura A 685
Profesor de Asignatura B 1640
Técnico Docente Asignatura A 200
Técnico Docente Asignatura B 40
Profesor Titular A 6 plazas
Profesor Asociado A 16 plazas
Profesor Asociado B 11 plazas
Profesor Asociado C 3 plazas

ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Personal Directivo y Administrativo

Actualmente la plantilla de personal Directivo y Administrativo se encuentra conformada por
90 personas lo que representa el 95.65% de la plantilla ocupada, el 48.08 % esta
conformada por hombres y el 47.57 % por mujeres. La edad promedio del personal
femenino, dentro del rango de 24 a 69 afos, es de 36.78 afios y edad promedio del personal
masculino dentro del rango de 18 a 70 afios es de 41.96 afios.

Experiencia profesional acumulada

La experiencia profesional promedio del personal directivo y administrativo es de 26.35
afios, con el siguiente nivel escolar:

<
< £ 2 E g <
PERSONAL/ = % 5 S 2 & =
< 20 £ « < B
NIVEL DE $ 2 8 2 35 & 5
ESTUDIOS Z 3 g < 2 : ®°
&5 © g ¢
wv e =
P(-ersor.\al o o o b o1 o2
Directivo
Personal
Administrativo 1 8 3 5 44 0 661
TOTAL 1 8 3 5 55 7 90
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5. GESTION Y OPERACION

La Estructura Ocupacional de personal directivo y administrativo se encuentra conformada
de la siguiente manera:

PLAZAS DIRECTIVAS PLAZAS
Director General 1
Director de Area 2
Subdirector 5
Jefe de Divisidn 9
Jefe de Departamento 12
TOTAL DE PLAZAS DIRECTIVAS 29

PLAZAS ADMINISTRATIVAS PLAZAS
Ingeniero en sistemas 4
Técnico especializado 1
Analista especializado 2
Médico general 1
Psicélogo 1
Jefe de oficina 0
Programador 1
Secretaria de Director general 1
Secretaria de Director 2
Analista técnico 6
Secretaria de subdirector 3
Capturista 4
Chofer de director 1
Laboratorista 9
Secretaria de jefe de deparamento 15
Bibliotecario 2
Técnico en mantenimiento 4
Almacenista 2
Intendente 1
Chofer 1
Vigilante 0

TOTAL 61
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5. GESTION Y OPERACION

Con respecto a la docencia, durante el periodo julio — septiembre 2020 la ocupacion de las
H/S/M es del 98.12%

Profesor de Asignatura A 685 1589
Profesor de Asignatura B 1640 781
Técnico Docente Asignatura A 200 104
Técnico Docente Asignatura B 40 43
TOTAL H/S/M 2565 2517
Profesor titular A 6 plazas 3
Profesor asociado A 16 plazas 22
Profesor asociado B 11 plazas 10
Profesor asociado C 3 plazas 1
TOTAL PLAZAS 36 36

En el periodo julio — septiembre 2020, la plantilla docente la conforman 121 personas, la
edad promedio de este personal es de 38.80 afios, de un rango 23 a 73 afios de edad. Del
total de los servidores publicos, 65 son hombres (54%) y 56 mujeres (46%). Respecto a la
experiencia docente y profesional se cuenta con 7.47 y 7.43 afos, respectivamente. En
cuanto a la formacion profesional, 61 docentes cuentan con grado de maestria, 11 docentes
cuentan con grado de doctorado y el 90.59% de la plantilla docente cuenta con el curso en
competencias docentes.

Personal Docente 49 61 11 121

TOTAL 49 61 11 121

Se presenta la plantilla de personal directivo, administrativo y docente que labora en el
periodo julio — septiembre 2020, asi como comparativo de plantilla por periodo.
(Tablas 15-1V-20, 15A-IV-20 y 15B-1V-20)

IMPACTO

Se mantiene una capacitacion continua para que el total de la plantilla este actualizado en
competencias docentes, se incorporan docentes con estudios de maestria y doctorado para
elevar el nivel de ensefianza dentro del instituto.
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5. GESTION Y OPERACION

DEPARTAMENTO JURIDICO

En el periodo que se informa el Jefe del Departamento Juridico realizé las siguientes

acciones.

FECHA
01 julio 2020
01 julio 2020
01 julio 2020

03 julio 2020

03 julio 2020
03 julio 2020
03 julio 2020
03 julio 2020
03 julio 2020

06 julio 2020

07 julio 2020
08 julio 2020
08 julio 2020
09 julio 2020

15 julio 2020

17 julio 2020

03 agosto 2020

03 agosto 2020
03 agosto 2020
05 agosto 2020

07 agosto 2020
10 agosto 2020
13 agosto 2020
21 agosto 2020

24 agosto 2020

ACCION REALIZADA
Actualizacion del Portal de Transparencia.
Actualizacion del Portal de Transparencia 48 rubros.
Actualizacion de la Plataforma RUTS.

Elaboracién Convenio General de Colaboracion con la Academia Mexicana de
Ciencias.

Elaboracién Convenio General de Colaboracion con Puerta grande S.A. de C.V.
Elaboracién Convenio General de Colaboraciéon con UDUAL .

Elaboracién Convenio General de Colaboraciéon con Grupak .

Elaboracién Convenio General de Colaboracion con Unido S.A. de C.V. .
Elaboracién Convenio General de Colaboracion con Termoplus S.A. de C.V.

Se atendid el Programa Simplifica de Mejora Regulatoria en cuanto a los
tramites y servicios que ofrece el Tecnoldgico.

Se atendieron los DFSEPHGO/456 /2017 y DFSEPHGO/457/2017, enviado por
Lic. José Raimundo Ordoinez Meneses, Delegado Federal en Hidalgo.
Elaboracién Convenio General de Colaboracién con CAJAPLAX S.A. de C.V.
Elaboracién Convenio General de Colaboracion con MILORA S.A. de C.V.

Se atendieron los oficios DFSEPHGO/388/2020, DFSEPHGO/389/2020 y
DFSEPHGO/391/2020 enviados por Lic. Jesus Lépez Serrano, Subdelegado
Federal en Hidalgo.

Se actualizo el aviso de privacidad.

Se atendid el Folio de Transparencia 00571520-001, donde solicitan: sea
remitida por medio de esta plataforma informacién sobre el catalogo
actualizado de centros escolares de Educacion Bdsica, Media Superior,
Superior, Especial, Inicial y Formacién para el Trabajo con sus caracteristicas
basicas relativas a su situacién geografica.

Actualizacion del Portal de Transparencia.

Actualizacion del Portal de Transparencia 48 rubros.
Actualizaciéon de la Plataforma RUTS.
Se participd en reunidn virtual de Directivos.

Se digitalizaron los tramites ofrecidos por ITESA para la plataforma de
CONAMER.

Se elaboré el contrato de servicios de extensién con ITESAy Grupo Torres.

Se elaboré el Convenio General de Colaboracién con la Universidad
Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires (ARGENTINA) .

Se participd en reunidn virtual de Directivos.

Se elabord el contrato de Capacitacion para la certificacion en el EC0772
Evaluacién del aprendizaje con enfoque en competencias profesionales
servicios de extensidn con el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla .
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5. GESTION Y OPERACION

24 agosto 2020

01 septiembre
2020

01 septiembre
2020

01 septiembre
2020

03 septiembre
2020

04 septiembre
2020

10 septiembre
2020

14 septiembre
2020

21 septiembre
2020

23 septiembre
2020

25 septiembre
2020

28 septiembre
2020

Se elabord el contrato de Capacitacién, Certificacion en el estandar EC0217
Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera presencial
grupal servicios de extensidon con el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca .

Actualizacidn del Portal de Transparencia.
Actualizacion del Portal de Transparencia 48 rubros.
Actualizacion de la Plataforma RUTS.

Se particip6 en reunidn virtual de Directivos.

Se particip6 en reunién del Comité Técnico de Becas.

Elaboracién de Contrato para la prestacidén de servicios con la empresa E-libro
Digital S.A. de C.V.

Elaboracién de Convenio General de Colaboracidn con el Instituto Tecnoldgico
Superior de Libres (Puebla).

Se atendié el Folio de Transparencia 00698920-001, donde solicitan: En
atencidn a la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo, al Instituto
Tecnolégico del Oriente del Estado de Hidalgo ITESA, Por medio del presente
en pleno uso de mi derecho a la informacién como garantia constitucional
solicito la siguiente informacion - Exhiban ndminas del agosto y septiembre de
2020.

Se participd en reunion virtual de Directivos.

Se atendieron los oficios DFSEPHGO/0821 y 0815/2020 enviado por LIC. JESUS
LOPEZ SERRANO, Subdelegado Federal Hidalgo.

Se atendié el oficio DFSEPHGO/0820/2020 enviado por LIC. JESUS LOPEZ
SERRANO, Subdelegado Federal Hidalgo.
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5. GESTION Y OPERACION

Actividades del Director General

En el periodo que se informa derivado de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-
19 el Director General realiza sus actividades utilizando las tecnologias de la informacién
por medio de video llamada o videoconferencia:

>

>

Reunion para dar seguimiento a la celebracion del XX Aniversario del ITSOEH,
ITESHU (2).

Reunion de trabajo con la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior
de la SEPH. (3).

Reunién de trabajo semanal con Directores y Subdirectores (12).

Reuniéon de trabajo para la Acreditacion de Programas Educativos de Ingenieria
Mecatronica, Gestion Empresarial e Industrias Alimentarias. (2).

Reunién de trabajo con las diferentes Academias de los distintos programas
educativos del ITESA. (10).

Reunion con Padres de Familia de estudiantes de Nuevo Ingreso de todos los
programas educativos del Tecnoldgico. (3).

La Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico de Becas Miguel Hidalgo de
Educacion Superior.
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