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PRESENTACION

El informe de la Direccién General se presenta ante esta Honorable Junta Directiva en cumplimiento
del Articulo 19, fraccion XIll, del Decreto que modifica al Diverso que cred el Instituto Tecnolégico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo que establece como obligacién del Director General:
Rendir al Consejo Directivo un informe en cada sesion ordinaria.

El documento se encuentra alineado a lo establecido en articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo que establece que el Informe de Actividades que
presente y rinda el Titular del Organismo ante el Organo de Gobierno, debera contener todas las
actividades sustantivas, debiéndose reflejar en forma real y objetiva el desempenio, resultados, las
metas establecidas en los indicadores y objetivos generales y especificos que se han obtenido al
periodo que se informa, lo cual debera ser congruente a lo establecido por el Plan Estatal de
Desarrollo, Programa Institucional, Programas Sectoriales, el Programa Operativo Anual y a los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

El contenido del documento se alinea a la Estructura Programatica de la Matriz de Indicadores de
Resultados 2022, misma que ha sido validada por la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio
(UTED) de la Unidad de Planeacion y Prospectiva del Gobierno del Estado de Hidalgo.
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COMPONENTE 1. FORMACION

1. FORMACION

El componente de formacién y sus actividades contribuyen al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS):
» Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.
» Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifas.

Matricula Total

En el semestre enero — junio 2022, la matricula del Instituto es de 2,330 estudiantes en total, de los
cuales 2,326 son de Licenciatura y cuatro de Maestria.

PROGRAMA EDUCATIVO ESTUDIANTES

Ingenieria Electromecanica (IE) 83

Ingenieria en Sistemas Computacionales (I1SC) 174
Ingenieria en Industrias Alimentarias (lIA) 175
Licenciatura en Turismo (LT) 179
Ingenieria Mecatrdnica (IM) 200
Ingenieria en Sistemas Automotrices (ISA) 210
Ingenieria Gestién Empresarial (IGE) 275
Licenciatura en Administracion (LA) 326
Ingenieria Civil (1C) 329
Ingenieria Logistica (IL) 375
Maestria en Sistemas Computacionales (MSC) 3

Maestria en Ciencias en Alimentos (MCA) 1

TOTAL 2330

Del total de la matricula, 1,273 (55%) son hombres y 1,057 (45%) mujeres.
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COMPONENTE 1. FORMACION

El promedio de edad de los estudiantes de Licenciatura es de 21.5 afios, con un promedio de 2.17
afos de haber egresado de NMS y una calificacion promedio de 8.14, su perfil socioeconémico nos
indica que 90.32% de ellos provienen de familias cuyo ingreso no supera los 3 salarios minimos, el
0.64% habla alguna lengua indigena, el 16.50% trabaja y el 99.45% se encuentra satisfecho con la
carrera elegida, de los estudiantes de Posgrado su promedio de edad de los estudiantes es de
40.25 afos, con un promedio de 15.5 afios de haber egresado del Nivel Superior y una calificacién
promedio de 80.75, ninguno habla alguna lengua indigena, el 100% trabaja y el 100% se encuentra
satisfecho con la carrera elegida. (Tablas 1-11-22 y 2-11-22)

Practicas en Laboratorios y Talleres

Contribuyendo al desarrollo de competencias profesionales y vinculando la teoria con la practica
donde el alumno experimente la aplicacion del conocimiento, durante el periodo que se informa, a
nivel licenciatura se realizaron 450 practicas en talleres y laboratorio de cada Programa, logrando
asi un total de practicas con la participacion de 5,293 estudiantes.

PRACTICAS EN TALLERES
PE PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCE ESTUDIANTES
ENERO -JUNIO ENERO — MARZO ATENDIDOS
IE 26 17 65% 266
IC 478 220 46% 2778
1A 50 28 56% 480
M 125 80 64% 188
LA 300 96 32% 1300
LT 14 9 64% 281
TOTAL 993 450 45% 5293

Igualmente, el laboratorio de Quimica y Biologia, ademas de dar servicio al Programa de Industrias
Alimentarias, proporcion6 servicio a otro Programas, con las siguientes practicas:

QuiMmICA 1A 34 504 93
IC 12 312 24
IE 3 51 6
ISC 6 84 12
IL 11 323 22
BIOLOGIA 1A 30 480 105
TOTAL 96 1754 262
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COMPONENTE 1. FORMACION

Con estas actividades se fomenta una actitud analitica y se desarrollan competencias profesionales
como la interpretacion de resultados, identificacion de variables que influyen en un fenémeno y la
identificacion de posibles aplicaciones de los conceptos tedrico — practicos aprendidos. En el caso
de las practicas que no fue posible realizar, los objetivos didacticos se cumplieron con la
implementacion de otras estrategias, como es el caso de las visitas académicas a empresas.

Visitas Académicas

Dando cumplimiento a los requerimientos de los planes y programas de estudio y con el propdsito
de vincular el conocimiento tedrico-practico de los alumnos, en el periodo que se reporta se
realizaron 15 Visitas académicas virtuales a los sectores publico, privado y social, con la
participacion de 198 hombres y 273 mujeres siendo un total de 471 estudiantes, logrando asi, un
aporte valioso a la experiencia profesional al 20% de la matricula total de Licenciatura del
Tecnoldgico. (Tabla 3-11-22)

Centro de informacién

El ITESA cuenta con un Centro de Informacién Bibliografica para apoyar el proceso educativo en
actividades relacionadas con la elaboracién de: trabajos de investigacion, tareas extra clase,
presentaciones de tipo académico, actividades culturales, asi como fomento a la lectura, consulta
de estadisticas, publicaciones periddicas y como lugar de trabajo para grupos de estudio
constituidos por alumnos, personal docente o ambos.

Con el acervo disponible actualmente y la infraestructura destinada a este servicio, se atienden de
manera eficiente las consultas académicas, de cultura general e informacion cientifica y tecnolégica
de 2330 estudiantes matriculados en las diez carreras y dos especialidades que integran la oferta
educativa actual de la Institucién para el periodo Enero-Junio 2022, asi como también una plantilla
de 132 docentes, 29 directivos y 63 trabajadores administrativos, con un registro trimestral de 2554
usuarios.

Para lograr su propdésito, la Biblioteca del Tecnoldgico proporciona a los usuarios el servicio de
consulta interna y externa, disponiendo para ello el siguiente material bibliografico especializado:

CONCEPTO VOLUMENES TiTULOS
LIBROS 14176 4983
REVISTAS 1396 284
cD 913 913
DVD’S 15 15
MEMORIAS DE RESIDENCIA 320 320
TESIS 8 8
LIBROS INEG! 738 579
CD INEGI 31 31
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COMPONENTE 1. FORMACION

El acervo bibliografico que posee el Tecnoldgico constituye un soporte importante y herramienta
fundamental para la cotidiana tarea académica, en el proceso de aprendizaje de los alumnos,
planeacion de actividades didacticas y disefio de la evaluacién por el personal docente, es
pertinente y actualizada, ademas cumple con los requerimientos establecidos en los programas
de estudio de cada una de las materias que integran los planes de estudio vigentes de todas las
carreras que se ofertan en la Institucion.

Por otra parte, se cuenta dentro de sus instalaciones con un Nodo de INEGI a través del cual se
facilita la busqueda de datos en linea de estadisticos relacionados con actividades sociales,
econdmicas y productivas de los sectores Estatal y Nacional.

Durante el periodo comprendido en el primer trimestre del presente afio, no se realizaron en este
centro de informacion, consultas en forma presencial debido a la emergencia sanitaria originada por
el COVID-19.

Sin embargo, durante el periodo se ha brindado atencién a distancia, via correo electrénico, al
estudiantado que asi lo requeria por dudas respecto al servicio, ademas se promovi6é en la
comunidad tecnoldgica el uso de las bibliotecas digitales de la pagina del Tecnoldgico Nacional de
México y la plataforma e-libro. Toda vez que el personal de biblioteca participd en distintos foros
virtuales contactados a través de la Red de Bibliotecas de la Region Centro-Sur de la ANUIES, la
Direccién General de Bibliotecas UNAM y el TecNM. (Tablas 4-11-22, 4A-11-22, 4B-11-22, 4C-1I-22 y
4D-11-22)

IMPACTO

Los servicios del Centro de Informacion del ITESA, contribuyen a mejorar el rendimiento académico
de los alumnos, a través de la incorporacion de bibliografia especializada, pertinente, actualizada y
suficiente en cada una de las disciplinas que integran los Programas Educativos de las 10 carreras
y 2 especialidades que se ofertan a partir del periodo Enero-Junio 2022, beneficiando de manera
directa a 2330 estudiantes inscritos en el mismo, a 132 catedraticos que integran la plantilla
docente, 29 directivos y 63 trabajadores administrativos que utilizan este servicio y de manera
indirecta, a egresados del ITESA, alumnos y docentes de los diversos planteles de la localidad que
acuden en busca de informacion reciente relacionada con temas de su interés.

La operacion del Nodo INEGI, que proporciona informacion estadistica de apoyo a la realizacién de
trabajos de investigacion, asi como datos histéricos que enriguecen los recursos didacticos de
apoyo al proceso educativo, inciden directamente en el logro de aprendizajes duraderos,
beneficiando también a la totalidad de la matricula del ITESA.
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COMPONENTE 1. FORMACION

1.1 SERVICIO SOCIAL

ACTIVIDAD
1.1 Colocacion de estudiantes de educacién superior en servicio social, estadias o
residencias profesionales
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
200 200 Estl_Jdiante i_nstalz_ado para realizar su servicio
social o residencia profesional

El proyecto tiene como objetivo realizar la gestion necesaria para atender el 100% de solicitudes de
estudiantes que desean su instalacion en organizaciones con el fin de realizar dos actividades en
las que complementan el desarrollo de competencias: el Servicio Social y la Residencia Profesional.

Después de realizar una reunion con los alumnos que estan en condiciones de realizar su Servicio
Social y Residencia Profesional, en la que reciben informacion de los reglamentos aplicables, en el
periodo que se informa se realiz6 la gestion para lograr el objetivo del proyecto, estas actividades
tuvieron los siguientes resultados:

Servicio Social.

Disefiado como una forma de retribuir a la sociedad la aportacion que realiza para el sostenimiento
de las Instituciones de Educacién Publica, en el periodo que se informa se gestiono la instalacion
de 221 estudiantes de los cuales 127 son hombres y 94 mujeres, para realizar su Servicio Social
distribuidos en 54 organizaciones diferentes, de las cuales 47 son publicas, 5 son privadas y 2
sociales. (Tabla 5-11-22)

Residencia Profesional

Disefiado como una forma de retribuir a la sociedad la aportacion que realiza para el sostenimiento
de las Instituciones de Educacién Publica, en el periodo que se informa se gestioné la instalacion
de 83 estudiantes de los cuales 51 son hombres y 32 mujeres, para realizar su Residencia
Profesional distribuidos en 47 organizaciones diferentes, de las cuales 10 son publicas y 37 son
privadas. (Tabla 5A-11-22)

IMPACTO

La realizacion de Servicio Social o Residencia Profesional de nuestros estudiantes en programas
de servicio a la comunidad y el desarrollo de proyectos productivos en el sector laboral permite por
un lado fomentar en ellos un compromiso con la sociedad al participar en programas de beneficio
publico y por otro lado desarrollar competencias y obtener experiencias en un ambiente de trabajo
real, mismas que facilitaran su ingreso al sector laboral.
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COMPONENTE 1. FORMACION

1.2 ADECUACION CURRICULAR

ACTIVIDAD
1.2 Actualizacion de planes y programas de estudio de educacién superior
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA ALCANZADA
0 0 ADECUACION CURRICULAR APROBADA

El objetivo de este proyecto es mantener la pertinencia de Planes y Programas de Estudios por
medio de una revision permanente, asi como la acreditacion de estos con el propésito de brindar al
100% de los estudiantes una preparacion profesional que les permitan competir en el mercado
laboral exitosamente, bajo una perspectiva de equidad de género.

Adecuacion curricular

Los diez Programas Educativos vigentes en el Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado
de Hidalgo tienen validada y registrada su Especialidad.

VIGENCIA
PE ESPECIALIDAD CLAVE =
INICIO TERMINO
ISC  Ciencia de Datos ISIE-CID-2020-01 Julio 2020 Julio 2022
IE  Tecnologias de Automatizacion IEME-TAU-2020-01 Enero 2020 Enero 2023
ic ngenieria Aplicada a Obras ICIV-2010-208 Julio 2021 Julio 2023
Civiles
ya Calidad e lnocuidad enlos IAE-CIP-2021-01 Julio 2021 Julio 2023
Procesos Alimentarios
IM  Automatizacién Industrial IMCE-AIN-2020-01 Julio 2020 Julio 2022
LA  Gestién de Negocios 4.0 LADE-GNE-2020-01 Julio 2020 Julio 2022
igg  Direccion de Tecnologia e IGEE-DTI-2020-01 Enero 2020 Enero 2023
Innovacion
IL  Tendencias Logisticas 4.0 ILOE-TLO-2021-01 Enero 2021 Enero 2023
ISA  Autotrdnica ISAE-ATT-2020-01 Enero 2020 Enero 2023
Gestion e Innovacion de
LT  Productos Turisticos LTUE - GPT - 2022 - Enero 2022 Enero 2024

Sustentables 01

En el periodo que se informa, respecto a la especialidad de Ingenieria Electromecénica se solicito
la ampliacion de registro de especialidad al TecNM por un afio mas y mediante el oficio No.
MO00.2.1/901/2021 se autorizé la ampliacién de la vigencia hasta enero de 2023
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COMPONENTE 1. FORMACION

Acreditacion de Programas Educativos.

Para la evaluacién de PE con fines de reconocimiento por su calidad, se requiere tener al menos
una generacion de egresados; nueve de los 10 programas ofertados cubren este requisito, el PE de
Licenciatura en Turismo, ain no cuentan con egresados. Del total de programas evaluables, ocho
cuentan actualmente con el reconocimiento por su calidad. En el periodo que se informa, el estado
gue guarda el reconocimiento de los Programas Educativos por su calidad es:

VIGENCIA

PE EVALUADOR INICIO TERMINO
Ingenieria en Sistemas Computacionales CONAIC Agosto 2021 Agosto 2026
Ingenieria Electromecanica CIEES mayo 2018 junio 2023
Ingenieria Civil CIEES diciembre 2017 enero 2023
Ingenieria Industrias Alimentarias CIEES noviembre 2020 diciembre 2025
Ingenieria Mecatrénica CIEES noviembre 2020 diciembre 2025
Licenciatura en Administracién CACECA Julio 2018 Julio 2023
Ingenieria en Gestidon Empresarial CIEES noviembre 2020 diciembre 2025
Ingenieria Logistica CIEES julio 2021 agosto 2026

Actividades de las Academias de los Programas Educativos

Sistemas Computacionales

>

>

Los grupos académicos trabajaron en la actualizacion de las instrumentaciones, asi como los
instrumentos de evaluacion para el semestre enero - junio 2022

Se realizaron reuniones virtuales a través de Google Meet y Zoom con la Academia del
Programa Educativo, para el seguimiento a las actividades académicas e indicadores
institucionales.

Ingenieria Electromecanica

>

Revisidn y actualizacién de los programas de estudio de las asignaturas de: Andlisis de Circuitos
Eléctricos de CA, Controles Eléctricos y Dibujo Electromecanico, se actualizo el perfil de egreso
y el objetivo de la carrera de acuerdo a lo solicitado por TecNM, realizando esta actualizacion
del 17 de enero al 17 de febrero de 2022.

En el mes de febrero se comenzaron a impartir por parte de los docentes del PE de IE las
asesorias para presentar el examen EGEL Plus, participando 6 docentes y 10 estudiantes (15
hombres y 1 mujer)

En enero se participé y se concluyé el curso 14.0 Modulo 1: Estrategias para la transformacion
digital-modelo de negocio ofertado por FESTO, participando la encargada de la jefatura de
division.
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COMPONENTE 1. FORMACION

En marzo se realiz6 la titulacion del egresado Victor Hugo Guzméan Ortiz mediante la opcién
Proyecto de Titulacion Integral Residencia Profesional con el titulo “Plan de mantenimiento al
alumbrado publico del Municipio de Tepeapulco Hidalgo”

En marzo se realiz6 la titulacion del egresado Raul Romero Zambrano mediante la opcion
Proyecto de Titulacién Integral Residencia Profesional con el titulo: “Plan de Mantenimiento
Preventivo a Subestaciones Compactas en Rampa San Alberto Mina Poniente”

En marzo se realizé la titulacion del egresado Emmanuel Hernandez Hernandez, mediante la
opcion Proyecto de Titulaciéon Integral “Residencia Profesional” con el titulo “Estudio de la
Demanda de Refrigeracion, Instalado a un Sistema de Generacion de Agua Helada (Chiller 1)
de Planta 1”

El docente Ing. Daniel Gutiérrez Curiel imparte el curso extracurricular de “Calculo Integral” en
apoyo a la asignatura de ecuaciones diferenciales, para los alumnos de cuarto semestre;
iniciando el primero de febrero, participan 14 estudiantes (3 mujeres y 11 hombres)

El docente Mtro. José Encarnacién Castillo Juarez imparte el curso extracurricular de “Disefio y
fabricacion de ductos desarrollados de lamina”, iniciando el siete de marzo para los alumnos de
cuarto semestre, participan 14 estudiantes (3 mujeres y 11 hombres)

Estudiantes de sexto semestre iniciaron en el mes de marzo los trabajos para la certificacion en
SolidWorks CSWP a través de la plataforma NC Tech, como parte de los trabajos de la
asignatura de Disefio e Ingenieria asistidos por computadora, el Ing. Joshio Guadalupe Garcia
Acosta es quien se encuentra asesorando a los estudiantes, participan 28 estudiantes (3
mujeres y 25 hombres)

Estudiantes de octavo semestre iniciaron en marzo el proceso para la certificacion en loT
Internet de las cosas a través de la plataforma NC Tech, como parte de la asignatura de
Tecnologia de las Comunicaciones, el Ing. Emmanuel Ramirez Romero es quien se encuentra
asesorando a los estudiantes, participan 13 estudiantes (13 hombres y 0 mujeres)

Los docentes del programa educativo se encuentran asesorando a 5 estudiantes que estan
realizando su residencia profesional en las empresas: Grupo Modelo, Gerdau Corsa, DR ENC
SA de CV, Constructora Abscisa SA de CV y Transportes Tepancala (1 mujer y 5 hombres)

El 18 de marzo se atendio el recorrido a los laboratorios de Ingenieria Electromecanica por parte
de los estudiantes del semestre cero, atendio el laboratorista Ing. Clemente Barba Cortes

Ingenieria Civil

>

>

Participacién dos docentes en la Comisién Técnica de Ingenieria del Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL).
Revision y actualizacion de ocho programas de estudio, objetivo general, reticula y perfil de
egreso del Programa Educativo para su envio al TecNM.
La Dra. Isabel Mendoza Saldivar investigadora en el Programa Educativo de Ingenieria Civil,
recibe su reconocimiento de tiempo completo con perfil deseable por parte del TecNM.
Video reunion con la empresa eeT estudio, para llevar a cabo la vinculacion en el desarrollo de
proyectos sustentables en la regién de Apan.
Se recibi6 en los talleres de Ingenieria Civil, la prensa vibro-compresora para elaboracién de
prefabricados para realizar investigacion con el objetivo de reutilizar los residuos industriales
textiles como agregados para la fabricacion de bovedilla.
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>

>

Participacion virtual del personal docente en el seminario EGEL-PLUS, interpretacion de los
reportes de resultados.

Personal docente (2) inicia curso virtual "Principios de Educacion Inclusiva" con el CONAPRED.
Se llevo a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo por parte del Técnico Alejandro Pedro
en el area de taller y laboratorios para el desarrollo de las practicas con el regreso parcial de los
estudiantes.

Capacitacion de un docente para el uso de la plataforma Technology Business & Research
(TB&R).

Recorrido guiado por taller y laboratorios a aspirantes que cursan el semestre cero.

Ingenieria en Industrias Alimentarias

>

>

Reuniones virtuales a través de Google Meet con la Academias del Programa Educativo, para
el seguimiento a las actividades académicas e indicadores institucionales.

En enero y febrero se tuvo la participacion del personal docente adscrito al programa educativo
en las reuniones de Academia, para la revisiéon y elaboracién de propuestas de actualizacion de
planes y programas de estudio, en seguimiento a la solicitud de esta actividad por parte del
Tecnoldgico Nacional de México. Se propuso la actualizacion de 28 programas de estudio, el
objetivo y el perfil del egreso.

En febrero, se tuvo la participacibn de dos estudiantes, un hombre y una mujer, en la
coordinacién de las actividades del homenaje civico, para conmemorar los eventos historicos y
promover los valores en la comunidad educativa.

En el mes de febrero, se tuvo la participacion de la Jefa de Division del Programa Educativo, en
el Foro "CONCAMIN 4.0 Talks. Industria 4.0 y talento digital como motor de la competitividad
mexicana", organizado por la Siemens y Comision México 4.0: Innovacion y digitalizacion
Industrial de la CONCAMIN y en el Webinar “Gestion de Equipos: Aprende, Practica y Lidera”,
impartido por Alejandro Candela de Lideres 2.0.

En febrero participaron dos docentes mujeres en el CENEVAL para la validacion de reactivos
del EGEL Plus IALI de Ingenieria en Alimentos.

En febrero, particip6 un docente hombre y la Jefa de Division en la Master Class Andlisis de
datos con Power BI, impartida por Dr. César Herrera.

En febrero, se tuvo la participacién de tres docentes mujeres y 56 estudiantes (42 mujeres y 14
hombres), en las clases espejo con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar Colombia.

En febrero, una docente del programa educativo se realiz6 el registro de la ponencia “Aula
invertida como estrategia para la ensefianza del Calculo Diferencial en tiempos de COVID-19”,
para participar en XLIX Conferencia Nacional de Ingenieria, evento organizado por la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI).

En febrero inicié el curso virtual “Género”, ofertado por la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, en el que participa una docente del programa educativo.

En febrero, una docente concluyd el curso a distancia “Pensamiento critico”, ofertado por
Académica.

En el mes de marzo, una docente concluyod el curso a distancia “Principios de la educacion
inclusiva”, ofertado por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).
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>

En marzo, se tuvo participacion de la Jefa de Division en el Workshop en industria 4.0, como
parte de las actividades del Consejo de Vinculacién, en el que se identificaron requerimientos
de tres empresarios, representantes de Squid Biological & Pheromones y AGROINATHI.

En marzo, se tuvo la participacion de dos docentes, un hombre y una mujer, asi como la Jefa
de Division en Roadshow: "Food Industry 4.0: automatizacion y digitalizacion de la industria
alimentaria”, Industrial Transformation México

Ingenieria en Mecatronica

>

>

En el mes de enero se entregaron 25 instrumentaciones las cuales se trabajaron en el periodo
inter semestral con los grupos académicos del programa educativo y los institucionales.

En el mes de enero y febrero se llevaron a cabo reuniones con grupos académicos para enviar
al TecNM 14 programas de estudio actualizados como parte de la revisién curricular del
programa con clave IMCT-2010-229, también se actualizaron el perfil de egreso, el objetivo y la
reticula.

En el trimestre que se reporta se llevo a cabo la revision de las tecnologias emergentes para el
cambio de la especialidad del programa educativo, de acuerdo a esta revision y por la
interconexion que hay entre las asignaturas la nueva especialidad se ofrecera en el semestre
enero - junio 2023.

En el mes de marzo se entreg6 al asesor industrial las listas de cotejo para las evaluaciones de
los cuatro estudiantes hombres de octavo semestre que se encuentran modelo dual con la
empresa Cajaplax.

Participacién del programa educativo en el mes de febrero en el desarrollo del homenaje para
fomentar los valores civicos en los estudiantes.

En el mes de febrero asistieron 3 docentes hombres del programa educativo y la Jefa de Division
al curso de Transformacion Digital impartido por la empresa FESTO.

En el trimestre que se reporta se han atendido a estudiantes para que concluyan con el tramite
de titulacién, se han llevado un protocolo de titulacién y se espera concluir con cuatro mas en el
siguiente trimestre.

En el mes de febrero tres docentes del programa educativo participaron en el curso de
capacitacion para la puesta en marcha de la Celda de Manufactura adquirida en 2020.

En el mes de febrero 4 docentes entregaron la propuesta para el equipamiento del Centro de
Vinculacién de ITESA para fortalecer el equipamiento y poder brindar servicios de consultaria y
realizar prototipos.

Licenciatura en Administracion

>

>

Se concluye la revision, actualizacion y validacion de instrumentaciones didacticas e
instrumentos de evaluacion

Se realizaron 10 reuniones virtuales a través de Google Meet y Zoom con la Academia del
Programa Educativo, para el seguimiento a las actividades académicas e indicadores
institucionales.

En el mes de febrero se llevd a cabo la reunion con jefes y jefas de grupo del programa
educativo.
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YV VvV

Una docente participa en clases espejo con 18 (9 mujeres, 9 hombres) estudiantes de la
Universidad Tecnol6gica de Bolivar y 20 (8 mujeres y 12 hombres) de ITESA, por otra parte, ya
se encuentran programadas las clases espejo con la Universidad de San Buenaventura, para
llevar a cabo clases espejo con la temética: Politicas Comerciales de México y Colombia. Se
continda la gestion la Universidad Tecnolégica de Panama para colaborar en la asighatura de
economia, teoria de la economia y doctrina de la economia.

Se realizaron seis reuniones de academia, para revisar avances del Programa de Trabajo enero-
junio 2022.

Se realiza la revision y actualizacién a Programas de Estudio del Programa Educativo para
enviar propuesta al TecNM.

Se recibe propuesta para desarrollar clase espejo de la Asignatura de Gestién del Talento
Humano por parte de la Corporacion Universitaria Americana, en la cual participaria la Mtra.
Patricia G. Espino Guevara.

Se proponen tres proyectos para participar en la convocatoria InnovaTecM: 1. Hall J Pets (2
hombres, 3 mujeres, 1 docente hombre), Modelo de Gestidn de la experiencia del cliente a través
de herramientas de computo en la nube (2 hombres, 3 mujeres, 1 docente hombre), Aplicacién
para la autoevaluacion de competencia académicas para estudiantes de Licenciatura en
Administracién del Instituto Tecnol6gico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (3 hombres,
2 mujeres y 1 docente hombre).

Dentro del Programa Delfin se postularon y fueron aceptadas 9 estudiantes mujeres.

Se imparten asesoria a estudiantes de octavo semestre y egresados (as) para presentar el
Examen General de Egreso (EGEL) en el mes de agosto.

Se da seguimiento y se programan las entrevistas a 27 aspirantes (9 hombres y 18 mujeres) a
ingresar al Programa Educativo.

Participacion en el workshop realizado en el marco de la 12. Sesion del Consejo de Vinculacion,
se atendié a la empresa Celular & Movi (multicenter), quién solicita el apoyo para realizar el
proyecto Implementacién de controles de administracion y ventas de manejo digital, se agendara
reunion de acuerdo a la disponibilidad de la empresa.

Se realiza acto protocolario de siete egresados (seis mujeres y un hombre).

Se realiza el seguimiento a la instrumentacion didactica del 21 al 25 de marzo.

Se integran evidencias de Responsabilidad Social Universitaria a nivel institucional con la
finalidad de obtener el refrendo del Distintivo.

Revision del instrumento de EXxilit para ser aplicado a estudiantes de cuarto semestre en el mes
de abril.

Con ayuda de la Subdireccion de Vinculacién se lleva a cabo la aplicacion de la Encuesta de
percepcion de los Empresarios y las Empresarias, para la apertura de la nueva especialidad del
Programa Educativo de Licenciatura en Administracion a 38 empresas de la region.

Ingenieria en Gestién Empresarial

>

Se realizaron ocho reuniones virtuales a través de Google Meet y Zoom y 2 reuniones
presenciales con la Academia del Programa Educativo, para el seguimiento a las actividades
académicas e indicadores institucionales.
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En los meses de enero, febrero y marzo, se realizaron tres reuniones de seguimiento al proyecto
de educacion dual con la empresa RID y 2 con CIATEQ.

En el mes de febrero se realizd un acto protocolario de titulacién integral y en el mes de marzo
se realizan 6 actos protocolarios de titulacion integral.

La Jefa de Division participa en el Diplomado de FUMEC en Extensionismo e Industria 4.0.

En el mes de febrero se llevé a cabo la reunion con jefes de grupo del programa educativo.

Se concluyeron los cursos masivos abiertos en linea (MOOCS) sobre: ética, investigacion
descubriendo hechos y principios, desarrollo sustentable.

Se realizé la revision de planes y programas de estudio de 21 asignaturas, asi como del perfil
de egreso, objetivo del programa educativo.

Se realizdé una clase espejo con la Universidad San Buenaventura Cali, por parte del Mtro.
Tonatiuth Yllescas Trejo.

La jefa de division participa como par evaluador de CIEES en el proceso de evaluacion del
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

Ingenieria en Logistica

>

En el mes de febrero, se da inicio a la imparticion del Diplomado en Logistica para el Instituto
Tecnologico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, en esta actividad de capacitacion al
tecnolégico participaran 6 mujeres y 4 hombres docentes.
En febrero, se lleva a cabo comunicacién con Mgtr. Isaias Sanjur Herrera, Docente Tiempo
Parcial en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Panama, para
determinar el nuevo esquema de trabajo para el semestre Enero-junio 2022
En marzo, se llevé a cabo reunidn del programa educativo con el Director General.
En marzo, se llevd a cabo reuniéon con el Ing. Javier Pérez Soto con cargo en el area de
produccién de la empresa Envases Cajaplax S.A. de C.V. para revisar el avance del proyecto y
de las actividades de modelo Dual con el programa educativo de ingenieria en logistica.
En marzo, se lleva a cabo el Consejo de Vinculacién, en el cual se realiza invitacion a la empresa
RL RYCSA S.A DE C.V con la finalidad de acordar actividades de vinculacién con el programa
educativo Ingenieria en Logistica, en esta actividad participaron la jefatura y la Mtra. Rita Rangel
Flores.
En marzo, se lleva a cabo reunion en plataforma TEAMS con Mgtr. Isaias Sanjur Herrera,
Docente Tiempo Parcial en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnol6gica
de Panama, para determinar los horarios y dinamica de trabajo para el semestre Enero-junio
2022, en la cual se definio implementar la estrategia Collaborative Online Internacional Learning.
El 25 de marzo, se lleva a cabo comunicacién con Mtra. Praxedes Torres, Docente de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, para determinar el esquema de trabajo para el semestre
enero - junio 2022
En el trimestre que se reporta, se llevaron a cabo 16 reuniones de academia para dar
seguimiento a las actividades del programa educativo, esto derivado de la actualizacién de
planes y programas de estudios.
En el mes de enero y parte de febrero, se llevaron a cabo reuniones con los diferentes grupos
académicos para actualizar el plan de estudios, programas, perfil de egreso y objetivo del
programa educativo ingenieria en Logistica.
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En el mes de marzo, se relne la academia para conformar el Grupo académico de investigacion
“Industria y Logistica 4.0”.

En el mes de marzo, la Mtra. Violeta Patricia Rodriguez Jarillo, se retne con el Mgtr. Isaias
Sanjur Herrera, Docente Tiempo Parcial en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Panama4, para determinar los temas que impartir a estudiantes de Panama.
En el mes de marzo la Mtra. Rita Rangel Flores participé como asistente al Workshop
empresarial para brindar atencién a la mesa de trabajo con la empresa RI Rycsa S.A de C.V
En febrero, se lleva a cabo la presentacion del proyecto final desarrollado por la maestra Carmin
Hernandez Dominguez en el diplomado Industria 4.0.

En febrero, la jefatura divisidn lleva a cabo la coordinacion y presentacion del Eje 1, en el consejo
técnico escolar ITESA.

En el mes de marzo, la Inga. Ma. Isabel Flores Ortega, acudi6 a visita docente a Grupo Modelo.
En el mes de marzo, la maestra Alicia Guevara Franco se une al al grupo de trabajo del ITESA
gue participa en el Proyecto "Inventario de las capacidades cientificas y tecnoldgicas del Estado
de Hidalgo" conformando el inventario para el programa educativo de Ingenieria en Logistica.
En el mes de enero, la maestra Carmin Hernandez Dominguez, asiste de manera virtual al inicio
del diplomado Industria 4.0 con FESTO.

En el mes de febrero, la maestra Isabel Flores Ortega asiste a la capacitacion “Celda de
manufactura”.

En el trimestre que se reporta, se llevé a cabo participacion de personal docente 1 mujery 3
hombres en el "Principios de educacion Inclusiva" ofertado por el CONAPRED en su plataforma
CONECTATE en modalidad auto instructiva.

En marzo, inicia Diplomado extensionistas en Industria 4.0 y Desarrollo de Ecosistemas de
Innovacion, en el cual participa la Ing. Alicia Guevara Franco.

En el trimestre que se reporta, 4 docentes (3 mujeres y 1 hombre) se encuentran cursando
estudios de maestria en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo.

En el mes de febrero la jefatura asistio a la MasterClass Power Bi.

En el mes de marzo, se lleva a cabo capacitacién de la maestra Alicia Guevara Franco por la
empresa Technology Business & Research (TB&R)

Ingenieria en Sistemas Automotrices

>

>

Se realizaron reuniones virtuales semanales de Academia como parte del Programa de Trabajo
Semestral de ISA.

Se imparten dos cursos extracurriculares, “Fabricacién de placas de circuito impreso” y “Motores
de Combustion Interna”.

El Ing. Abel Eslava Hernandez participa en clases espejo con la Universidad Tecnolégica de
Bolivar.

4 estudiantes, (2 hombres, 2 mujeres), se encuentran realizando movilidad académica, una
nacional con la Universidad Autonoma de Guadalajara y 3 internacionales con la Universidad
Tecnoldgica Privada de Santa Cruz, Bolivia.
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Licenciatura en Turismo

>

Se realizaron cinco reuniones virtuales a través de Google Meet y una reunion presencial con la
Academia del Programa Educativo, para el seguimiento a las actividades académicas e
indicadores institucionales.

Se realizd el registro de tres estudiantes al Programa de Investigacion Delfin (Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico).

Se realiz6 la revision de planes y programas de estudio de 5 asignaturas, asi como del perfil de
egreso, objetivo del programa educativo.

Participan un docente y 4 alumnos del programa educativo participa en el concurso de Murales
"Lactancia Fuente de Vida".

Se realizo la vinculacién para clases clase espejo con la Universidad de Bolivia

Se dio inicio la preparacién de la certificacién de 8 personas en el estandar ECO 072 Atencion
in situ al visitante durante recorridos turisticos por el CONOCER.

Participacion de los docentes y alumnos en participar en el Coloquio Internacional de Turismo
Inclusivo AMESTUR 2022

Conclusién de la Participacion de dos docentes y cuatro estudiantes en el Proyecto Apan Paisaje
y Resiliencia.

Preparacion de la documentacion para el Registro de Propiedad Intelectual para el documento
Atlas de ldentificacion de Recursos turisticos potenciales para el desarrollo de actividades que
promueven el turismo en el municipio de Apan, Hidalgo México.

IMPACTO

La actualizacion constante de las especialidades de los programas educativos y su evaluacién por
parte de organismos externos, se mantiene como una fortaleza que permite confirmar la pertinencia
y calidad de los servicios entregados a la sociedad. El trabajo del personal docente que participa en
las academias genera propuestas e innovacion, para el disefio y desarrollo de proyectos
académicos institucionales en forma conjunta, participativa e integral, a través de la conformacion
de equipos de trabajo y el consecuente impacto en el proceso de ensefianza. La participacion de
docentes y estudiantes en clases virtuales con Universidades de otros paises fortalece su perfil y
permite que conozcan tendencias actuales en el campo de su formacién profesional.
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1.3 EVALUACION DEL DESEMPENO ESCOLAR

ACTIVIDAD
1.3 Evaluacion a estudiantes o aspirantes de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA

0 0 Aspirante evaluado

ITESA tiene como misidn proveer servicios educativos y de extensién con calidad, para formar
ciudadanos que promuevan el desarrollo social y productivo, con una perspectiva de igualdad,
responsabilidad social y vision global., para lograrlo, es necesario establecer procesos de
evaluacion en los estudiantes que a través de la atribucion de un valor a la realidad examinada y
con base a los resultados, permitiran establecer estrategias para mejorar la calidad de la
educacion.

En congruencia con nuestra mision, se hace necesario mantener procesos de evaluacion en los
estudiantes que a través de la atribucion de un valor a la realidad examinada y con base a los
resultados, permitan establecer estrategias para mejorar la calidad de la educacion.

En este sentido, se han identificado tres momentos, al inicio, en la fase intermedia y al cierre de
su preparacién, para evaluar el nivel de apropiacién del conocimiento, en el cual los resultados
obtenidos nos otorgaran elementos importantes para la toma de decisiones en pro de la calidad
educativa de Tecnoldgico.

1. Evaluar en el ingreso al tecnoldgico (diagndstico). El examen diagndstico proporciona
informacion integral sobre quiénes son los aspirantes que cuentan con mayores posibilidades
de éxito en los estudios de nivel superior y cual es su nivel de desempefio en areas
fundamentales para el inicio de los estudios superiores, igualmente nos permitira identificar las
areas de oportunidad y preparar los esquemas de reforzamiento académico.

2. Evaluar en el proceso intermedio. Es decir, al concluir la formaciéon en Ciencias Basicas,
conforme a los perfiles de los Programas Educativos (Fisicas, Quimica y Matematicas). El
examen intermedio proporciona un diagnéstico académico oportuno sobre el nivel de
desempefio de los estudiantes de ingenieria en las areas de Matematicas, Fisica y Quimica
general; para este afio se tiene programado realizar el examen intermedio de manera
institucional y por medios digitales atendiendo las recomendaciones de sana distancia. Para
este semestre se incorporan la evaluacién del programa educativo de Licenciatura en
Administracion.

3. Evaluar al concluir el proceso de formacion educativa (al finalizar el ultimo semestre del
plan de estudios). En cuanto al Evaluacién General de Egreso de la Licenciatura (EGEL), se
aplicara el instrumento de evaluacion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior CENEVAL, Unicamente a los programas educativos de los cuales existe un
instrumento afin de evaluacion.
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Con base a los resultados obtenidos ademas de fortalecer el trabajo educativo y establecer
estrategias de mejora que aseguren la eficacia del proceso de ensefianza- aprendizaje, se lleva a
cabo este proyecto que evalla el nivel de aprendizaje de los estudiantes, lo que contribuird a
fortalecer su perfil y por tanto se facilite su insercion en el campo laboral.

En el periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

1.1 Planeacion de la aplicacién del Examen diagndstico para estudiantes de nuevo ingreso.

Conforme a las disposiciones estatales de calendarizacion de actividades para el nuevo ingreso del
ciclo escolar 2022-2023, se integré la programacion de actividades para la aplicacién del examen
diagndstico institucional, el cual sera aplicado el 07 de junio del 2022 de forma virtual por medio de
la plataforma INTRANET del Tecnoldgico.

1.2 Examen Intermedio de Licenciatura de ITESA

Se inici6 trabajo con Grupos Académicos de ciencias basicas para revision de los instrumentos de
evaluacién y de reactivos por area; ademas se incorpora el instrumento de Licenciatura en
Administracién al proceso de evaluacién intermedia. Se integra el programa de actividades con la
realizacion de las pruebas necesarias y estar en condiciones de llevar a cabo la aplicacion a finales
del mes de abril del 2022, de forma virtual por medio de la plataforma INTRANET del Tecnolégico.

1.3 Examen General de Egreso de Licenciatura de CENEVAL

Se integro el programa Institucional de Asesorias académicas de EGEL, donde cada programa
educativo que participara en la evaluacion establece los temas, horarios y personal docente que
brindara las asesorias como mecanismo de reforzamiento para mejorar los resultados de la
evaluacion. Al momento se ha definido la aplicacién con fecha nacional de CENEVAL del 19 de
agosto del 2022, en este periodo se incorpora el programa educativo de licenciatura en Turismo
que ya tiene estudiantes en las condiciones para participar en el proceso.

IMPACTO

Cada una de las actividades definidas para atender los momentos de evaluacion impactara de forma
positiva en la planeacién y aplicacién de cada uno de los instrumentos. Ademas, buscan mejorar el
resultado académico esperado de las evaluaciones y asegurar la mayor participacién posible del
estudiantado.
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1.4 ACTIVIDADES CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

ACTIVIDAD
1.4 Realizacion de eventos culturales, deportivos y recreativos para la comunidad
estudiantil de educacion superior
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante participando en actividades
600 600 . .
culturales, deportivas y recreativas.

Teniendo como objetivo principal contribuir a una formacion integral para nuestros estudiantes,
procurando paralelamente a su desarrollo mental, su desarrollo fisico, cultural y civico, durante el
trimestre enero — marzo 2022. Se desarrollaron las siguientes actividades de forma virtual con los
programas de actividades complementarias y de fortalecimiento académico con enfoque en
Neuroeducacion respetando las indicaciones de ejecutarlas en sana distancia:

Actividades Culturales

Baile moderno y Danza folklérica. Para este trimestre se llevd a cabo la continuidad del curso
(Neuroeducacion) con los estudiantes que se plane6 en esta ocasion para la Actividad
Complementaria; se ejecutd un programa de danza clasificado en dos géneros, danza moderna y
danza folklérica mexicana con herramienta de apoyo para un mejor desempefo en las demas
asignaturas, para le ejecucion de estos géneros, se brinda la posibilidad al estudiante de lograr un
acondicionamiento fisico por medio de ejercicios para fuerza, coordinacion, equilibrio y ritmo.
Ademas, le permiten manejar las técnicas basicas, para la construccion de composiciones
coreograficas.

Teatro. Para este trimestre se llevd a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con los
estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; para lo cual se
contempl6 las condiciones adecuadas para los estudiantes, esto para lograr que los estudiantes
obtengan la capacidad de memorizar las cosas de mejor manera y generar confianza al momento
de expresarse hacia diversas personas, se les pidié mandar evidencias de sus guiones asignados,
asi mismo se les pide continuar con los guiones de las obras que se tenian planeadas.

Bellydance. Para este trimestre se llevo a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con los
estudiantes que se plane6 en esta ocasion para la Actividad Complementaria; se ejecuté un
programa de danza oriental con herramienta de apoyo para un mejor desempefio en las demas
asignaturas, se brinda la posibilidad al estudiante de lograr un acondicionamiento fisico por medio
de ejercicios para fuerza, coordinacion, equilibrio, ritmo y conocimiento de una nueva cultura.
Ademas, le permiten manejar nuevas técnicas de este tipo de danza, para la construccion de
composiciones coreogréficas.
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Rondalla. Para este trimestre se llevé a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacién) con los
estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; se ejecutd una serie
de investigaciones tedéricas con el propésito de que los estudiantes conozcan y aprendan los
conceptos basicos de la musica, esta contribuye en la formacién de las diferentes inteligencias del
estudiante: musical, emocional, l6gica, espacial, linglistica, cinética corporal. Hace también sus
aportes en la manifestacion de la espontaneidad, la expresion, y la socializacién, que se ponen de
manifiesto a través de actividades musicales y de expresién corporal, en donde la creatividad, la
imaginacién y el pensamiento son los motores que impulsan dicha propuesta pedagogica.

Dibujo artistico. Para este trimestre se implemento este nuevo curso para tener una variante mas
para los estudiantes este se planed, como Actividad Complementaria; para lo cual se contemplé las
condiciones adecuadas para los estudiantes se trabajé con sesiones los dias martes, ademas de
dejarles trabajo en casa y se les pidi6 mandar evidencias de sus ejecuciones realizadas esto para
mejorar la creatividad del estudiante.

Actividades Deportivas

Basquetbol. Para este trimestre se llevo a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con los
estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; mediante sesiones
virtuales explicandoles las actividades a realizar antes de iniciar el ejercicio fisico durante las
semanas que duré el curso, también se les pidi6 observar videos de los fundamentos del basquetbol
ademas que observaran la importancia de la coordinacién y la concentracién utilizando la vista
periférica para obtener una mayor concentracién en sus actividades.

Volibol. Para este trimestre se llevd a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacién) con los
estudiantes gue se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; la actividad consistié
en un entrenamiento fisico que equilibré los seis elementos de la buena salud, incluyo ejercicios
aerdbicos, entrenamiento de fuerza, ejercicios basicos, entrenamiento de equilibrio, flexibilidad y
estiramiento.

Futbol Soccer. Para este trimestre se llevé a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con
los estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; para mantener
una rutina fisica que le permitiera a la mente desconectara del exceso de informacién negativa, por
lo que conseguira reducir la ansiedad en los jévenes ademas de estimular los procesos bioquimicos
gue ayudaran a que se concentre mejor y libere estrés de estar todos los dias con sus practicas
académicas, la actividades se mandan via de correo electrénico, la cual los estudiantes deberan
realizarla en casa, con el proposito de fortalecer las actividades de futbol soccer.

Atletismo. Para este trimestre se llevd a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con los
estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria. Las rutinas incluyeron
ejercicios aerébicos, desarrollaron experiencias de aprendizaje, considerando el punto en que cada
estudiante quedo y desde ahi repasar los procesos del ejercicio fisico en casa respetando sus ritmos
e intervalos de descanso.
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Karate Do. Para este trimestre se, se trabajo durante el transcurso de la semana, se practicé el
ejercicio fisico de esta disciplina, esta les ayudara a ejercitar la coordinacion motora, la resistencia,
la fuerza muscular, y la flexibilidad, ademas de combatir la obesidad y el estrés consiguiendo una
estabilidad emocional.

Lima Lama. Para este trimestre se llevo a cabo el curso con los estudiantes que se planeé en la
Actividad Complementaria; se practicod el ejercicio fisico de esta disciplina esta les ayudara a
ejercitar la coordinacién motora, la resistencia, la fuerza muscular, y la flexibilidad, ademas de
combatir la obesidad y el estrés consiguiendo una estabilidad emocional y de habilidad motriz
ademas de ayudarles en su defensa personal.

Yoga. Para este trimestre se llevé a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacion) con los
estudiantes que se planed en esta ocasion para la Actividad Complementaria; se trabajé con por
asanas (posturas) Las asanas estan ordenadas por series para la practica y el tiempo posible que
puede llevar el controlarlas, gracias al yoga el estudiante que tomo esta actividad,
consiguié controlar mejor la respiracion, algo que después le ayudara a disminuir los niveles de
estrés cuando se presenta una situacibn tensa o0 que les provoca nervios, aumentando
Su autoestima.

Activacion fisica. Para este trimestre se llevd a cabo el curso que se tenia programado como
Actividad Complementaria; se realizaron rutinas acordes a las necesidades de los estudiantes
apoyandoles a tener un mejor desempefio en su formacion académica, estas actividades las
realizamos en casa con el propdsito de respetar la sana distancia.

Actividades de activacion fisica al personal: Para este trimestre se invit6 a todo el personal de
nuestra institucion a participar en la actividad de Yoga, en apoyo a combatir la ansiedad, el estrés
y sedentarismo, las clases se dieron a conocer mediante un cartel.

Calistenia. Para este trimestre se implemento esta nueva disciplina como una opcién mas para que
el estudiante desarrollar y ejecutar técnicas con su propio peso corporal, se implement6 como
Actividad Complementaria; esta actividad se ejecutdé en una forma fisica saludable para tener un
mejor rendimiento diario y asi mejorar las habilidades motrices y académicas de cada uno y asi
desarrollar destrezas especificas de coordinacion y pensamiento.

Actividades Civicas

Banda de Guerra. Para este trimestre se llevé a cabo la continuidad del curso (Neuroeducacién)
con los estudiantes que se plane6 en esta ocasion para la Actividad Complementaria; se trabajo en
motivar a las y los estudiantes el amor a los simbolos patrios, identificando y dando a conocer las
emociones, su administracion, gestion, y el impacto en la toma de decisiones en la vida diaria, donde
se les pidio6 realizar un trabajo que consistio en hacer un tambor con materiales reciclados, para
poder practicar los diferentes toques, ademas de poder ejecutar movimientos de coordinacion.
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Lunes civicos. Durante este trimestre se llevaron a cabo honores a la bandera los dias lunes y las
fechas importantes establecidas en nuestro calendario, los honores a la Bandera se realizaron de
manera virtual mediante Google Meet y mixta de manera presencial y virtual, en diferentes horarios,
participaron estudiantes de los diferentes Programas Educativos y el Personal que integra nuestro
tecnoldgico.

IMPACTO

El tecnoldgico reconoce la importancia de las actividades civicas, culturales y deportivas, la cual es
transmitir a los estudiantes el valor de pluralizar sus conocimientos mas alla de lo académico, como
una alternativa de una mejor calidad de vida, en la que pueden participar, permitiendo el desarrollo
integral de cada uno, ademas por medio de los grupos y equipos representativos los estudiantes
difunden al Tecnoldgico en eventos civicos, culturales y deportivos a nivel local, regional, estatal y
nacional, de esta manera se procurar su bienestar fisico y espiritu de la sana competencia.

Con las actividades deportivas, culturales y civicas organizadas, se benefician 1,624 estudiantes,
el 70% de la matricula.

Activacion fisica 44 20
Atletismo 19 15
Basquetbol 22 37 Baile Moderno 28 20
Calistenia 27 18 Dibujo Artistico 20 0
Fatbol Soccer 31 13 Danza’\ 30 26
Karate D 58 53 Folklérica
arate Do

Danza Oriental 4 16
Lima Lama 40 31 Bellydance
Volibol 25 1 Rondalla 46 30
Yoga 31 19 Teatro 21 27
Actividad Fisica al Personal 0 14 TOTAL 149 119
TOTAL 267 205
Banda de Guerra 40 31
Honores a la Bandera Virtuales y mixtos 453 360
TOTAL 493 391
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1.5 ATENCION COMPENSATORIA

ACTIVIDAD
1.5 Atencidn compensatoria a estudiantes de Educacion Superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022

PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
800 800 Estudiante beneficiado con Atencion
Compensatoria

El Departamento de Desarrollo Académico, tiene como principal objetivo; proporcionar
apoyo a los estudiantes, a través de diversas actividades extracurriculares o de atencion
compensatoria, orientadas a fortalecer su desarrollo integral.

Programa de Prevencion de Factores de Riesgo

GENERO
ACTIVIDAD PE ESTUDIANTES ATENDIDOS HOMBRES MUJERES
IE 1 0 1
Omicrén IGE 33 13 20
IM 65 48 17
Depresion e ldeas Suicidas IL 18 10 8
TOTAL 117 71 46

Programa institucional de tutorias.

Es una estrategia cuyo objetivo es proporcionar a los estudiantes un acompafamiento y promover
la formacion integral; de esta forma, contribuir en abatir los indices de reprobacién y rezago escolar,
su principal preocupacion es disminuir las tasas de abandono de estudios e incrementar la eficiencia
terminal de los estudiantes. Los actores principales dentro del programa son: el docente tutor y los
estudiantes que reciben atencién. Por la naturaleza de las actividades del Programa, y considerando
la necesidad de atencién de los estudiantes, el Programa esta enfocado a atender a estudiantes
primer y segundo semestre.

Para lograr el objetivo, implementacién y seguimiento, se requiere de la colaboracion de: la familia
(padres o tutores), el area académica (docentes, jefes de division), areas de servicio, areas
administrativas, y personal directivo. La tutoria, por lo tanto; es entendida como el proceso de
acompafiamiento que el docente tutor realiza con el estudiante, de tipo personal y académico para
mejorar el rendimiento del estudiante, desarrollar habilidades para solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social (ANUIES, 2000).
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En el periodo que se informa las actividades realizadas en el Programa son:

YV VVVYVY

Envié de convocatoria a docentes para participar como tutores.

Entrega de nombramiento como tutores a docentes que participaron en la convocatoria.
Capacitacion a docentes como tutores.

Entrega a docentes del Plan de Accidn Tutorial

Seguimiento de accion tutorial

IMPACTO

El resultado de las acciones implementadas en el trimestre nos indica que en el PIT se encuentran
participando 14 docentes, que atienden en 22 grupos a 614 estudiantes, de los cuales el 54% son
hombres (333) y 45% mujeres (281).

Servicio médico

Consiste en proporcionar atencibn médica de primer contacto a estudiantes, personal docente y
administrativo del Tecnolodgico. En el periodo que se informa las actividades realizadas son:

>
>
>

Atencién del filtro sanitario en el acceso al Tecnoldgico.

Atencion a personas que requieren consulta médica.

Envio del informe mensual de casos sospechosos o confirmados de Covid 19 del personal que
solicita tanto al TecNM como a la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH)
Recorrido en instalaciones del Tecnolégico para identificar areas que seran sefializadas de
acuerdo al protocolo de Salud.

Mediante correo institucional se continla con campafas para la concientizacion en cuanto a
medidas preventivas diarias.

Apoyo a la Jurisdiccion de Salud, durante el proceso de vacunacion dirigido al personal del
Sector Educativo.

Concentracién de comprobantes de vacunacién 22. Dosis del personal administrativo, directivo
y docentes, asi como de estudiantes.

Participacién en las sesiones de la Comisién de Salud ITESA con el objetivo de establecer
estrategias de seguimiento durante el Regreso Seguro.

Determinacion y seguimiento de la reposicion de material en botiquines de primeros auxilios en
los diferentes edificios y laboratorios del Tecnolégico.

Sefalizacion de espacios seguros.

Atencién psicolégica

El servicio atiende a estudiantes que acuden por voluntad propia para solicitar el servicio, asi como
los estudiantes que son canalizados por el area académica para recibir atencion. En el periodo que
se informa las actividades realizadas son:
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» Atencion remota a 41 estudiantes, 20 hombres (48%) y 21 mujeres (52%), que presentaron
problemas como: académicos, familiares, econémicos, orientacion vocacional, estrés, ansiedad,
depresion, baja autoestima y alimenticios.

» Difusién de fechas conmemorativas relacionadas con temas de equidad, no discriminacion y
respeto a los derechos de las personas, realizada a través de correo electrénico y publicaciones
en redes sociales.

Programa institucional de fortalecimiento académico con enfoque en neuroeducacion.

El objetivo de este programa consiste en estimular el desarrollo cognitivo y conductual de los
estudiantes para que, a su vez, desarrollen nuevas habilidades que les permita mejorar su
desempefo académico, mediante talleres como: habilidades cognitivas, habilidades matematicas,
ajedrez, yoga, taekwondo, danza, lectura, banda de guerra, teatro y actividades deportivas. Los
estudiantes se atienden como parte del programa de Actividades Deportivas, Culturales y
Recreativas.

Seguimiento académico

El seguimiento académico tiene por objetivo proporcionar atencion personalizada a estudiantes en
riesgo de desercién o por reprobacion por motivo de curso especial o de repeticién; con la ayuda
de estrategias como entrevista psicopedagdgica, seguimiento con docentes y/o tutores, padres de
familia y asesorias de pares. En el periodo que se informa se atienden 76 estudiantes en curso
especial y 262 en curso de repeticion, un total de 338 de los cuales son 240 hombres (71%) y 98
mujeres (29%), las actividades realizadas son:

» Reunién de Jefes de Division con padres de familia de estudiantes en curso especial, para dar
a conocer la situacién académica de sus hijos y el proceso de seguimiento institucional.

» Reunién con Academias docentes para dar a conocer el proceso de seguimiento académico.

» Seguimiento de estudiantes y elaboraciéon de informes mensuales de resultados.

Promocion de la formacién integral de estudiantes.

» En el mes de febrero 17 estudiantes de octavo semestre (3 mujeres y 14 hombres) de IM
participaron en la platica “Habilidades sociales para la busqueda de empleo” impartida por la
Secretaria de Desarrollo Econdémico de manera virtual.

» En el mes de febrero 4 estudiantes (3 mujeres y 1 hombre) de IM participaron en la convocatoria
“Lactancia fuente de vida”, obteniendo el tercer lugar.

» 30 estudiantes (3 mujeres y 27 hombres) de 6to semestre de IE participaron en el Coloquio
Virtual: Los Sistemas Fotovoltaicos y las Redes Eléctricas Inteligentes.

» Participacion de dos estudiantes de segundo y sexto semestre de IE en el concurso Hidalguense
de Arte Urbano “Si esta chido” (1 hombre y 1 mujer)

» En marzo los estudiantes de cuarto semestre de IE realizaron su inscripcién para participar en
el curso de "Innovacion virtual”, este curso de capacitacion les permitird aprender que es la nube
y como se aplica en las areas de Ciencia de Datos, Arquitectura de soluciones e inteligencia

artificial, participan 14 estudiantes (11 hombres y 3 mujeres)
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10 estudiantes de cuarto semestre de IE se inscriben al curso “Entendiendo el calculo integral”
que ofrece el TECNM mediante la plataforma MOOC, participan 2 mujeres y 8 hombres.
Estudiantes de segundo semestre de IE participan en el curso de “Desarrollo Sustentable
Nuestro futuro Compartido”®, en la plataforma del TECNM, se inscribieron 25 estudiantes (6
mujeres y 19 hombres)

El 25 de febrero se realizé platica motivacional por parte del egresado Ignacio Talamantes Islas
a los estudiantes del PE de IE, participaron 65 estudiantes (12 mujeres y 53 hombres). El
egresado comparte su trayectoria profesional egresado, y de acuerdo a su experiencia cudl es
el perfil de los ingenieros electromecénicos que estan solicitando en el sector industrial.

Los estudiantes de octavo semestre de |E participaron en la platica virtual “Habilidades sociales
para la busqueda de empleo” ofrecida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, participaron
13 estudiantes (13 hombres y 0 mujeres)

Los estudiantes de octavo semestre de IE realizaron su registro en la convocatoria Premio
FamiliarizArte “En familia, reconozco, nombro y manejo mis emociones y sentimientos”,
participan 7 estudiantes hombres.

5 estudiantes un hombre y cuatro mujeres del PE de IGE participan en el curso Lean
Manufacturing

30 estudiantes 11 hombres y 19 mujeres asisten al curso de preparacion con fines de
certificacion en el estandar EC0249 Proporcionar Servicios de Consultoria General
Herramientas

Siete estudiantes de IGE asisten al curso el ABC de trabajos académicos, participan 2 hombres
y cinco mujeres.

24 estudiantes de IGE, 6 hombres y 18 mujeres participan en el curso la gerencia como objetivo.
En el mes de febrero, 29 estudiantes de IL , 15 mujeres y 14 hombres, participaron en la platica
de sensibilizacion “Depresion e ideas suicidas”.

En el mes de marzo, se llevé a cabo presentacion de avances del proyecto de modelo Dual a la
empresa Cajaplax por parte de dos estudiantes hombres de IL.

En el mes de febrero, una estudiante mujer de IL participé en el Concurso de Murales “Lactancia
Fuente de vida”, donde se obtuvo una mencién especial.

En el mes de febrero, dos estudiantes de IL, un hombre y una mujer, participaron en el Concurso
Cartel “Dia naranja”.

En el mes de marzo, una estudiante mujer de IL participa en el programa de movilidad
internacional — INCOMING UC GLOBAL TEAMS.

En el mes de marzo, tres estudiantes de IL, un hombre y dos mujeres, completan el registro en
la convocatoria Programa Delfin, con la finalidad de desarrollar sus habilidades en la
investigacion con vinculacion en distintas instituciones educativas.

En el mes de marzo, dos estudiantes de IL, un hombre y una mujer participan el Concurso
Hidalguense de Arte Urbano.

En el mes de marzo, cuatro estudiantes de IL, tres mujeres y un hombre, asisten a la platica
informativa sobre la "Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e Innovacion,
InnovaTecNM".
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» 57 estudiantes de LA, 19 hombres y 38 mujeres participan en el curso sobre la norma NOM 019-
STPS-2011 Constitucién, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.:

» 21 estudiantes de LA, 8 hombres y 13 mujeres asisten al curso: Comprendiendo la Norma
Internacional ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad.

» 32 estudiantes de LA, 11 hombres y 21 mujeres cursan el taller sobre aplicacion formato del
APA para redaccion de textos

» Ocho estudiantes de LA, 2 hombres y seis mujeres asisten al curso MAKETIME

» 74 estudiantes de LA participan en el curso Disefio de instrumento de evaluacién para
investigacion comercial

» Cuatro estudiantes, un hombre y tres mujeres asisten al curso Administracién de riesgos

» En marzo se realizo el registro de cinco estudiantes mujeres de IIA, para participar en el XXVII
Verano de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico del Programa Delfin.

» Enfebrero, se tuvo la participacion de estudiantes de octavo semestre de IIA en la platica virtual
“Habilidades sociales para la busqueda de empleo”, impartida por personal de la Secretaria de
Desarrollo Economico.

» En el mes de febrero, se tuvo la participacién de dos estudiantes mujeres de IlIA en el concurso
Hidalguense de Arte Urbano, abordando la tematica de fomentar actividades culturales,
artisticas y deportivas mediante la comunicacion y unién familiar.

» Se realizo el registro de 12 estudiantes de IGE al Programa de Investigacién Delfin (Verano de
la Investigacion Cientifica y Tecnologica del Pacifico).

» Estudiantes séptimo y octavo semestres de IGE participan en la platica: Habilidades sociales
para la busqueda de empleo, que imparte personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico

» Una estudiante de IGE patrticipa en el concurso Hidalguense de Arte Urbano 2022 #Siestachido.

» Estudiantes de IGE asisten a la platica con el Dr. Fernando Gonzalez Figueroa sobre “los retos
del mercado laboral ante la cuarta revolucion industrial.

» Una estudiante de IGE participa en el concurso de Murales "Lactancia Fuente de Vida".

» Estudiantes de séptimo y octavo semestre de LT participan en la platica de Habilidades sociales
para la busqueda de empleo que imparte personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

» 46 estudiantes del sexto semestre de LT asisten a la platica del Dr. Fernando Soto Moreno con
el Tema “Turismo de Salud”.

IMPACTO

La atencion compensatoria brindada proporciona a los estudiantes un acompafiamiento que
ademas de promover su formacién integral, contribuye a abatir los indices de reprobacion y rezago
escolar, impactando en la disminucion de las tasas de abandono de estudios e incrementando la
eficiencia terminal de los estudiantes.
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1.6 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL DOCENTE

ACTIVIDAD
1.6 Capacitacion del personal docente de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
24 24 Personal Docente con perfil fortalecido

El proyecto tiene como objetivo: capacitar y actualizar al personal docente del tecnoldgico, con la
finalidad de fortalecer su perfil profesional y las competencias especificas en los programas de
estudio de las reticulas vigentes, para contribuir a que los estudiantes alcancen el perfil de egreso
definido en cada una de los programas educativos que se imparten en el ITESA y con ello atender
los requerimientos del sector productivo y social. Los objetivos especificos a lograr son:

» Instruir a los docentes de nuevo ingreso al Tecnoldgico, de las herramientas basicas
administrativas y procedimentales establecidas en la institucion para el mantenimiento.

» Dotar a los docentes de herramientas personales y metodologicas, manejo de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como de recursos didacticos pertinentes que
permitan mejorar la calidad de su tarea y propiciar con ello, que los estudiantes atendidos
mejoren su desempenfio en las competencias profesionales de su area de formacién profesional.

» Incorporar al personal docente en eventos de capacitacion y actualizacion, con el propésito de
gue se mantengan vigentes y actualizados en su campo profesional y al perfil del programa
educativo en que colaboran.

De los Eventos de capacitacion Institucionales programados para los meses de enero a marzo
se cuenta con la siguiente informacion:

1. Con el objetivo de fortalecer el conocimiento y sensibilizacién en temas de Igualdad, no
discriminacién y no violencia contra la mujer se llevaron a cabo los siguientes eventos de
capacitacion:

A) Curso en Linea Principios de Educacion Inclusiva ofertado en plataforma educativa de
CONAPRED con una validez por 10 h., su objetivo es distinguir los principios y ejes
fundamentales de la inclusion en la educacién como herramienta de sensibilizacion para
incidir en el trato igualitario de las personas, respetando sus caracteristicas individuales. El
curso se imparte de manera mensual y la participacién depende del cupo disponible de la
plataforma, los docentes del tecnoldgico se estaran registrando durante el afio; para el mes
de marzo se tiene la participacion de 4 docentes de diferentes Programas Educativos- |
A| IC| IL (2H, 2M).

Los eventos de capacitacion por Programa Educativo / Institucionales programados para los
meses de enero a marzo que estan orientados a la capacitacion o actualizacion del profesorado en
los perfiles afines a los programas educativos en este caso al desarrollo de competencias
relacionadas a la industria 4.0, se cuenta con la siguiente informacion:
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2. Con el objetivo de incorporar al personal docente en eventos de capacitacion y actualizacion,
con el propdésito de que se mantengan vigentes y actualizados en su campo profesional y al perfil
del programa educativo en que colaboran;

A)

B)

Curso en Linea Diplomado en la industria 4.0 ofertado por la UERRE y FESTO con una
validez por 69 h., su objetivo es ofrecer la oportunidad de analizar la forma en que se hacen
negocios, procesos y productos con el objetivo implicito de mejorar sustancialmente el valor
de las tareas mediante la mejora o bien el cambio de oferta de valor en su caso. Este
diplomado ofrece a sus patrticipantes el estudio de casos de negocio que ofrecen el analisis
de la propuesta de valor original, la identificacion del modelo de negocio en términos de
madurez digital y la forma de potencial ese negocio con la adopcién de una metodologia que
guie en la transformacion digital. En este curso se tiene la participacion de 9 docentes de
diferentes Programas Educativos- | IM| IL| ISA | ISC | IE (7H, 2M).

Curso presencial Uso y funcionamiento de Celda de manufactura impartido por el Ing.
Vicente Vazquez, avalando 16 h de capacitacion. El objetivo es que el personal docente
conozca el funcionamiento de la celda de manufactura, asi como los programas con los que
se puede trabajar en las diferentes asignaturas y de esta manera poder obtener el mayor
provecho para beneficio de los alumnos y personal docente. En este curso se tiene la
participacion de 6 docentes de diferentes Programas Educativos- | IM| IL| ISA | ISC |
(5H, 1M).

(Tablas 6-11-22, 6A-11-22 y 6B-11-22)

IMPACTO

El Programa de Capacitacion y Actualizacion docente considera tanto requerimientos institucionales
como especificos por Programa Educativo y dependiendo la disponibilidad presupuestal se da
cumplimiento a estas necesidades.

Los cursos institucionales y de programas educativos, para este afio refieren a la formacién del
personal docente herramientas relacionadas a la industria 4.0, que fortalezca el perfil del
profesorado para la prestacion de servicios tecnoldgicos ademas de impactar positivamente en el
perfil de egreso del estudiantado. Por otro lado, se esta dando atencion a los requerimientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Igualdad laboral referido en la Norma NMX-R-025-SCFI-
2015, relacionados a la sensibilizacién del personal en estos temas.
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1.7 BECAS

ACTIVIDAD
1.7 Otorgamiento de becas a estudiantes de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA

46 46 Estudiantes becado

El objetivo del Programa de Becas consiste en procurar la equidad educativa a través de la
entrega de apoyos econdémicos, que permitan a los estudiantes del Tecnoldgico, el acceso, la
permanencia y conclusién de una carrera profesional.

Beca alimenticia. Consiste en un desayuno o comida que se otorga a los beneficiarios de
acuerdo con el horario en que asisten al Instituto. Son otorgadas de acuerdo con los criterios
evaluados por el Comité de Becas. En el periodo que se informa, considerando la contingencia
sanitaria, este programa se encuentra suspendido, debido a que no se realizan actividades
presenciales.

Beca de Incentivo para estudiantes de nuevo ingreso a Ingenieria en Electromecanica e
Ingenieria Mecatronica. Consisten en la condonacion del pago de inscripcidn o reinscripcion
siempre y cuando cumpla con la condicion de ser uno de los primeros diez aspirantes de nuevo
ingreso que se inscriban en cada uno de los programas educativos de Ingenieria en
Electromecénica e Ingenieria Mecatroénica.

Beca de Estimulo a la Excelencia. Consisten en la condonacion del 100% de la aportacion
semestral para aguellos estudiantes que obtienen el mejor promedio en el periodo inmediato
anterior, considerando un apoyo por cada PE.

Beca de Incentivo Econdémico a Mejor Promedio de Bachillerato. Consiste en la
condonacién del 100% de la aportaciébn semestral para aquellos estudiantes que egresan del
nivel medio superior obteniendo el mejor promedio de su generacion.

Beca de Movilidad, Intercambio y Cooperacién Académica. Existiendo dos modalidades
(completa y parcial). La beca completa consiste en apoyo econémico para que los estudiantes
de intercambio puedan cubrir gastos académicos, de hospedaje y alimentos. En el caso de la
beca parcial consiste en la condonacién del pago de inscripciéon o reinscripcion, siempre y
cuando cumpla con la condicién de ser alumno regular, y haber sido aceptado en el Programa.
Considerando la contingencia sanitar, este programa también se encuentra suspendido.

Beca Para Hijos de Militar en Activo. Otorgadas en atencion a la solicitud enviada por el
Subsecretario de Educacion Superior que mediante el oficio 500/2009/321, y consiste en la
exencién del pago de inscripcién y demas cuotas aplicables por servicios educativos a los hijos
de militares en activo, y que consiste en la condonacion del 100% de la inscripcion o aportacion
semestral de estudiantes que cumplen con esta condicion.
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Beca de Incentivo Econdmico para Posgrado. Que incentiva el ingreso y permanencia en
los Programas Educativos de: Maestria en Sistemas Computacionales y Maestria en Ciencias
en Alimento.

Beca de Estadia en la Industria, Instituciones de Educacion Superior o Centros de
Investigacion. Para promover la participacion de estudiantes en iniciativas como el Modelo
Dual.

Beca de Representacion Institucional. Que apoya a estudiantes participando en eventos en
los que representa al ITESA.

Beca para concluir la Titulacion. Que incentiva la titulacién de egresados y promueve su
insercion oportuna y pertinente en el ambito laboral.

En el periodo que se informa las actividades realizadas en el programa son:

» En el mes de febrero se realizo la Il Sesion Extraordinaria de la H Junta Directiva en la que
se presentaron y aprobaron las Reglas de Operacion de los Programas de Becas
Institucionales para el Ejercicio Fiscal 2022

» Actualizacién de la base de datos en la plataforma de SUBES.

» Difusion y publicacién de Convocatorias de Beca Jovenes Escribiendo el Futuro, Beca de
Incentivo Econémico, Beca Incentivo Econémico de IE e IM, asi como la Beca de Incentivo
para Posgrado y Titulacion.

» Seguimiento de Becas para Madres Jefas de Familia.

IMPACTO
En el periodo que se informa 1,864 estudiantes, 80% de la matricula, recibe un apoyo que

permite su permanencia en educacion superior, de los cuales son 962 hombres (52%) y 902
mujeres (48%).
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1.8 MATERIALES DIDACTICOS

ACTIVIDAD

1.8 Distribucion de material didactico en educacién superior.

METAS TRIMESTRE ENERO - MARZ0 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
4 4 Paquete de material didactico distribuido

En 2022, los materiales didacticos que se han considerado son los siguientes:

YV VVVVY

Material de limpieza

Otros productos adquiridos como materia prima
Material eléctrico

Material electrénico

Sustancias Quimicas

Herramientas Menores

Arrendamiento de activos intangibles

En el trimestre enero-marzo 2022 se realiz6 el suministro de los siguientes materiales:

>

>

Sustancias Quimicas necesarias para las practicas del programa educativo de Ingenieria
en Industrias Alimentarias

Sustancias Quimicas necesarias para las practicas de estudiantes de todos los programas
educativos que incluyen la asignatura de quimica.

Otros productos adquiridos como materia prima para las practicas del programa educativo
de Ingenieria en Industrias Alimentarias en sus talleres y laboratorios de materias como:
Tecnologia de Conservacién, Bioquimica de Alimentos Il, Andlisis de Alimentos, Tecnologia
de Carnicos, por mencionar algunas.

Se llevo a cabo el arrendamiento de activos intangibles con la licencia del SIABUC para la
administracion de la biblioteca que da servicio a todos los programas educativos.

IMPACTO

El suministro material para talleres y laboratorios, incluyendo sustancias quimicas, permite que
el estudiantado confirme los conocimientos y procesos al desarrollar sus actividades
académicas y las practicas correspondientes de las asignaturas que cursa, fortaleciendo asi el
desarrollo de competencias profesionales, al tiempo que adquiere habilidades, actitudes y
destrezas que facilitan su insercion al sector productivo en el area especifica de su formacion
profesional.

En el trimestre con el suministro beneficiamos a 2330 estudiantes (1273 hombres, 1057
mujeres) de 10 programas educativos.
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2. EXTENSION Y VINCULACION

El Componente de Extension y Vinculacién tiene como objetivo convertirnos en un aliado
estratégico para las organizaciones, a través de la oferta de servicios de extension
pertinentes. Con lo anterior buscamos contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) siguientes:

» Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

» Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

» Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

2.1 EDUCACION CONTINUA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

ACTIVIDAD
2.1 Otorgamiento de servicios de educacion continua y tecnoldgicos de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
8 8 Beneficiario de servicio de extension atendidos

En apoyo al desarrollo de las organizaciones de la regién, asi como a la comunidad en
general y como complemento a la formacién de nuestros estudiantes y egresados, el
Tecnoldgico ofrece servicios de extension: cursos de capacitacion, actualizaciéon y educacion
continua, servicios tecnoldgicos, asi como certificaciones. En el periodo enero - marzo 2022
se realizaron las siguientes acciones:

Servicios Tecnholégicos

En el presente periodo se prestd el servicio: Analisis bromatologicos a larva del insecto
Tenebrio molitor para la empresa Squid Biological & Pheromones

Servicios de Capacitacion

Se realizaron dos cursos de capacitacion, beneficiando a 37 participantes de dos
instituciones pertenecientes al TECNM.
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Diplomado en Logistica ITSOEH 5 50 5 50 10

Curso pertenencia Instituto 14 52 13 48 27
institucional con la Tecnoldgico
camiseta bien puesta Superior de
Zacapoaxtla

TOTAL 19 51 18 49 37

Centro de Lenguas Extranjeras

Se lleva a cabo el curso de inglés intersemestral de invierno atendiendo a 159 estudiantes:

| 4 44% 5 56% 9
1] 9 41% 13 59% 22
v 7 47% 8 53% 15
\'% 16 76% 5 24% 21
\ 8 32% 17 68% 25
Vil 7 54% 6 46% 13
Vil 26 48% 28 52% 54
TOTAL 77 48% 82 52% 159

En el semestre enero-junio 2022 1,095 estudiantes de los 10 programas educativos asisten
a cursos de inglés como parte de su formacion integral, ademas, en el mismo periodo 71
egresados participan en cursos de inglés.

IC 157 59% 108 41% 265
ISA 96 66% 50 34% 146
IGE 126 48% 139 52% 265
IM 112 69% 50 31% 162

IE 40 69% 18 31% 58
A 46 40% 70 60% 116
LA 115 44% 145 56% 260
ISC 41 37% 69 63% 110

IL 141 46% 163 54% 304
LT 104 44% 135 56% 239

Egresados 36 52% 35 48% 71
TOTAL 1014 51% 982 49% 1996
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Entidad de Certificacion y Evaluacion

Se prestaron servicios de capacitacién con fines de certificacion en competencias laborales
a 46 personas.

PARTICIPANTES Estandar H % M % Total
ITSOEH EC0301 8 50 8 50 16
Publico en general EC0072 2 25 6 75 8
Instituto Tecnoldgico de Pachuca EC0477 14 64 8 36 22
TOTAL 24 46 22 54 46

Resultado de la capacitacion impartida, 16 persas se sometieron a la evaluacién con fines
de certificacion en el estandar EC0301 Disefio de cursos de formacion del capital humano
de manera presencial grupal.

PARTICIPANTES H % M % Total

ITSOEH 8 50 8 50 16

TOTAL 8 50 8 50 16
IMPACTO

Se fortalecen las competencias profesionales de estudiantes y egresados mediante la
imparticion de cursos de inglés, asi mismo, se avala los niveles mediante la aplicacion del
examen TOEFL, lo cual permite que tengan ventajas competitivas para introducirse al
mercado laboral.

Se actualiza el Catalogo de Servicios de Extension, lo que permite ofrecer capacitacion,
servicios tecnoldgicos y certificaciones a los diferentes sectores, los cuales se atienden a la
medida de las necesidades de cada uno de ellos, mismos que también fortaleceran las
actividades que se desarrollen en el Centro de Vinculacion y Desarrollo de Competencias en
Industria 4.0 CEVyDECI en el Parque Industrial de Cd. Sahagun.

En relacion a los servicios que se ofrecen en la Entidad de Certificacién y Evaluacion,
relacionados con la capacitacion, evaluacion y certificacion de estandares de competencia
del CONOCER, se atienden a Tecnoldgicos, empresas y publico en general en diferentes
estados de la Republica Mexicana, ampliando asi la cobertura tanto en servicios como en
territorio.
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2.2 DIFUSION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD
2.2 Difusidn institucional de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
30 30 Actividades de difusion realizadas

El proyecto considera todas aquellas actividades que permiten dar a conocer a la sociedad
la oferta y modelo educativo del Instituto, asi como lograr el posicionamiento del Tecnoldgico
en la region del Altiplano, el estado y estados circunvecinos. En el periodo que se informa,
las estrategias utilizadas para posicionar al Instituto en la region y el estado son:

Difusion en instituciones de Nivel Medio Superior en Ferias- Expo

» Platicas virtuales con aspirantes a nuevo ingreso del periodo julio — diciembre 2022,
atendiendo a 50 estudiantes.

» Envio de informacion digital y videos de ITESA a los COBAEH de Tepeapulco y Emiliano
Zapata, con informacion de nuestra oferta educativa y proceso de nuevo ingreso.

Material publicitario

» Banner con la convocatoria para nuevo ingreso al semestre julio-diciembre para nivel
superior y posgrado.

» Diseflo de material y banners para las platicas sobre proceso de nuevo ingreso que
tendremos de manera semanal, a través de Meet.

» Disefio de banners para difusion de los eventos y convocatorias de nuestra institucion.

Difusion Institucional en medios

» Boletines informativos. Elaboracion de tarjetas informativas, las cuales se enviaron a
medios de comunicacién: impresos, digitales, radio y television, con los temas:

o Estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales del ITESA, logran el
tercer lugar en la HUAWEI ICT COMPETITION MEXICO, EN EL TRACK
NETWORK.

o El ITESA apertura con su convocatoria de nuevo ingreso para Ingenierias y
Licenciaturas del Semestre julio — diciembre 2022.
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Redes sociales, radio y pagina WEB

>

Mediante la cuenta Institucional en Facebook se informa de actividades, avisos,
convocatoria para el nuevo ingreso, vacantes laborales, eventos institucionales, avisos
sobre las becas estudiantiles, logros de las y los estudiantes, asi como de egresados
exitosos, etc., a la fecha contamos con 16 mil 889 seguidores. Mientras que en la cuenta
de Twitter contamos con Mil 110 seguidores, se informa al dia de los eventos e
informacién que se quiera dar a conocer.

Se publicd en redes sociales convocatoria para nuevo ingreso de nivel licenciatura y
posgrado.

Publicacion de convocatorias y eventos Institucionales

Se han mandado notas de radio semanales al programa “Familia SEPH” que se transmite
por la mafiana de lunes a viernes, a través de la sefial estatal de Hidalgo Radio.

Se publicaron en redes videos de egresadas y egresados destacados.

IMPACTO

En consideracion de la limitacién existente para realizar actividades de difusion de manera
presencial, se ha logrado mantener el contacto de manera virtual con aspirantes, personal y
terceros interesados en la actividad institucional.
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2.3 VINCULO INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

2.3 Firma de convenios de colaboracion en educacion superior

METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
4 4 Acuerdo o convenio firmado

El objetivo general de este proyecto es lograr la articulacion de nuestras acciones en materia
de docencia, investigacion y extension con los sectores publico, privado y social; a través de
la transferencia de conocimiento; desarrollo de proyectos tecnoldgicos y entrega de servicios
a las organizaciones, coadyuvando en el fortalecimiento del desarrollo regional. Derivado de
lo anterior, en el periodo que se informa se han desarrollado las siguientes actividades:

Firma de convenios

>

En el trimestre enero - marzo 2022 se llevo a cabo la firma de convenios con las
organizaciones:
o Universidad Autbnoma Metropolitana "UAM"
o H. Ayuntamiento de Apan, Hidalgo
o Servicios Liverpool, S.A. de C.V.
o Fundacion México Estados Unidos para la Ciencia, A.C.(FUMEC)
Se realizé a la Direccion General de Vinculacion y Fortalecimiento Institucional de SEPH,
la solicitud de validacién de los siguientes convenios, mismos que alin se encuentran en
proceso de firma.
o ITESA-Cajaplax, S.A. de C.V. (Especifico)
La Universidad Autbnoma de Baja California
Consejo Coordinador Empresarial de Hidalgo, A.C.
MEXICANDO Consultores
EET Estudio Arquitectura + Urbanismo S.A. de C.V. (Especifico)
Squid Biological and Pheromones, S.A. de C.V.
Consejo de Ciencia, Tecnoldgica e Innovacion de Hidalgo (CITNOVA)
Contrato de Donacién Huawei Technologies de México, S.A. de C.V.

O O 0O O O O O

En este mismo sentido, en el periodo que se informa, se realizaron las siguientes acciones
de vinculacién

>

>

Se particip6 de manera semanal en las reuniones con el personal de la Direccion de
Planeacion con el objetivo de dar seguimiento a las actividades a realizar.
Se realizaron reuniones semanales con el personal de la Subdireccion de Vinculacion y
Extension para dar puntual seguimiento al desarrollo de actividades de las areas de:
o Residencia profesional
o Servicio social
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Movilidad académica
Servicios de extension
Centro de Lenguas Extranjeras
Seguimiento de egresados y bolsa de trabajo
Actividades culturales y deportivas

o Difusién
Se particip6 en la reunién de la Red de Vinculacién Region Centro Sur de ANUIES.
Participacion en la sesion de Seguimiento y Evaluacién de CTES presentando el eje 6
Lenguas e internacionalizacion.
Revision de los manuales del Sistema de Gestidén de Calidad y Ambiental, integrando las
observaciones de todas las &areas de la Subdireccion de Vinculacion y Extension.
Se participé en la reunidon de Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de
Calidad.
Capacitacion sobre la Guia Consultiva y medidas de contingencia ante el regreso a
actividades presenciales impartido por la COPRISEH.
Se realizo el seguimiento con Volkswagen para firma de convenio.
Seguimiento al contrato de donacién con HUAWEI.
Se gestiond y llevé a cabo reunion con el CADER Apan para revisar propuestas de
proyectos de investigacion orientados a la industria agroalimentaria.
Seguimiento con el Consejo Coordinador Empresarial para la firma de convenio.
Se participd en la reunién con el area de compras de la Empresa Giant Motors, con el
objetivo de desarrollar conjuntamente un proyecto para desarrollo de proveedores.
Seguimiento del Convenio ITESA-CIATEQ para la operacién de dos proyectos, donde
participaran ll1A e IM.
Se realiz6 el seguimiento a las estancias de docentes y estudiantes en Panaderia Don
Beto.
Seguimiento al convenio ITESA-Municipio Calpulalpan.
Coordinacién de reunién virtual con el area de Recursos Humanos de la empresa
Cajaplax para revision de proyecto de modelo dual con IGE.
Seguimiento al Convenio con la Universidad Autonoma de Baja California Sur, UABCS.
Gestion con la Corporacion Educativa del Litoral de Colombia para convenio de
cooperacion.
Se realiz6 la gestion de vinculacién con la empresa Arcomex.
Se realiz6 el seguimiento para la recepcion del experto aleman en el mes de noviembre

O O O O O

Atencién a empresas

En el periodo que se informa la atencion a empresas de la region consistié en las siguientes
acciones.

>

Se proporcioné la atencién a la empresa Grupak para requerimiento de estudiantes en
residencia profesional.
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Reunidn con la empresa Cajaplax para revision del proyecto de Modelo Dual en IGE.
Atencién a la empresa LESATH para difusion de vacantes en la bolsa de trabajo de
ITESA

Atencién a la empresa PENCA quienes solicitan estudiantes de ISC para realizar
residencia profesional.

Atencion a la empresa Maderas del Altiplano para considerar requerimiento de
estudiantes en residencia profesional.

Atencion a la empresa Vemaq para atencion y apoyo en proyecto de tablero de
indicadores.

Atencién a Grupo Modelo para la difusion de feria de empleo.

Atencion a CITNOVA para participacion de estudiantes en conferencia “La importancia
de la Antartida para México: el acceso universal a la ciencia y conocimiento Antartico”,
asistiendo estudiantes Licenciatura en Turismo.

Reunién con la empresa VEMAQ para atender proyecto relacionado a indicadores de
calidad.

Atencion a la empresa ASF-K para temas de vinculacion.

Atencién a la empresa Grupak en su area de corrugados para estudiantes de RP.
Atencién al gerente de logistica de Grupo Modelo proporcionando informacién del
semestre 0.

Atencién a la empresa EDCON

Atencion a la empresa Traslados Universales para temas de catalogo de servicios de
extension.

Atencién a CADER para informar el avance de las acciones de atencion a cuestionarios
de cebaderos.

Atencién al area de compras de la empresa Giant para organizacion de capacitacion a
proveedores.

Atencion a la empresa Agroinathi para proyecto de investigacion con el Programa
Educativo de Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Participacion en Comités y Consejos

VVVVVY

A\

1ra. sesion ordinaria de la Comision de Salud.

1ra sesion del Comité de Etica y prevencion de conflictos de interés.

1ra sesion ordinaria del COCODI 2022.

2da reunion extraordinaria de la Comision de Salud.

3ra sesion extraordinaria de la Comision de Salud.

1ra sesién del Comité de Vinculaciéon presentando el programa de trabajo de la Comision
de apoyo a la competitividad y mercado laboral.

lra sesion del Consejo de Vinculacion 2022, asi como en el Workshop con la
participacion de 17 empresas.
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Otras Actividades de Vinculacion

>

YV VvV

YV VvV

Se particip6 en la reunion convocada por SEPH para la presentacion del programa para
la aplicacion de refuerzo de vacuna anti covid del personal educativo de Hidalgo.
Reunion de logistica para la operacion de sede para la aplicacion de refuerzo de vacuna
Covid para el personal educativo de la region del Altiplano.

Evento “Etica en la inteligencia artificial” de la UNESCO.

Se llevo a cabo la reunién de organizacion del Encuentro de Negocios en 14.0 en el marco
del evento inaugural del CEVyDECI 4.0

Reunion de trabajo en apoyo al disefio de plantilla de la revista Reisital.

Reunion del Plan de Mejora de Posgrados 2022.

Participacién en el Foro virtual "Integracién regional y alianzas estratégicas para el
desarrollo de la educacion superior”.

Difusion de convocatoria de becas para ingenieria en sistemas computacionales e
ingenieria mecatrdnica para empresa de Cd. Sahagun.

Reunién con la Subdireccién de Posgrado para atencion de GiantMotor en temas de
emprendimiento.

Atencién a la Coordinadora del Instituto de Capacitaciéon del Municipio de Apan para
atender temas de vinculacion.

Difusion para docentes y estudiantes de la Convocatoria Telefénica Movistar para Becas
FTM Conecta Empleo de- TecNM.

Gestion con CIATEQ para el catalogo de platicas a impartir a estudiantes y para la
definicion de esquema de trabajo.

Se proporcioné la atencién a la unidad de apoyo a la educacion regular (USAER)
encargadas de los alumnos con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes. de Apan,
guienes solicitan contar con platicas para sus estudiantes.

Atencion al Tecnoldgico de Pachuca, para asesoria en el tema de clases espejo de
acuerdo a la experiencia de ITESA.

Se gestiond con la secretaria de desarrollo econémico, la imparticion de la platica para
el fortalecimiento de competencias al egreso.

Capacitacion para estudiantes de ultimos semestres sobre “Competencias profesionales
para el mercado laboral actual” donde participaron 150 estudiantes de ITESA de todos
los programas educativos.

Se particip6 en la reunion de presentacion del sistema integral transversal.

Asistencia a la Reunion Nacional de Directores en su modalidad virtual.

Reunion con Harmon Hall para revisar propuesta de estrategia de fortalecimiento al
idioma inglés y analizar propuesta de trabajo colaborativo para imparticién de inglés.
Gestion con COFOIN para la renovacién del convenio de comodato.

Gestion con ITESHU para la mutua presentacion de posgrados.

Participacion con la empresa Grupo Modelo en la actividad de reforestacion en
Acopinalco.

Se particip6 en reunién con CANACO para iniciar esquema de vinculacion en temas de
capacitacion.
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Programa de Movilidad, Intercambio y Cooperacion Académica

El objetivo de este proyecto es ofrecer a los estudiantes de ITESA la oportunidad de realizar
actividades académicas en Instituciones de Educacion Superior (IES) nacionales o
internacionales con el fin de fortalecer el desarrollo de competencias profesionales que
apoyen su formacion integral.

Movilidad Nacional es el proceso que permite al estudiante realizar actividades académicas
correspondientes a su plan de estudios en las Instituciones adscritas al Tecnolégico Nacional
de México, o bien, en Instituciones de Educacién Superior Nacionales con base en los
convenios de colaboracién establecidos entre las Instituciones involucradas.

Movilidad Internacional para estudiantes de ITESA representa la oportunidad de visitar otros
paises con el objetivo de desarrollar actividades académicas y vivir experiencias culturales
gue fortalezcan su formacion profesional.

Convocatorias

Se han emitido dos convocatorias para movilidad virtual con la Universidad Continental
(Peru) y la Universidad Santo Tomas seccién Bucaramanga (Colombia) considerando que
la mayoria de nuestras IES contrapartes han regresado a clases presenciales o hibridas por
lo que nuestros alumnos no pueden aplicar a esta movilidad por razones de proteccion de
su salud.

Postulaciones

Se realiz6 la difusién con los alumnos de nuestra Institucion del Programa Global Teams de
la Universidad Continental, Peru. Derivado de esta accién se postulé a una alumna de
Ingenieria en Logistica quien recibié el 100% de beca para participar en el proyecto.

Movilidad Virtual

En el periodo que se informa 5 estudiantes se encuentran realizando Movilidad en modalidad
virtual:

PE ESTUDIANTES UNIVERSIDAD ANFITRIONA PAIS

ISA 3 Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz Bolivia
ISA 1 Universidad Auténoma de Guadalajara México
A 1 Instituto Tecnoldgico de Sonora, campus Obregdn México
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Gestion con Instituciones de Educacidon Superior.

Gestion para la realizacion de clases espejo, foros, talleres, congresos entre ellas,
Universidad Privada del Valle, Bolivia; Universidad El Bosque Colombia, Universidad
Tecnologica de Panama, Universidad Catoélica San Pablo, Perd. Universidad de San
Buenaventura Cali, Colombia. Las Universidades que han confirmado son las siguientes:

INSTITUCION ACTIVIDAD DOCENTES P.E.

3 IL
Universidad Tecnoldgica . 1 ISC

3 Clase Espejo

de Panama 1 IM

1 LA
Universidad de San . 4 IGE

) Clase Espejo
Buenaventura Cali 1 ISC
Universidad Catodlica San Clase Espejo, Foro Virtual 5 |
Pablo Taller-Curso M
CLASE ESPEJO
ASIGNATURA / TEMA DOCENTE ITESA PE
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA 2022-1
Almacenes Alicia Guevara Franco IL
Distribucion Ma. Isabel Flores Ortega IL
Redes y Protocolos José Martin Cruz Dominguez ISC
Economia Laura Elena Santos LA
Robdtica Jesus Garcia Blancas IM
Empaque y embalaje Violeta Patricia Rodriguez Jarillo IL
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA CALI 2022-1
Entorno macroecondmico Mtra. Maria de Lourdes Amador Martinez = IGE
Disefio Organizacional Mtro. Tonatiuth Yllescas Trejo IGE
Redes y Protocolos Mtro. José Martin Cruz Dominguez ISC
Habilidades directivas Il Mtro. Rubicel Herver Gdmez IGE
Etica Mtro. Rubicel Herver Gémez IGE
Contabilidad orientada a los negocios Mtra. Brenda Midhely Garcia Ortiz IGE
UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO 2022-1

Programacion Avanzada Mtro. Victor Rodriguez Marroquin IM
Internet de las cosas y el asistente de google = Mtro. Emmanuel Ramirez Romero IM
Taller-curso mecanica, estatica Mtro. Julian Flores Moreno IM
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CLASES ESPEJO QUE SE HAN REALIZADO EN NUESTRA INSTITUCION

IES CONTRAPARTE
Universidad de Temuco

PAIS
Chile

Universidad Tecnoldgica de Bolivar  Colombia

Universidad Tecnoldgica de Bolivar  Colombia

Universidad Tecnoldgica de Bolivar  Colombia
Universidad Tecnoldgica de Bolivar  Colombia

ASIGNATURA / TEMA  DOCENTE ITESA PE
Tipos de reacciones Leiry Desireth Romo IL
guimicas Medellin
Economia Laura Elena Santos Diaz LA
internacional
Tecnologia de la Maria del Rosario A
Conservacion Romero Lépez
Flujo de fluidos Maritza Lépez Cazares A
Flotacién y Estabilidad = Abel Eslava Hernandez ISA
ALUMNOS EN CLASES ESPEJO
HOMBRES MUIJERES TOTAL
78 96 174

Seguimiento a Egresados y Bolsa de Trabajo

Con un total de 4,031 egresados a diciembre del 2021, mantener contacto con ellos es cada
vez un mayor reto, pero considerando la implementacion del sistema de egresados se ha

logrado establecer una forma mas facil de mantener contacto con los egresados.

Del total de egresados, ha sido posible contactar a 3,644 es decir el 90%. De acuerdo a este
seguimiento se concluye que 2,180 de los contactados trabaja, lo cual equivale a un 60%
de los egresados contactados. Del total de los que estan desarrollando alguna actividad

laboral, el 94.08% realiza actividades relacionadas con su perfil de egreso.

CONTACTADOS TRABAJAN TRABAJAN EN
= EGRESADOS (respecto de los (respecto de los ACTIVIDADES PROIPIAS
egresados) contactados) DE SU PROFESION

CANT % CANT % CANT % CANT %
ISC 662 16% 646 98% 401 62% 367 91.52%
IE 240 6% 233 97% 176 76% 164 93.18%
IC 919 23% 784 85% 508 65% 491 96.65%
A 479 12% 461 96% 204 44% 189 92.65%
IM 233 6% 238 102% 188 79% 164 87.23%
LA 686 17% 592 86% 320 54% 313 97.81%
IL 388 10% 336 87% 204 61% 194 95.10%
IGE 369 9% 330 89% 172 52% 162 94.19%
ISA 55 1% 24 44% 7 29% 7 100.00%
TOT 4,031 100% 3,644 90% 2,180 60% 2,051 94.08%
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En el periodo que se informa se realizaron las siguientes acciones en relacion con el
seguimiento de egresados.

Encuesta para la actualizacion de planes y programas de estudio.

Actualizacion la base de datos de egresados de Licenciatura y Posgrado.

Difusion de los talleres impartidos por parte del Puerto de Liverpool, para egresados.
Difusion de la feria del empleo de Grupo Modelo.

Difusion de vacantes de empresas por redes sociales y correo electronico incluyendo;
Logistica Villegas, LESATH, Grupo Modelo, Desarrollando Talento, CBtis 59, ATM,
Constructora CSM, Elektra, y Cajaplax. Asi como envié de CV’'S de egresados de ITESA.
Envié de constancias de actualizacion de datos a egresados para proceso de titulacion.
Difusion durante estos meses de forma semanal del sistema de egresados, para
actualizacion de datos.

» Gestion de videos de éxito con egresados de los diferentes programas educativos.

» Envio de avances de actividades de CTEES.

YV VVYY

Y V

Guia de Desempefio Municipal

» Participacion en reunién con los Secretarios Municipales de Apan, Almoloya, Emiliano
Zapata y Tlanalapa., para la nueva Guia Consultiva De Desempefio Municipal 2022.

» Se inicia la auditoria del cuarto trimestre del afio 2021, por parte de Observatorio
Ciudadano, para los municipios Apan, Almoloya, Emiliano Zapata, Tepeapulco y
Tlanalapa.

» Se entregan los resultados de la auditoria realizada de Observatorio Ciudadano, que se
hizo en los cinco municipios de la region.

» Se entregan observaciones y evidencias, a la Contraloria del Estado y se suben a la
plataforma de CONSULTAPUBLICA.

» Se continua con los cursos de Guia Consultiva De Desempefio Municipal 2022., con la
revision y auditoria del Servidor Publico para los Municipios de Tepeapulco, Tlanalapa,
Emiliano Zapata y Almoloya.

IMPACTO

Con la vinculacion institucional se logra una articulacion entre los diversos sectores,
permitiendo establecer estrategias e implementar acciones que apoyan el desarrollo de las
organizaciones y en consecuencia el de la regién y en beneficio de nuestros estudiantes.

Las estrategias a nivel nacional e internacional implementadas en el programa de movilidad,
intercambio y cooperacion académica han permitido generar alianzas que derivan en
acciones que fortalecen el perfil de nuestros egresados a través de la colaboracion de
docentes.El seguimiento que se realiza a egresados permite conocer su desempefio y
trayectoria laboral, para detectar 4reas de oportunidad en los procesos de adecuacion
curricular de los programas educativos, asi como apoyarlos en la transicion a la vida laboral
mediante bolsa de trabajo.
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3. INVESTIGACION

COMPONENTE

Investigacion cientifica, tecnoldgica y educativa realizada

Desarrollo Sostenible (ODS) siguientes:

Las Lineas de Investigacidon sobre las que se desarrollan los proyectos contribuyen a los Objetivos de

0oDS

PROYECTO / PRODUCTO DE INVESTIGACION

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades

Soporte Médico para estudio de pacientes con sospecha de
Diabetes Mellitus mediante Aprendizaje Automatico, incluyendo
acceso movil

Estabilizacion de sistemas dispersos por proteinas extraidas de
espirulina para la creacion de alimentos funcionales

Poner fin al hambre, lograr la

Evaluacion in vitro del efecto antihipertensivo de aguamiel y miel
de aguamiel obtenida del Agave salmiana

seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricidn y promover la agricultura

Caracterizacién de una tortilla funcional fortificada con harina de
nopal y espirulina

sostenible

Evaluacién de los cambios fisicos, quimicos y reolégicos de masas
para pan tipo bizcocho durante el almacenamiento en
refrigeracion

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Disefio e implementacién de una interfaz de potencia para el
control de voltaje en corriente directa y alterna

Promover el crecimiento econdmico

Disefio de un modelo de gestidon para la recuperacion econémica
en el sector de las MIPyMES del Altiplano Hidalguense afectadas
por la pandemia COVID-19.

sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el

Modelo de conservacion, produccién y comercializacién de
suculentas endémicas del Estado de Hidalgo

trabajo decente para todos

Madurez de las empresas del Altiplano Hidalguense e inclusién a
la Industria 4.0

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion

Plataforma inteligente en la nube para recomendacion
automatica de estrategias de ensefianza-aprendizaje a docentes
de pregrado, colaboracién JDC Colombia — ITESA México - FASE |

inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion

Tecnologias de informacidn y comunicacion como herramienta de
gestion y operacion en las empresas del sector manufacturero de
Hidalgo

3.1 PRODUCTOS DE INVESTIGACION

ACTIVIDAD

3.1 Produccién académica de las investigaciones cientificas y tecnolégicas de

educacion superior

METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA

2

2 Producto
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El propésito del Componente: Investigacion cientifica, tecnoldgica y educativa propuesta
para el ejercicio 2022, es desarrollar un programa orientado al impulso de la investigacion
aplicada, la innovacion y al desarrollo tecnologico, para dar respuesta oportuna a los
requerimientos del sector productivo y de servicios del Altiplano Hidalguense y del Estado,
mediante la aplicacién de recursos humanos, econémicos y materiales que posibiliten la
ejecucién de proyectos alineados con las areas estratégicas de desarrollo y cuya realizacion
incida favorablemente en la productividad y competitividad del sector empresarial.

Apoyo a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion TecNM
Derivado de la participacion del ITESA en la Convocatoria 2022 “Proyectos de Desarrollo

Tecnolégico e Innovacion del Tecnologico Nacional de México”, 11 proyectos son
evaluados en el marco de esta convocatoria, para ser beneficiados con recursos

econdmicos, seis en la modalidad de docentes y cinco en la modalidad de estudiantes:

N PE PROYECTO LIDER MODALIDAD PRESUPUESTO

1 LA Disefio de un modelo de gestién para la Enrique Moreno Docentes $ 100,000.00
recuperacion econdémica en el sector de las Vargas
MIPyMES del Altiplano Hidalguense
afectadas por la pandemia COVID-19.

2 A Estabilizacidn de sistemas dispersos por Ana Guadalupe Docentes S 200,000.00
proteinas extraidas de espirulina para la Estrada Fernandez
creacion de alimentos funcionales

3 ISC = Soporte Médico para estudio de pacientes Antonio Martinez Docentes S 104,000.00
con sospecha de Diabetes Mellitus mediante ~ Gonzalez
Aprendizaje Automatico, incluyendo acceso
movil

4 ISC | Plataforma inteligente en la nube para German Cuaya Docentes S 114,900.00
recomendacion automatica de estrategias de ~ Simbro
ensefianza-aprendizaje a docentes de
pregrado, colaboracién JDC Colombia — ITESA
México - FASE |

5 IGE = Tecnologias de informacién y comunicacion Yessica Garcia Docentes S 100,000.00
como herramienta de gestion y operacion en  Hernandez
las empresas del sector manufacturero de
Hidalgo

6 1A Evaluacion in vitro del efecto Bethsua Mendoza Docentes S 200,000.00
antihipertensivo de aguamiel y miel de Mendoza
aguamiel obtenida del Agave salmiana

7 IGE  Modelo de conservacidn, produccidn y Mtra. Aline Aurora De Estudiantes S 28,500.00
comercializacion de suculentas endémicas Lucio Islas
del Estado de Hidalgo

8 IIA- | Caracterizacidn de una tortilla funcional Mtra. Leiry Desireth Estudiantes S 30,000.00
fortificada con harina de nopal y espirulina Romo Medellin

9 IM  Disefio e implementacién de una interfaz de Mtro. José Francisco Estudiantes S 30,000.00
potencia para el control de voltaje en Martinez Lendech
corriente directa y alterna

10 LA Madurez de las empresas del Altiplano Mtra. Patricia Estudiantes S 30,000.00
Hidalguense e inclusidn a la Industria 4.0 Guadalupe Espino

Guevara
11 1A Evaluacion de los cambios fisicos, quimicos y Mtro. Francisco Estudiantes S 30,000.00

reoldgicos de masas para pan tipo bizcocho
durante el almacenamiento en refrigeracion

Monter Juarez
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Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacién y el Posgrado
del Pacifico

En el marco del denominado también Programa Delfin, durante el presente trimestre, el
ITESA registré 29 solicitudes de igual nimero de estudiantes, para realizar una estancia de
investigacion durante siete semanas, del 20 de junio al 5 de agosto del afio en curso, 16 de
ellas seran realizadas de manera virtual y 13 de manera presencial en alguna de las 230
Instituciones de Educacion Superior afiliadas al Programa, en México y en el extranjero.

Asi mismo, se recibieron 20 solicitudes de estudiantes visitantes procedentes de las
universidades de México y del extranjero que realizaran, en el mismo periodo, una estancia
de investigacion en el ITESA, 8 de estos estudiantes participaran de manera presencial y
12 de manera virtual.

Docentes con Reconocimiento a PTC con Perfil Deseable

Actualmente 22 Profesores de Tiempo Completo, nueve hombres (41%) y trece mujeres
(59%), cuentan con perfil deseable, reconocidos por el PRODEP por su trayectoria
profesional y su productividad en el ambito de la docencia, investigacion, gestion
académica, direccion individualizada y vinculacion.

VIGENCIA
NO. DOCENTE P.E. SEXO INICIO TERMING
1 Estrada Ferndndez Ana Guadalupe A M 21-dic-21 20-dic-24
2  Flores Moreno Julian IM H 21-dic-21 20-dic-24
3 Romero Lépez Maria Del Rosario A M 21-dic-21 20-dic-24
4  De Lucio Islas Aline Aurora IGE M 21-dic-21 20-dic-24
5  Garcia Ortiz Brenda Midhely IGE M 21-dic-21 20-dic-24
6 Mendoza Saldivar Isabel IC M 21-dic-21 20-dic-24
7  Garcia Hernandez Yessica IGE M 21-dic-21 20-dic-24
8  Amador Martinez Maria de Lourdes IGE M 12-oct-20 11-oct-23
9  Cruz Guerrero René ISC H 12-oct-20 11-oct-23
10 Espino Guevara Patricia Guadalupe LA M 12-oct-20 11-oct-23
11 Reyes Arreozola Maria Isabel A M 12-oct-20 11-oct-23
12  Vargas Ruiz Lauro ISC H 12-oct-20 11-oct-23
13 Cuaya Simbro German ISC H 14-ago-19 13-ago-22
14  Lucia Fuentes Jiménez A M 14-ago-19 13-ago-22
15 Garcia Blancas Jesus IM H 14-ago-19 13-ago-22
16 Garcia Zebadua Julio César 1A H 14-ago-19 13-ago-22
17 Gutiérrez Fragoso Karina ISC M 14-ago-19 13-ago-22
18 Martinez Lendech José Francisco IM H 14-ago-19 13-ago-22
19 Mendoza Mendoza Bethsua A M 14-ago-19 13-ago-22
20 Rodriguez Marroquin Victor IM H 14-ago-19 13-ago-22
21 Ruiz Hernandez Elias ISC H 14-ago-19 13-ago-22
22  Sarabia Alonso Ma. Teresa LA M 14-ago-19 13-ago-22
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CUERPOS ACADEMICOS (CA)

Durante el periodo que se informa siete Cuerpos Académicos del ITESA mantienen su
reconocimiento y su vigencia por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP), de los cuales cinco se encuentran reconocidos como Cuerpos Académicos en
Formacion y dos méas con el nivel de en Consolidacion.

NOMBRE GRADO VIGENCIA

Sistemas Computacionales En formacion 16 Dic 2020 - 15 Dic 2023
Industrias Alimentarias En formacion 16 Dic 2020 - 15 Dic 2023
Innovacion y Optimizacion de Procesos En formacion 16 Dic 2020 - 15 Dic 2023
Industriales

Gestion Empresarial En formacion 16 Dic 2020 - 15 Dic 2023
Administracion 'y Competitividad en las En formacion 26 nov 2019 - 25 nov 2022
Organizaciones

Sistemas Tecnoldgicos 4.0 En consolidacion 15 dic 2021 - 14 dic 2024
Calidad en Productos Agroalimentarios En consolidacion 26 nov 2019 - 25 nov 2022

Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)

A la fecha de emision del presente informe no se han publicado las convocatorias de
PRODEP correspondientes al ejercicio 2022.

Sistema Nacional de Investigadores

De igual manera, durante el presente trimestre, dos docentes mantienen su registro en el
Sistema Nacional de Investigadores,

VIGENCIA
NO. DOCENTE PE SEXO INICIO TERMINO
1 Maria Isabel Reyes Arreozola A M 01-ene-21 31-dic-23
2 Yessica Garcia Hernandez IGE M 01-ene-22 31-dic-25
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4. PLANEACION

Con laimplementacidn de los instrumentos de planeacién y evaluacién, el instituto alinea
sus acciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) siguientes:

ODS

ACTIVIDAD ASOCIADA

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos

Implementacidon y Certificacion de los
Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001)
y Energia (1SO 50001)

Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Implementacidn y certificacion del Sistema
de Gestion de Igualdad Laboral y No
Discriminacion (Norma NMX-R-025)

4.1 EVALUACION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD
4.1 Gestion de evaluaciones a la institucion de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022

PROGRAMADA ALCANZADA
1 1

UNIDAD DE MEDIDA

Evaluacion de gestion institucional aplicada

El proyecto permite evaluar académica, administrativa y financieramente el desempefio de
nuestra Institucion a nivel interno y externo ante los organismos y dependencias con las

que se estda interrelacionado.

Durante el trimestre que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

Tecnoldgico.

Tecnoldgico.

vV VYV V VY V¥V VY

Se realiz6 el registro de informacion en el sistema HIJUDAS del TecNM.
Se llevaron a cabo tres sesiones del Consejo Técnico de Educacion Superior de ITESA;
una Sesion de Diagnoéstico y Planeacién y dos sesiones de Seguimiento y Evaluacién.
Se determinaron los indicadores bésicos institucionales de la actividad sustantiva del

De manera mensual y en forma oportuna se realizo, el Informe Mensual de Actividades
Relevantes (IMAR), realizadas en el Tecnolégico.
Se realizé y entrego de forma trimestral del Informe de la Direccion General y la
Evaluacién Programatica Presupuestal para el H. Consejo Directivo.
Se realiz6 la Auditoria al Programa de Calidad Institucional y Mejora Continua en el

Envio la agenda estratégica correspondiente al Segundo Trimestre de 2022.
Se registré la Estadistica de Bibliotecas 2021 en el portal para dicho fin.
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Sistemas de Gestion
ISO 9001:2015
Las acciones implementadas para mantener el SGC son:

Actualizacion del sitio de los Sistemas de Gestion del Tecnoldgico.

Aplicacién y elaboracién del informe final de la Encuesta de Servicios correspondiente
al semestre julio-diciembre 2021.

Platicas de sensibilizacion a estudiantes de los diferentes semestres y Programas
Educativos del Tecnoldgico.

Se realiz6 la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se llevd a cabo la Auditoria de Renovacion del Sistema de Gestion de Calidad por
IMNC.

VV VY VYV

ISO 14001:2015
Las acciones implementadas para mantener el SGA son:

» Platicas de sensibilizacion a estudiantes.
» Actualizacién del manual con la incorporacion de la UIPC y el Departamento Juridico.
» Se realiz6 la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental.

ISO 50001:2018

Las acciones implementadas para mantener el SGE son:

» Se realiz6 la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Energia.

» En el mes de enero, se llevd a cabo la Auditoria Externa al Sistema de Gestion de la
Energia en la modalidad multisitios, correspondiendo al ITESA atender la auditoria los
dias 21 y 25 de enero, representando a los Institutos Tecnolégicos del TECNM.

» Participacién en el curso taller legislacion en energia y calculo de la huella de carbono
para la elaboracién de la matriz de los requisitos legales.

» Platicas de sensibilizacion a estudiantes.

Sistema de Gestion de Igualdad de Género NMX-025-SCFI-2015

> Platicas de sensibilizacion a estudiantes.
» Se realiz6 la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género.

Programa de calidad institucional y mejora continua
» Se realiz6 la auditoria interna correspondientes al trimestre enero-marzo 2022.
Unidad Interna de Proteccién Civil

En el trimestre que se informa se mantiene constituida y en operacion la Unidad Interna de
Proteccién Civil, las acciones realizadas son:

» Platica de sensibilizacion a la Unidad Interna de Proteccion Civil.
» Se continua con la revision permanente y mantenimiento de extintores del Tecnoldgico.
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Distintivo Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la ANFECA

En atencidén a la cuarta Convocatoria a las Instituciones afiliadas para la obtencion del
Refrendo al Distintivo de Responsabilidad Social Universitaria 2022 publicada por la
Asociacién Nacional de Facultades de Economia, Contaduria y Administracion (ANFECA),
el Instituto ha integrado el registro de buenas practicas que ha implementado para hacer
tangible su compromiso por promover la calidad y la ética en el desempefio a favor de una
gestién responsable en los cinco ejes de impacto definidos:

Educacion

Generacion y aplicacion del conocimiento
Organizacién

Social

Ambiental

arwNPE

Y, de acuerdo con la metodologia de evaluacion, dentro de cada uno de los ejes de impacto
se han valorado seis principios:

Compromiso ético

Transparencia

Rendicién de cuentas y no corrupcién
Respeto a los derechos humanos

Cultura de la legalidad y respeto a las normas
Participacion ciudadana y sustentabilidad

NogosrwdbE

El documento de autodiagnéstico, el informe de evaluacion y las evidencias
correspondientes han sido registradas en la plataforma que la ANFECA dispuso para tal fin,
esperando contar con resultados de la evaluacion en el segundo trimestre de 2022.

IMPACTO

La actualizacion y difusion oportuna de indicadores mantiene informadas a las
dependencias externas sobre el desempefio del Tecnoldgico, y permite identificar
oportunidades potenciales de mejora y aprovecharlas en beneficio de los estudiantes que
reciben el servicio educativo y en general de la sociedad de la region de influencia.

La evaluacién continua de la prestacion de servicios con calidad y el cuidado del medio
ambiente, permite dar cumplimiento a los objetivos de calidad y alcanzar las metas
ambientales. Por otra parte, la implantacién de una cultura Institucional de equidad de
género, promueve un clima laboral donde el principal distintivo son la equidad y la igualdad
de oportunidades, previniendo cualquier caso de discriminacién y hostigamiento.
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4.2 EVALUACION EDUCATIVA

ACTIVIDAD
4.2 Evaluacién a docentes de educacién superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
0 0 Evaluacion educativa realizada ©)

(*) La medicién de la meta considera las evaluaciones docentes, mismas que se dan en el mes de mayo y
noviembre.

El proyecto considera la evaluacion de cinco . MES DE
elementos esenciales del servicio educativo, EVALUACION APLICACION
los cuales inciden directamente en la actividad Nuevo Ingreso Julio
sustantiva de nuestra Institucion y cuyos resultados  Docentes Mayo y Noviembre
muestran el perfil y nivel académico de estudiantes Indicadores Febrero y Agosto
de nuevo ingreso, el nivel de desempefio docente, Servicio Social y

el desempefio de estudiantes en empresas, Residencia Enero y Agosto
instituciones 'y dependencias, asi como, la Profesional

satisfaccion de nuestros clientes (estudiantes). Servicio al Cliente Enero y Julio

Evaluacién de Nuevo Ingreso

Para el periodo escolar enero-junio 2022 no se lanz6é convocatoria de nuevo ingreso,
incorporandose para este semestre 9 estudiantes por convalidacion en diferentes
programas educativos y semestres, 3 mujeres y 6 hombres.

CONVALIDACION
M H

PROGRAMA EDUCATIVO

Ingenieria Civil

Ingenieria en Gestion Empresarial

Ingenieria Electromecanica

Ingenieria en Industrias Alimentarias

Ingenieria en Sistemas Automotrices

Ingenieria Logistica

Licenciatura en Turismo

W k| kP O|lr| O|O0O|O
OO |R|R|IR|RLR|R|R

TOTALES
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Evaluaciéon de Indicadores

En el mes de enero se realizé la evaluacion de indicadores correspondientes al cierre del
periodo julio-diciembre 2021, los cuales se reportan en las tablas anexas al Informe de la
Direccion General.

INDICADOR %
Acreditacion 92.44%
Aprovechamiento académico 85.59%
Desercion 2.35%
Eficiencia terminal 41.72%

(Tablas 7-11-22, 7A-11-22, 7B-11-22 Y 7C-11-22)

Servicio Social y Residencia Profesional
Servicio Social

Considerando a las empresas, dependencias e instituciones en las que nuestros
estudiantes prestan su Servicio Social o realizan su proyecto de Residencia Profesional,
como un referente para validar las pertinencias de su preparacion, se implementa la
evaluacién del actuar de los estudiantes que realizan estas actividades.

Para el periodo julio-diciembre 2021, se tienen 174 encuestas de estudiantes 95 mujeres,
79 hombres, que concluyeron el servicio social en 57 organizaciones diferentes, quienes al
ser evaluados a través de la encuesta de satisfaccion por cada uno de los responsables de
los proyectos de los estudiantes obtuvieron un promedio de 4.76, en una escala de 1 a 5,
donde 5 esigual a 100y 4.76 es igual a 95.2.

Segun la calificacion de la evaluacién de satisfaccion realizada por la organizacién, se tuvo
una pregunta mejor evaluada: ¢ El grado de responsabilidad mostrado por los alumnos del
ITESA en el desarrollo del proyecto que le ha sido asignado es:?

Residencia Profesional

En julio-diciembre 2021, se tienen 51 encuestas,26 mujeres y 25 hombres que concluyeron
su residencia profesional en 33 organizaciones, quienes al evaluar al estudiante a través
de la encuesta de satisfaccion por cada uno de los responsables de los proyectos
obtuvieron un promedio de 4.69, en una escala de 1 a 5, donde 5 es igual al 100 y 4.69 es
igual a 93.8. La pregunta mejor evaluada por las organizaciones fue: “La disciplina y respeto
mostrado por los alumnos del ITESA, en las instalaciones de su empresa, ha sido”.
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Servicio al Cliente

Con el fin de mantener la dinAmica de mejora continua en la calidad de servicios
entregados, y en cumplimiento a las clausulas 5.1.2 enfoque al cliente y 8.2.1 satisfaccion
del cliente de la norma ISO 9001:2015, el Instituto ha implementado, el procedimiento P-
PL-01 Auditoria de Servicio, que permite evaluar la percepcion que los estudiantes tienen
de los servicios que les entregamos en 20 momentos de verdad o servicios, los cuales se
vieron suspendidos por la contingencia sanitaria COVID-19 por la cual atraviesa el pais, por
tal motivo en la revision por la anterior revision por la direccion al SGC se generd el acuerdo
CC/05/20. - Los vocales del Comité de Calidad acuerdan que dado las condiciones actuales
por las que no se prestan servicios de manera presencial, se omita la evaluacion de los
siguientes.

. Taller de IC

. Taller de IE

. Laboratorio de Computo

. Recursos Financieros (CAJA)
. Servicio Médico

. Biblioteca

. Papeleria

. Cafeteria

. Cafeteria del edificio D

O©CoO~NOOTS,WN P

Por tal motivo los servicios a evaluar fueron:

. Departamento de psicologia

. Servicio social

. Servicios escolares

Becas

. Seguimiento a estudiantes en curso especial
. Instalacién y seguimiento de estudiantes en residencia profesional
. Jefaturas de division

. Actividades culturales y deportivas

. Taller de IIA

10. Taller de IM

11. Laboratorio de Quimica

©CONOUTAWNE

Los resultados de la segunda evaluacion del afio, correspondiente al periodo julio-
diciembre 2021 fueron los siguientes:

Pagina 53 de 76 del JGS0.9 Informe trimestral enero — marzo 2022

Segunda Sesidn Ordinaria 2022 Mayo 2022



COMPONENTE 4. PLANEACION

AREA/MOMENTO DE IMPORTANCIA | DESEMPENO PROMEDIO

VERDAD

DEPARTAMENTO DE 4.2 4.2 4.2
PSICOLOGIA

SERVICIO SOCIAL 3.7 3.8 3.7
SERVICIOS ESCOLARES 3.9 4.0 4.0
BECAS 4.2 4.3 4.2
SEGUIMIENTO A 4.2 4.2 4.3
ESTUDIANTES EN CURSO

ESPECIAL

INSTALACION Y 4.7 4.4 4.6

SEGUIMIENTO A
ESTUDIANTES EN
RESIDENCIA PROFESIONAL

ACTIVIDADES CULTURALES 3.9 4.0 4.0
Y DEPORTIVAS
TALLER IIA 4.2 4.3 4.2
TALLER IM 4.3 4.5 4.4
LABORATORIO DE 4.3 4.4 4.3
QUIMICA
JEFATURAS DE DIVISION 4.1 4.1 4.1
ISC 4.0 4.1 4.0
IE 4.3 4.3 4.3
A 4.5 4.6 4.6
IC 4.0 4.0 4.0
LA 4.1 4.2 4.1
IM 4.3 4.3 4.3
IGE 4.0 4.1 4.0
IL 4.0 4.0 4.0
ISA 4.0 4.1 4.1
MSC 5.0 5.0 5.0
LT 4.0 4.1 4.0

En particular los servicios que presentan una variacion mayor al semestre anterior son:

a) Servicio social con una evaluacion de 3.7, y tal como se establece en la politica del
procedimiento, para los servicios que como resultado de su evaluacion obtengan
una calificacion mayor que 3 y menor a 4, el responsable de servicio debera
presentar una accion preventiva para la mejora en el servicio.

b) El servicio de taller de IIA que por acuerdo no fue evaluado en dos semestres se
incorpora en la evaluacién del periodo julio-diciembre con un resultado de 4.2

c) El servicio de Laboratorio de Quimica que por acuerdo no fue evaluado en dos
semestres se incorpora en la evaluacion del periodo julio-diciembre con un resultado
de 4.4
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d) El servicio de taller de IM que por acuerdo no fue evaluado en dos semestres se
incorpora en la evaluacion del periodo julio-diciembre con un resultado de 4.3

e) El servicio de Maestria en Ciencias en Alimentos no fue evaluado por la falta de
Quorum, se recomienda analizar si es necesario la evaluacion dado que el
coordinador de la maestria de igual forma atiende la ingenieria.

De acuerdo al procedimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se han enviado a los
responsables de cada servicio, los resultados de su evaluacién y las recomendaciones que
se estiman pertinentes para mantener la dinamica de mejora continua en cumplimiento con
la Politica de la Calidad establecida por el Instituto.

IMPACTO

El andlisis de la informacion obtenida en la evaluacion de los indicadores permite establecer
estrategias para identificar las areas de oportunidad que permitan la obtencién de mejores
resultados.

Al obtener la opinién de las organizaciones respecto del actuar de nuestros estudiantes
durante la realizacion de su Servicio Social o el desarrollo de su proyecto de Residencia
Profesional, tenemos la oportunidad de implementar acciones orientadas a mejorar su
desempenio tanto en el aspecto cognitivo, como en el actitudinal.

Con la evaluacion realizada a través de la auditoria de servicio, podemos mejorar de manera
permanente el servicio educativo, dando cumplimiento a la Politica del Sistema de Gestion
de la Calidad.

4.3 SISTEMAS DE INFORMACION

ACTIVIDAD
4.3 Implementacion de Sistemas de Informacién en la Institucién Educativa.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
2 2 Médulos implantado del sistema de informacion

El proyecto incluye las acciones realizadas para implementar infraestructura y desarrollo en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que apoyan el cumplimiento de
objetivos institucionales. Durante el trimestre enero — marzo 2022, el Departamento de
Apoyo Informatico realizé las siguientes actividades:
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Infraestructuray Comunicaciones

Cableado estructurado de diferentes areas. Para permitir que los docentes puedan tener
acceso al servicio de internet en las aulas y realizar sus actividades académicas de forma
hibrida, se revisaron mas de 70 servicios de red, de los cuales 12 tuvieron que ser
reparados. Se reorganizaron las lineas de datos de los diferentes armarios de
comunicaciones que se encuentran instalados en los edificios para balancear la carga de
trafico en los enlaces de internet y para poder realizar un mejor mantenimiento se
etiquetaron cada una de las lineas de datos de los edificios B, C, D, Ey G.

Servicio de Internet en Biblioteca. Instalacion de una antema para dar servicio de internet
en la biblioteca. El servicio de internet se presta a través un portal cautivo proporcionado
por Telmex con una autenticacion basada en Facebook. Se esta gestionando la posibilidad
de autenticar el acceso a esta red inalambrica a través de las cuentas de correo institucional
con dominio itesa.edu.mx.

Mantenimiento a equipos de comunicacion. Re realizo la limpieza de 22 switches ubicados
en los diferentes armarios de comunicacién en los edificios del tecnolégico y SITE.

Sistemas de proyeccion en aulas. Mantenimiento preventivo de 32 cafiones y 17 pantallas
que se encuentran instaladas en las aulas de los diferentes edificios del tecnolégico, cabe
mencionar que estas acciones de mantenimiento se realizaron durante el mes de enero con
la finalidad de permitir que al regreso a las actividades hibridas se pudiera hacer uso de los
equipos para impartir clases.

Entrega de camaras web. Se realizd la entrega a resguardo de 62 camaras web a los
diferentes programas educativos para que sus docentes puedan compartir sus clases de
forma hibrida.

Mantenimiento de equipos de computo. Como parte del mantenimiento programado a los
equipos de computo administrativo, se realiz6 la actualizacién de software a 48 equipos de
los laboratorios del Centro de Lenguas Extranjeras.

Mantenimiento de sistema de acceso. Como parte de las actividades programadas se
realiz6 el mantenimiento basico de los componentes fisicos del sistema de acceso, durante
el mantenimiento basico se not6 el deterioro de la infraestructura, especificamente una de
las plumas tiene dafio en su sistema mecanico y el torniquete de discapacitados tienen
dafo en sus tarjetas légicas.

Registro del sistema SIBI. Con el apoyo de la Subdireccién de Posgrado e Investigacion se
esté realizando ante INDAUTOR el registro del Sistema de Inventarios y Bienes Inmuebles
(SIBI).

Gestion de servicios de nube. Como parte de las mejoras tecnolégicas, se esta
implementando con Amazon Web Cervices (AWS) nuestra plataforma de nube que a finales
de afio permitira tener el 40% de nuestras aplicaciones criticas en una disponibilidad
minima de un 92%. En este contexto, el Area de Desarrollo de Sistemas ha tomado las
capacitaciones pertinentes para el conocimiento, administracion y operacion de la
plataforma de nube de AWS.
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Gestion de recursos financieros

Con el apoyo del Departamento de Programacion y Presupuestos, la Subdireccion de
Finanzas y el Area de Compras, dentro de las partidas 317001 y 319004 del capitulo 3000
se gestionaron los recursos financieros para la adquisicion y renovacién de diferentes
licenciamientos de software, servicios de soporte técnico y mantenimiento de infraestructura
de tecnologias de informaciéon como son:

Renovacién de licenciamiento del sistema y timbrado de némina Aspel NOI. Se realiz6 la
renovacién de licenciamiento y se actualizo el sistema a una version mas actual (10.0). En
este pago se incluy6 igualmente un paquete de 5000 timbres ASPEL necesarios para los
recibos de pago de la némina del tecnolégico.

Renovacién de licenciamiento del sistema SAACG. Se realizo el pago de la anualidad por
el concepto de aportacion extraordinaria a INDETEC, en los términos de la fraccion 1l del
Articulo 19 de la Ley de Coordinacién Fiscal, por el uso del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental SAACG.NET que se utiliza como
herramienta de la Subdirecciébn de Administracion y Finanzas y Direccién de Planeacién
para facilitar e integrar las operaciones presupuestales, administrativas, contables y
financieras del tecnoldgico.

Renovacién de licenciamiento del sistema CONECT. Se realizo el pago de la anualidad de
los Servicios de soporte y Actualizaciéon del Sistema CONECT utilizado por el departamento
de Servicios Escolares para la atencion de los servicios dirigidos a los alumnos.

Renovacién de licenciamiento de software y garantia extendida del firewall institucional
Fortigate 600E del SITE de ITESA. La renovacion incluye los licenciamientos de software y
la extension de garantia, asi como el soporte para la implementacion, adecuacion y la
revision de los ajustes de configuracion del Firewall.

Adquisiciéon de licenciamiento de software y garantia extendida del firewall Fortigate 400E
para SITE del CEVYDECI. Se adquiri6 un nuevo dispositivo firewall para atender los
requerimientos de comunicaciones y seguridad perimetral de las instalaciones del
CEVyYDECI ubicadas en Cd. Sahagun, la caja fisica incluye los licenciamientos de software
y la extensién de garantia, asi como el soporte para la implementacién, adecuacion y la
revision de los ajustes de configuracion del Firewall.

Renovacién de licenciamiento de Microsoft (Sistemas Operativos y Ofimatica). Se realizo la
renovacion del licenciamiento de Software de Microsoft que se utiliza para el funcionamiento
de mas de 150 equipos de computo administrativos, incluye licenciamiento de PowerBi para
practicas del Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Pago de anualidad de servicios y plataforma de la Academia de Cisco. Con la finalidad de
dar continuidad a la plataforma que permite que los alumnos del Programa Educativo de
Ingenieria en Sistemas Computacionales puedan realizar practicas y prepararse para una
certificacion en equipos Cisco, se realizo el pago de la anualidad de la plataforma que
permite las apertura y administracion de cursos y descarga de recursos para la Academia
de Cisco.
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Renovacién de licenciamiento de Suite Adobe para el Departamento de Difusién. Este
licenciamiento es utilizado como apoyo al disefio de la imagen institucional que se utiliza
para la difusion de la oferta educativa y captacion de candidatos a ingresar al tecnoldgico.

Adquisicién del licenciamiento APP Developer de Apple. Con la finalidad de generar
aplicativos para dispositivos moviles con iOS que permitan hacer mas eficientes las tareas
administrativas y operativas del tecnoldgico, se realiz6 la adquisicion del licenciamiento que
permitira publicar los desarrollos en la tienda de Apple (AP Store).

Adquisicion de certificados de seguridad SSL para pagina web de revista REISITAL. Se
adquirido el paquete de certificados digitales que permitird que el sitio web de la revista
pueda ser aceptado por los navegadores como un sitio seguro. Este licenciamiento les dara
a los visitantes la certidumbre de que estan ingresando una pagina segura.

Adquisicién de certificados de seguridad SSL para pagina web de CEVyDECI. Se adquirido
el paquete de certificados digitales que permitira que el sitio web del CEVyDECI pueda ser
aceptado por los navegadores como un sitio seguro. Este licenciamiento les dara a los
visitantes la certidumbre de que estan ingresando una pagina segura.

Adquisicion de software de dictado. Se realiz6 la adquisicion del software como soporte
para la captura de texto de las sesiones de la H. Junta Directiva del ITESA.

Adquisicién de dominio cevydeci.org.mx. Este dominio fue adquirido para publicar el sitio
WEB de CEVYDECI que contendra los servicios que este ente dependiente del ITESA
brindara a la comunidad empresarial de la region.

Mantenimiento del aire acondicionado de SITE de ITESA. Se realizé la contratacion de una
empresa especializada para dar el mantenimiento al sistema de refrigeracion que permite
prevenir fallas generadas por sobrecalentamiento en los dispositivos de comunicacién y
servidores hospedados en el SITE de ITESA.

Mantenimiento del sistema de respaldo de energia del SITE. Se realiz6 la contratacién de
una empresa especializada para realizar la renovacion de la instalacion de energia eléctrica
regulada que respalda el SITE del ITESA, cabe mencionar que el cableado que actualmente
se encuentra en la instalacion eléctrica no es el adecuado para soportar el equipamiento
gque en la actualidad se tiene en produccion.

Adecuacion del SITE del CEVyDECI. Con la finalidad de proveer de las condiciones
necesarias para que el SITE de CEVyDECI pueda hospedar y dar seguridad a los diferentes
equipos de comunicaciones y servidores, se gestiond el recurso financiero para instalar en
este espacio fisico el sistema de respaldo de energia eléctrica y el sistema de clima artificial.

Dentro de las partidas 294001 y 212001 del capitulo 2000 se gestionaron los recursos
financieros para la adquisicion de diferentes insumos que permitiran mantener un stock para
la atencion de las diferentes actividades de soporte técnico y mantenimiento de los
diferentes elementos de computo. En este ambito, el Area de Compras realizo los tramites
para la adquisicion de los insumos mediante el proceso de licitacion.
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Servicios Tecnoldgicos

Correo institucional con dominio itesa.edu.mx. durante el periodo en el que se informa se
realizé el mantenimiento de esta plataforma de correo institucional, en donde se generaron:

e 26 cuentas de usuario para el curso Tutoria en la educacién media superior y
superior solicitado por la Lic. Yadira Rodriguez Lopez.

e 26 cuentas de usuario para el curso el curso de Sentido de Pertenencia solicitado
por la Lic. Yadira Rodriguez Lépez.

e 16 cuentas de usuario para el curso el curso EC0447 solicitado por la Lic. Yadira
Rodriguez Lopez.

e 107 cuentas de usuario solicitadas a traves de la Lic. Marisol Sarabia para alumnos
del Semestre Cero.

Durante este mantenimiento se eliminaron:

e 41 cuentas de correo de acuerdo a la vigencia del curso perteneciente al curso
Plataformas Digitales el cual se administré bajo dos grupos de trabajo gestionado
por el docente José Martin Cruz Dominguez.

e 3cuentas de correo del personal que ya no labora dentro de la institucion de acuerdo
a la informacién otorgada por el &rea de Recursos Humanos.

Correo institucional con dominio otehidalgo.tecnm.mx. durante el periodo en el que se
informa se realizé el mantenimiento de esta plataforma de correo institucional, en donde se
generaron 171 cuentas de usuario para personal administrativo y docente.

Soporte a eventos en auditorio Matilde Montoya y auditorio de CEVYDECI. Se dio soporte
y apoyo 44 reuniones y 12 protocolos de honores a la bandera, cabe mencionar que, en su
gran mayoria, las reuniones se realizaron de forma hibrida. Dentro de las reuniones
realizadas destacan la H. Junta Directiva, CTES, Reuniones de Academia, Eventos con
empresarios y sesiones de los diferentes comités del tecnoldgico.

Mantenimiento a la base de datos del sistema de acceso. Como parte de las acciones de
mantenimiento al sistema que opera la infraestructura fisica del las plumas y torniquetes se
activaron: 88 credenciales a estudiantes por reposicién de credencial, 450 credenciales
nuevas para estudiantes de nuevo ingreso, 3 credenciales de reposicion para
empleados; Se eliminaron de la base de datos1387 Alumnos egresados y 4 Empleados
que ya no laboran en la institucion.

Soporte técnico y atencidon a usuarios. Durante el presente periodo se atendieron 72
solicitudes de soporte técnico y/o mantenimiento correctivo, dentro de las cuales se destaca
que la mayoria corresponde al servicio de internet en aulas y el soporte a problemas
relacionados con impresoras, correo electronico institucional, equipos de cémputo y
equipos de proyeccion.
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Desarrollo de Sistemas

Caja Virtual. Se realizaron las actividades de mantenimiento y adecuacion al semestre de
este sistema, lo que sistema facilitod la generacion de formas de pago por transferencia y/o
pago en ventanilla bancaria en diferentes instituciones bancarias, para un total de 5,076
operaciones a 2540 usuarios de los diferentes procesos.

Médulo de registro de Comprobante de vacunacion contra COVID 19. Para facilitar el
registro de la poblacién estudiantil del Tecnoldgico con la vacuna contra COVID 19 se
actualizé en intranet un modulo para que los estudiantes indiquen la fecha, reactivo,
municipio, estado y evidencia del comprobante (fotografia) de su vacunacion de segunda
dosis, mismo que permitird emitir un reporte desglosado por programa educativo, donde a
la fecha 2,267 estudiantes registran la evidencia de su primera dosis y 1,491 esquema
completo.

Médulo de cuestionario de salud covid. Se realizaron adecuaciones en la intranet para
implementar el médulo que permita que el personal que labora en el tecnolégico conteste
un cuestionario en el consta de 16 preguntas relacionadas a los sintomas de Covid-19,
mismo que de acuerdo con los resultados genera un semaforo de riesgo de 4 colores
(verde, amarillo, naranja y rojo) que permite a el area de servicio médico, identificar posibles
casos de contagios.

Encuestas de servicio. Durante el periodo de reinscripcion enero-junio 2022 se asigharon
723 encuestas a estudiantes para evaluar el servicio proporcionado por Servicios escolares,
Psicologia, Actividades Culturales y Deportivas, Taller lIA, Becas, Servicio social, Taller IE,
Laboratorio de Quimica y Seguimiento a estudiantes en curso especial durante el periodo
julio-diciembre 2021. También se apertura el sistema para evaluar el servicio proporcionado
por los Jefes de Division y Asesorias académicas, obteniendo la evaluacion de 1131y 1208
estudiantes respectivamente.

Sistema de Censo Nominal para Poblacion Vacunada Contra COVID-19. En coordinacién
con el sector salud de los cinco municipios del altiplano hidalguense se implementé en su
Tercer Etapa en este sistema el mecanismo de seguimiento para el control de la 1ra dosis
de poblacion entre 15 y 17 afios de vacunacion con el registro de 6805 jovenes, mismos
gue seran utilizados para validar con Secretaria del Bienestar

Sistema de fichas. El sistema de fichas se configuré del 10 al 13 de febrero y entré en
funcionamiento el 14 de febrero de 2022, teniendo hasta la fecha una captacion de 201
aspirantes que ya realizaron su pago (teniendo un ingreso de $105,123 y 84 mas que estan
préximos a realizarlo. La primera fecha de entrevistas es el préximo 25 de marzo, para la
cual ya se contemplan 189 aspirantes programados de las 8 ingenierias y 2 licenciaturas.

P&gina web de revista REISITAL. Se trabajo en el disefio y construccion del sitio web para
la Revista Internacional Socio Innova-Tec del Altiplano, asi mismo se configur6 el dominio
https://www.reisital.org.mx para este sitio aplicando el protocolo de seguridad https.
También se realiz6 la publicacion del Volumen 1, nimero 1 de la revista con 6 articulos. Se
agrego un &rea de contacto a través del cual el personal a cargo, puede dar seguimiento a
duda o comentarios de los lectores.
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Landing Page de Posgrados. Se realizo el disefio e implementacion de una Landing Page
de Posgrados, a través del cual los profesionistas interesados en estudiar alguna de las
maestrias que oferta el instituto, dejen sus datos de contactos, para brindarles informacion
sobre la maestria de su interés. Al momento se tiene registro de 16 interesados en la
maestria de MSC y 7 en la maestria de MCA

Sistema de Reinscripciones. Durante el proceso de reinscripcion para el periodo enero-junio
2022, se apertura el sistema para 2419 estudiantes de los cuales 2322 realizaron el proceso
de reinscripcién. A través del cual contestaron su encuesta socioecondémica y generaron su
formato de pago. Lo recabado en este periodo de reinscripciones es equivalente a
$4,395,155.00.

Portal transparencia. Con la finalidad de cumplir con las obligaciones que revisa la Direccion
general de politicas de transparencia y unidad de transparencia del Estado de Hidalgo se
realiz6 la publicacion de 62 documentos en formato excel y se generaron sus respectivos
enlaces, igualmente se valida la creacién de 112 archivos de pagina web en formato htm
correspondientes a los 48 rubros del cuarto periodo del afio 2021.

Sistema de almacén. A través de este sistema en el presente afio se han generado 136 en
los que se detalla la entrega de 1650 insumos a personal administrativo, docente y directivo
ademas de la puesta en marcha de la notificacién por correo electréonico a su jefe inmediato
la cual se envia una vez por cada vale generado, con estos se ha visto en la necesidad de
desarrollar e implementar un apartado de reporteo el cual ayuda a conocer el consumo por
articulo, area, edificio, mensual y por rango de tiempo con una fecha de inicio y una fecha
de fin la cual servira para la toma de decisiones del area de finanzas y el departamento de
recursos materiales.

Modulo de curso global. Se realiza la implementacion de la herramienta de solicitud de
curso global para el periodo Enero junio 2022 en intranet disponible para alumnos donde
los jefes de division autorizaron 34 solicitudes (59 materias), y rechazaron 41 dando un total
de 75 solicitudes generadas. Esta herramienta aumenta y facilita los tiempos de respuesta
del proceso ademas de que no es necesario realizarlo de manera presencial.
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5. GESTION Y OPERACION

El componente de gestién administrativa alinea sus acciones al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS): Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

5.1 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS,
DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS.

ACTIVIDAD
5.1 Capacitacion a servidores publicos de educacion superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
0 0 Servidor publico, directivo o administrativo
capacitado o actualizado.

El desarrollo del capital humano es un factor condicionante para mantener y mejorar
continuamente los servicios entregados a la sociedad, el Instituto establece este proyecto,
teniendo como obijetivo el desarrollo de las competencias requeridas por personal Directivo,
Administrativo y de Apoyo, para mejorar su desempefio de acuerdo con la funcién que
cumplen dentro de la organizacion, establecidas en el estatuto organico y derivadas de su
decreto de creacion. Para el ejercicio presupuestal 2022, el proyecto considera la inclusion
de 40 personas, participando en al menos un curso de formacién, capacitacion o
actualizacion. En el periodo que se informa las acciones ejecutadas son:

Curso: Reformas Fiscales 2022. Con duracion de cinco horas, impartido por el
Centro de Capacitacién Especializada S.C., y en el que participan tres directivos y
un administrativo.

Curso: Resolucion Miscelanea Fiscal 2022. Con duracién de cuatro horas, impartido
por el Centro de Capacitacion Especializada S.C., y en el que participan tres
directivos y un administrativo.

(Tablas 8-11-22 y 8A-11-22)
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5.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

ACTIVIDAD
5.3 mantenimiento a la infraestructura fisica educativa de Educacion Superior
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022

PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
20 20 Mantenimiento realizado
INFRAESTRUCTURA

El terreno propiedad del instituto tiene una superficie total de 398,832.41 m?, de los cuales
el area de desplante es de 5,770.81 m?, teniendo un area de construccion total de 11,374.30
m?2. Actualmente se atiende a una matricula total de 2,330 estudiantes en 12 programas
educativos que oferta el Tecnoldgico, 10 licenciaturas y 2 posgrados.

La atencion se brinda en espacios educativos modernos y funcionales distribuidos en 6
edificios (2 Unidades Académicas Departamentales, 3 unidades Multifuncionales de
Talleres y Laboratorios, 1 Centro de Computo de 2 Niveles y 1 Modulo de 7 Aulas de 2/E),
asi como una Biblioteca.

Edificio y/o Local Aulas Laboratorios Talleres ' Almacenes Oficinas Auditorio
Unidad Académica 10 2 0 0 1 0
Departamental
Tipo I
(Edificio “A”)
Unidad 6 0 6 0 1 0

Multifuncional de
Laboratorios y
Talleres
(Edificio “B”)
Unidad Académica 9 1 0 0 1 1
Departamental
Tipo llI
(Edificio “C”)
Unidad 8 4 2 0 1 0
Multifuncional de
Laboratorios y
Talleres
(Edificio “D”)
Centro de Computo 0 8 1 0 1 0
de 2 Niveles
(Edificio “E”)
Biblioteca 0 0 0 0 0 0
Provisional
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Unidad 8 0 1 1 0 0
Multifuncional de
Laboratorios y
Talleres
(Edificio “F”)
Mddulo de 7 Aulas 7 0 0 0 0 0
de 2/E, Médulo de
Sanitarios de 2/Ey
Escaleras en
Estructura U2-C
(Edificio “G”)
Totales 48 15 9 1 5 1

La infraestructura institucional se complementa con 6 canchas para practicas deportivas, 2
de basquetbol y 2 de usos multiples, asi como 1 de futbol soccer de medidas
reglamentarias, y 1 de futbol 7 de pasto, permitiendo la practica de deportes como
basquetbol, fatbol y voleibol.

Mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular del Tecnoldgico.

El parque vehicular que actualmente se tiene en el Tecnoldgico esta conformado por siete
vehiculos de transporte: cinco para uso del personal docente y administrativo y dos
autobuses para el traslado de alumnos a las diferentes empresas de acuerdo al calendario
de visitas académicas. Cabe mencionar que las unidades que conforman este parque
vehicular, y de acuerdo al afio en que fueron adquiridas, ya cuentan con un alto kilometraje,
razén por la cual requieren de un mantenimiento mas profundo y constante, mismo que en
este periodo se ha llevado a cabo de la siguiente forma:

Nissan Tsuru modelo 2001, placas HLE-134-A: Servicio de afinacion de motor, cambio de
aceite, filtros. Servicio sistema de frenos y cambio de discos de frenos

Nissan Sentra modelo 2005, placas HLE-146-A: Servicio de afinacion de motor, cambio
de juntas de tapas de punterias y cambio de soporte trasero de motor.

Nissan Tiida modelo 2005, placas HLE-145-A. Servicio de afinacion de motor. Cambio de
bases de amortiguador delanteros y cambio de 4 bases de soporte de motor y transmision.

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones e inmuebles.

Se realiza mantenimiento constante al inmueble (edificios, aulas, sanitarios, laboratorios,
talleres, estacionamientos, pasillos, areas exteriores, oficinas, azoteas, bardas, plafones,
acrilicos, luminarias, puertas, accesorios para bafios y ventanas), logrando asi mantenerlo
en 6ptimas condiciones tanto de uso como de funcionamiento para el beneficio de toda la
comunidad Tecnolégica ademas de las personas externas que nos visitan.
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YV VV V 'V

Acomodo del Polideportivo del ITESA para las jornadas de aplicacion de refuerzo con
el SARS-COVD-19.

Acomodo y mantenimiento al espacio del Taller de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Reubicacion del &rea de Compras y Almaceén.

Mantenimiento a area verdes, recorte de pastos y arboles, pintado de arboles, limpieza
de é&reas verdes.

Revision de puertas en Cafeteria, cubiculos de maestros en edificios D, F, E, y G.

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones hidréulicas.

Se mantiene una constante supervision de las redes hidraulicas, con la finalidad de detectar
posibles fugas y realizar la sustitucion de piezas dafiadas, por el uso constante y el
transcurso del tiempo, esto con la finalidad de mantener en buenas condiciones el
suministro necesario para las actividades del Instituto.

Revision y reparacién de llaves de lavabos en los sanitarios.

Se realizan constantemente reparaciones menores en fluxémetros y valvulas de los
sanitarios, talleres y laboratorios de los diferentes edificios con la finalidad de evitar el
desperdicio de agua potable.

Cambio de cespol dafiados en los lavamanos exteriores.

Mantenimiento correctivo a sistema de control y potencia del sistema Hidroneumético

Mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones eléctricas.

Se realiza un mantenimiento constante a las instalaciones eléctricas con la finalidad de
conservarlas en buenas condiciones de uso y asi poder evitar contratiempos en las
diferentes areas de la Institucion.

>

>

>

>

En el interior se le dio el seguimiento constantemente a los apagadores, contactos,
lamparas e interruptores termo magnéticos dafiado en aulas, sanitario, pasillos y talleres
de los edificios, asi como oficinas administrativas y laboratorios para fortalecer el
suministro de energia eléctrica.

Revision y reparacion en el suministro de energia eléctrica en cubiculo de maestros del
edificio A planta baja.

Adecuacion de red de suministro de energia eléctrica en el Taller de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Mantenimiento al sistema de distribucion de energia eléctrica, Transformador tipo
pedestal de 300 KVA, Tableros de distribucion menos de 1000V, Registros eléctricos
subterrdneos menores a 1000V, Registros eléctricos subterrdneos mayores a 1000V y
menores a 40000V.
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IMPACTO

Con las actividades realizadas y el mantenimiento preventivo y correctivo aplicado, se logro
que el inmueble, mobiliario y equipo en general (transporte, oficina, talleres y laboratorios)
se conserven en condiciones éptimas de operacion en beneficio del alumnado, personal
docente y administrativo; logrando ademas una buena imagen de la institucién tanto para
la comunidad del instituto como para los estudiantes de nuevo ingreso, asi como de las
personas que visitan la institucion.
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5.3 ADMINISTRACION CENTRAL

ACTIVIDAD
5.3 Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros en educaciéon
superior.
METAS TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
PROGRAMADA ALCANZADA UNIDAD DE MEDIDA
1 1 Informes de la Cuenta Publica entregados

Esta Actividad, tiene como proposito fundamental proveer de insumos y servicios a todas
las areas administrativas, concentrando a su vez los recursos para cubrir el pago de
servicios personales de directivos, administrativos y docentes.

Avance Fisico Financiero

El avance fisico al 31 de marzo 2022 es del 20.50 %, con un avance financiero de $
17,408,242.51 (DIESCISIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS 51/100 M.N.) proveniente de subsidios radicados por la federacion y
el estado, ademas de los ingresos propios captados, presupuesto aplicado al pago de
servicios personales y gasto de operacion, mismos que se han efectuado con oportunidad.

En el periodo que se informa se cumplié oportunamente con el pago de sueldos y demas
prestaciones ordinarias. Por otra parte, es importante mencionar que este Instituto se
incorporo al Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) en el mes de noviembre del
2020, realizando los pagos de manera oportuna.

En lo relativo al gasto de operacion destaca el suministro de bienes y servicios de manera
ininterrumpida para la realizacion del quehacer institucional, observando en todo momento
el cumplimiento de la normatividad que le es afecta.

De esta forma se asignaron materiales de oficina, de impresién, de computo, combustible
y la realizacién de actividades propias e indispensables en la relacién con el sector publico,
productivo y social, servicio telefonico, energia eléctrica, servicio de vigilancia, en este caso
contando con dos vigilantes, asi como gastos relacionados con aseguramiento patrimonial,
vehicular y fidelidad en el manejo de valores, viaticos, pasajes, servicios financieros, entre
otros.
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Este proyecto, ha cumplido con los objetivos de proveer de los recursos necesarios a las
areas solicitantes, para el desarrollo de las actividades sustantivas y de apoyo relacionados
con la educacion, asi como los recursos necesarios para cubrir las obligaciones laborales;
lo que nos lleva al cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el Programa
Institucional de Desarrollo, sin dejar de tomar en cuenta los criterios de racionalidad,
disciplina y eficiencia en el Gasto Publico.

SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTAL

Comportamiento del Presupuesto de Ingresos y Egresos enero - marzo 2022.

En el periodo enero - marzo de 2022 se radicaron recursos acumulados de
transferencias y subsidios por $ 18, 734,623.68 (Dieciocho millones
setecientos treinta y cuatro mil seiscientos veintitrés pesos 68/100 m.n.). y se
captaron ingresos propios por $ 4, 954,493.80 (Cuatro Millones novecientos
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y tres pesos 80/100 M.N.);
totalizando recursos liquidos en dicho periodo por $ 23, 689,117.48 (Vientres
millones seiscientos ochenta y nueve mil ciento diecisiete pesos 48/100 M.N.)

El avance financiero de los recursos por fuente de financiamiento, muestra el siguiente
comportamiento:

AVANCE FINANCIERO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Original

. N Servicios Servicios Avance
Fuente de financiamiento Materiales Transferencias Equipamiento Inversién Total (Presupuesto de . A
personales Generales Financiero
Egresos 2022)
Federal 7,406,998.31 - - - - 7,406,998.31 | 35,938,366.63 20.61%
Transferencias| Estatal 7,406,998.33 - - - - - 7,406,998.33 34,592,136.00 21.41%
Total transferencias 14,813,996.64 - - - - - 14,813,996.64 70,530,502.63
Total de Convenios 'y
Transferencias 14,813,996.64 o o a o a 14,813,996.64  70,530,502.63 21.00%
[ Recursos Propios [ 54,971.16 | 39,700.05 | 2,445,797.66 |  53,777.00 | = | - | 2,594,245.87 | 14,367,863.00 | 18.06%|
| Otros recursos I - I - | - | - | - | - | - | | 100.00%|
Total del gastos 14,868,967.80 39,700.05  2,445,797.66 53,777.00 - - 17,408,242.51  84,898,365.63 20.50%

Los ingresos propios acumulados por venta de bienes y servicios reportaron una
captacion de recursos por $4,954,493.80 (Cuatro Millones novecientos
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y tres pesos 80/100 M.N
integrados en los siguientes conceptos:

El comparativo entre los ingresos propios estimados en el periodo Enero-marzo 2022 y los
captados, nos indica que se han captado el 98% de los ingresos proyectados
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Comportamiento Ingresos Propios

$6,000,000.00

$5,000,000.00

je

$4,000,000.00

$3,000,000.00

Titulo del e

$2,000,000.00
$1,000,000.00
s-

Enero Febrero Marzo Acumulado

=@=Captados = $4,462,021.96 = $201,392.80 = $291,079.04 = $4,954,493.80
=@="Proyectados $1,507,280.00 $3,325,230.00 = $197,668.00 | $5,030,178.00

Presupuesto Total

Del total de los recursos disponibles en el periodo se devengaron $ 17,408,242.51
(DIESCISIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS 51/100 M.N.) que representa un 20.50% de cumplimiento, solo de subsidios y
recursos propios.

En la siguiente tabla se presenta la integracion del gasto por trimestre y por capitulo:

Por lo que el presupuesto modificado de egresos al cierre es de $84,898365.63 (OCHENTA
Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVECIENTOS NOVENTA'Y OCHO MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS 63/100 M.N.) y un devengado total $ $ 17,408,242.51
(DIESCISIETE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
DOS 51/100 M.N.)

Presupuesto Comprometido-Devengado Enero-Marzo 2022

Original

; . Devengado .

Capitulo Proyecto Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic lado Por ejercer % Avance
Egresos 2022 Acumula

1000 72,474,418.63  14,868,967.80 " 14,868,967.80 57,605,450.83 20.52%
2000 943,017.00 39,700.05 g 39,700.05 903,316.95 4.21%
3000 10,680,930.00  2,445,797.66 " 244579766 823513234 22.90%
4000 800,000.00 53,777.00 ’ 53,777.00 746,223.00 6.72%
5000 - - - - - - - 0.00%
6000 - - - - - - - 0.00%
Total 84,898,365.63  17,408,242.51 - - - 17,408,242.51  67,490,123.12 20.50%
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PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO

Estructura Autorizada

De acuerdo al oficio Of. No. M00/2703/2021 catdlogo de puestos 2022, la estructura
autorizada se encuentra como a continuacion se detalla:

PLAZAS DIRECTIVAS NO. DE PLAZAS
Director General 1
Director de Area 2
Subdirector 5
Jefe de Divisidon 9
Jefe de Departamento 12
Total 29

PLAZAS ADMINISTRATIVAS NO. DE PLAZAS
Ingeniero en sistemas
Técnico especializado
Analista especializado
Médico General
Psicologo
Jefe de oficina
Programador
Secretaria de Director General
Secretaria de Director
Analista Técnico
Secretaria de subdirector
Capturista
Chofer de Director

P DDA NRPRNRRPRN®WWN

B
o

Laboratorista

Secretaria de Jefe de Departamento
Bibliotecario

Técnico en mantenimiento
Almacenista

Intendente

Chofer

Vigilante

Total 64

U =, B NN WO
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HORAS SEMANA MES NO. DE HORAS
Profesor de Asignatura "A" 765
Profesor de Asignatura "B" 1640
Técnico Docente Asignatura "A" 200
Técnico Docente Asignatura "B" 40
Profesor Titular “A” 6 plazas
Profesor Asociado “A” 17 plazas
Profesor Asociado “B” 11 plazas
Profesor Asociado “C” 3 plazas

Estructura Ocupacional

Actualmente la plantilla de personal Directivo y Administrativo se encuentra conformada por
91 personas lo que representa el 99.99% de la plantila ocupada, el 41.75 % esta
conformada por hombres y el 58.24 % por mujeres.

Edad Promedio

La edad promedio del personal femenino, dentro del rango de 24 a 72 afios, es de 38.59
afos y edad promedio del personal masculino dentro del rango de 20 a 73 afios es de 44.29

afos.
Experiencia profesional acumulada
La experiencia profesional promedio del personal directivo y administrativo es de 34.22

afos, con el siguiente nivel escolar:

Perfil Profesional del Personal Directivo y Administrativo

Personal / e 2 ® 5 g o 8
Nivel de § © £ ® ® £ & ®
Estudios £ § E & 2 ¢ g o
a 2 3 E i"_ﬁ = S
Personal 0 0 O 0 12 16 1 29
Directivo
Personal 1 6 3 6 46 O 0 62
Administrativo
Total 1 6 3 6 58 16 1 91
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La Estructura Ocupacional de personal directivo y administrativo se encuentra conformada
de la siguiente manera:

PLAZAS DIRECTIVAS NO. DE PLAZAS
Director General 1
Director de Area 2
Subdirector 5
Jefe de Divisidon 9
Jefe de Departamento 12
Total 29

PLAZAS ADMINISTRATIVAS NO. DE PLAZAS
Ingeniero en sistemas
Técnico especializado
Analista especializado
Médico general
Psicologo
Jefe de oficina
Programador
Secretaria. Director general
Secretaria. de Director
Analista técnico
Secretaria de subdirector
Capturista
Chofer de director

O P W PP ONEFEPENRPRPRRERPREDNRPRW

Laboratorista
Secretaria jefe de departamento 15
Bibliotecario 2
Técnico en mantenimiento 5
Almacenista 2
Intendente 0
Chofer 1
Vigilante 0

TOTAL 62

Pagina 72 de 76 del JGS0.9 Informe trimestral enero — marzo 2022

Segunda Sesidn Ordinaria 2022 Mayo 2022



COMPONENTE 5. GESTION Y OPERACION

PERSONAL DOCENTE

Estructura Autorizada y Ocupacional

Con respecto a la docencia, durante el periodo enero — marzo 2022 la ocupacion de las
H/S/M es del 98.12%

CATEGORIA OFICIO NO. HORAS OCUPADAS
MO00/2703/2021 ENERO — MARZO 2022

Profesor de Asignatura "A" 765 693
Profesor de Asignatura "B" 1640 1640
Técnico Docente Asignatura "A" 200 166
Técnico Docente Asignatura "B" 40 37
TOTALH/S/M 2645 2536
Profesor titular “A” 6 plazas 6

Profesor asociado “A” 17 plazas 16
Profesor asociado “B” 11 plazas 11
Profesor asociado “C” 3 plazas 3

TOTAL 37 36

En el periodo enero — marzo 2022, la plantilla docente la conforman 131 personas.

Edad promedio

La edad promedio del Personal Docente es de 40.87 afios, de un rango 23 a 74 afios de
edad.

Experiencia profesional acumulada

Respecto a la experiencia docente y profesional se cuenta con 7.53 y 7.78 afios,
respectivamente.

Perfil Profesional del Personal Docente

En cuanto a la formacion profesional, 56 docentes cuentan con grado de maestria, 13

docentes cuentan con grado de doctorado y el 90.69% de la plantilla docente cuenta con el
curso en competencias docentes.
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A continuacion, se describe el perfil profesional del personal docente:

Personal Docente 62 56 13 131
Funcionarios Docentes 0
Total 62 56 13 131

Se presenta la plantilla de personal directivo, administrativo y docente que labora en el
periodo enero — marzo 2022, asi como comparativo de plantilla por periodo. (Tablas 9-II-
22, 9A-11-22 y 9B-11-22).

IMPACTO

Se mantiene una capacitacion continua para que el total de la plantilla este actualizado en
competencias docentes, se incorporan docentes con estudios de maestria y doctorado para
elevar el nivel de ensefianza dentro del instituto.
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Informe del Departamento Juridico.

En el periodo que se informa las actividades realizadas son:

Fecha
03 enero
03 enero
03 enero

12 enero

14 enero

24 enero

27 enero

28 enero

01 febrero
01 febrero
01 febrero
01 febrero

09 febrero

16 febrero
17 febrero

28 febrero

01 marzo
01 marzo
01 marzo
01 marzo

04 marzo

11 marzo

Accion realizada
Actualizacién del Portal de Transparencia
Actualizacién del Portal de Transparencia 48 rubros
Actualizacion de la Plataforma RUTS
Asistencia de manera virtual a Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés del ITESA.
Asistencia de manera virtual a la Primera Sesion Ordinaria COCODI (Comité de
Control y Desempefio Institucional) ITESA
Gestidn y Publicacién del Cédigo de Conducta de ITESA, en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Hidalgo.
Elaboracién de Contrato de Prestacién de Servicios con el Tecnoldgico de
Zacapoaxtla é ITESA.
Seguimiento para la Publicacién en el Periédico Oficial de las Reglas de Operacién
de ITESA, para el ejercicio 2022.
Actualizacidn del Portal de Transparencia 48 rubros
Actualizacion de la Plataforma RUTS
Actualizacidon del Portal de Transparencia
Asistencia a la 1 era Sesidn extraordinaria de la comisién de Salud de ITESA
Asistencia a Reunién con motivo de elaboracidn del acta entrega recepcion de la
administracidn
Asistencia a la 3ra Reunién Extraordinaria Comision de Salud ITESA
Gestidn para la contratacion de energia eléctrica ante CFE para el CEVyDECI.
Publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Hidalgo las Reglas
de Operacion ITESA, para el ejercicio fiscal 2022,
Actualizacidon del Portal de Transparencia 48 rubros
Actualizacidon del Portal de Transparencia
Actualizacion de la Plataforma RUTS
Asistencia a la Presentacion del sistema integral ITESA
Enviéd de informacién a la Direccion General de Innovacion Gubernamental y
Mejora Regulatoria en relacién al Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022
Elaboracién de Contrato de Prestacidén de Servicios con el ITSOEH é ITESA.
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Actividades del Director General

En el periodo que se informa derivado de la contingencia sanitaria provocada por el COVID-
19 el Director General realiza sus actividades utilizando las tecnologias de la informacion
por medio de video llamada o videoconferencia:

VVVY VYV VVVVV VYV V¥V VYV

VVYVY V

Reunidn de revision de Reglas de Operacion de Becas del Tecnoldgico.

Asistencia a Reunion de trabajo del Sistema Institucional de Archivos y Grupo
interdisciplinario.

Asistencia a 72. y 82, Sesion Extraordinaria 2021 del H. Junta Directiva del Instituto
Tecnoldgico.

Asistencia a la Presentacion de la Revista del Espacio Comun "Contigo".
Asistencia a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Técnico de Becas Miguel
Hidalgo.

Reunién Logistica para la Jornada de vacunacion al sector educativo y simulacro
Reuniones de trabajo CEVYDECI 4.0 (4).

Primera Sesion Ordinaria del COCODI.

Primera Sesion Ordinaria del CEPCI.

Asistencia a la Reunién de apertura de la Auditoria Externa del Sistema de Gestién
de la Energia.

Se particip6 en la sesién del COEPPESH. (2)

Asistencia a Primera y Segunda Sesion Extraordinaria del afio 2022 H. Junta
Directiva del ITESA

Primera Sesion Ordinaria del afio 2022 H. Junta Directiva del ITESA

Reuniéon Comision de Salud ITESA. (3)

Primera Sesion Ordinaria 2022 Comité de Vinculacion del ITESA

Asistencia a mesas de trabajo en el congreso para la Ley de Educacién Superior de
Hidalgo.

Primera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico de Becas Miguel Hidalgo de
Educacion Superior.

Presentacion de Atlas de la region de ITESA.

Asistencia a reunion de trabajo con el tema de FAM 2022 a tratar con el INHIFE.
Asistencia a la Firma de convenio Tecnolbgicos del Estado y la Presidencia de
Pachuca.
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