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DIRECTORIO SUBDIRECCION DE VINCULACION Y EXTENSION

Mtra. Sonia G. Aguilar Martinez
Subdirectora de Vinculacién y Extensién
subdir_vinculacion@itesa.edu.mx
Tel. 01 (748) 91 244 50 ext. 154

L.A.Yadira Olvera Pérez
Asistente de Subdireccién de Vinculacion y Extension (Visitas Académicas)
visitas_academicas@itesa.edu.mx
Tel. 01 (748) 91 244 50 ext. 132

M.C.F. Jorge Rodolfo Marquez Uribe
Jefe del Departamento de Vinculacién (Residencia Profesional)
vinculacion@itesa.edu.mx
Tel: 01 (748) 91 24450 Ext. 162

Lic. Maria Guadalupe Jiménez Mendoza Vinculacién
(Servicio Social)
Tels. 01 (748) 91 24450 ext. 140
mgjimenez@itesa.edu.mx

L.A. Yadira Rodriguez Lopez
Servicios de Extension (Entidad de Certificacion y Evaluacién)
Tel. 01 (748) 912 4450 Ext. 155
Servicios_extension@itesa.edu.mx
entidad.certificacion@itesa.edu.mx

L.A Eridey Aide Jiménez Gonzalez
Servicios de Extension
(Servicios Tecnoldgicos y Educacién Continua)
Tel. 01 (748) 912 4450 Ext. 155
ejimenez@itesa.edu.mx

Seguimiento a Egresados y Bolsa de Trabajo
Tel: 01 (748) 91 24450 Ext. 140
egresados@itesa.edu.mx
bolsa_trabajo@itesa.edu.mx

TSU. Luis Alberto Oviedo Hernandez.
Responsable del Programa de Observatorio Ciudadano y Agenda Municipal
Tel: 01 (748) 91 24450 Ext. 140
loviedo@itesa.edu.mx

Mtro. Fernando Fuertes Mufioz
Coordinador de Idiomas
Tel: 01 (748) 91 24450 Ext. 163
idiomas@itesa.edu.mx

Mtra. Elida Uribe Villeda
Responsable de Movilidad, Intercambio y Cooperacién Académica
Tel: 01 (748) 91 24450 Ext. 132/ 154
euribe@itesa.edu.mx
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

Somos el instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (ITESA)
desde el afio 2000 buscamos ser una institucion emblematica y hemos logrado posicio-
narnos como la maxima casa de estudios de la region del altiplano , estamos
comprometidos con la formacion integral de los estudiantes con la finalidad de
potenciar al maximo sus talentos; nuestra comunidad tecnoldgica esta conformada por
mas de 2500 estudiantes, administrativos y personal académico altamente capacitado
para ofrecer servicios de educacion, investigacion, vinculacion empresarial v extension
cultural, que impactan en el crecimiento socioeconémico de |a region y contribuyen al
desarrollo sostenible de la sociedad.

MISION

Proveer servicios educativos y de extension con calidad, para formar
ciudadanos que promuevan el desarrollo social y productivo, con una
perspectiva de igualdad, responsabilidad social y visién global.

VISION

En 2030 ser un agente de cambio reconocido internacionalmente por la
competitividad de sus egresados, la contribucion al desarrollo sustentable
del pais mediante la transferencia tecnolégica, y por su aportacioén al logro
de una sociedad igualitaria.

VALORES ITESA

Para coadyuvar al cumplimiento de su Misién y logro de la Vision el
Tecnoldgico, mantiene los siguientes valores institucionales:

=
LS 4
=~/ \dill

Sentido humano Integridad
Innovacion Visién global Trabajo en equipo
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

OFERTA ACADEMICA

SISTEMAS COMPUTACIONALES PE\*; I

JEFE DE DIVISION

% Introduccidn
ING. ROMAN ORTEGA HERNANDEZ
%, 017489123489, Extension 126. Es la carrera que te proporcionara sélidas bases de ingenieria, desarrollo de software,
i de infor ién, redes, inf jonal y admini ién de
E proyectos para ser un profesionista que se anti alos bi ! para
e crear y p luck de soff hard: yredes ala ledad de la nueva era
digital.

Maestria en Sistemas Computacionales

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

JEFA DE DIVISION

% Dbjetivo
MTRA. GRISELDA GUTIERREZ FRAGOSO
. o17a8 9123489, Extension 118, Formar § i en Ind ias All ias con solidos conocimientos clentificos y
para d llar, mej y producir ali i el
B bajo un dtico y ble acorde a las necesidades de la sociedad en el
R 4mbito regional, nacional e inter

Maestria en Alimentos

ELECTROMECANICA —MI

JEFE DE DIVISION

% Introduccion
ING. JOSE MIGUEL NEGRETE IBARRA.
%, 017489123489, Extensién 112. Es la carrera que te proporcionard sdlidas bases en disedio, construccién,
automatizacién, operacién y imi de miaguil y dispositi eléctricos,
= mecanicos, térmicos, hidraulicos y neumaticos

Jectr ica@itesa.edu.mx

R A



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

OFERTA ACADEMICA

MECATRONICA

IEFA DE DIVISION
= % Objetivo Del Tecnoldgico Nacional de México
MTRA. MARiA DEL REFUGIO BARRIENTOS

RAMIREZ

Formar profesioni enlal feria M onica con idad litica, critica &

L 01748 9123489, Extensién 17, que le ita disefar, proy struir y admini i ¥

sistemas mecatrénicos en el sector social, productivo y de servicios; asi como integrar,

=3 operar y los, con un compromiso ético y de calidad en un marco de desarrollo

edu.mx

SISTEMAS AUTONM

IEFE DE DIVISION

W Introduccion
MTRO. OSCAR GONZALEZ HERNANDEZ
\. 01748 9123489, Extension 156, Formar profesionistas con valores que se d peh en ividades de disefio,
h ¥ izacion de si i dentro del
E marco legal, ivoy bl di P las perti on el &mbito
S p— logi y de empr con el fin de atender las

necesidades del sector automotriz, con una actitud ética, de liderazgo y

responsabilidad social.

ADMINISTRACION

IEFA DE DIVISION

# Introducciin
MTRA. JAZMIN JUAREZ GONZALEZ
. 017489123489, Extensién 121. El objetivo del Prog Educativo de L i en A es formar
profesi en la idn y di id fick y eficaz de las
= or izaci con un L I ati El eg do estd itado para
A adu mx SuUs ividad: an Amini & 1| h fi Y

consultoria administrativa.
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

OFERTA ACADEMICA

CIVIL

IEFE DE DIVESION 2y
2 # Objetivo
MTRO. ERIC AVENDARO VAZQUEZ.
. 01748 8123489, Extensién 135, Formar ingenieros civiles de manera integral, con vision humana, analitica, creativa, y
emprendedora, capaces de identificar y I probl con efici ta, eficacla y
] division_civil@itesa.edu.mx perti . i la pl lin, disefio, 44 ibn y conservacin
de obras de infraestructura, en el marco de la globalizacién, la sustentabilidad y la
calidad, tribuyendo al d llo de la sociedad.

GESTION EMPRESARIAL

JEFE DE DIViSION % Objetiv

M.G.A YESSICA GARCIA HERNANDEZ

' 01748 9123489, Extension 131, Formar integramente profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e

innovacién de procesos; asi como al disefio, implementacién y desarrollo de sistemas

E it de i imi: do recursos en un entorno global, con ética y

division_gempresarial@itesa.edu.mx Figoakaklden andta.

LOGISTICA

IEFE DE DIVISION

3% Objetivo
ING. JOSE MIGUEL NEGRETE IBARRA
. 017489123489, Extensién 130. El P Educativo de Ingeni en Logistica tiene como objetive formar
profesioni falk en pl disefiar y operar la gestion de cadenas de
B integradas y bles, utilizande h i logi do en
vision lnaintioasii e cuenta los recursos disponibles y potenciales.

TURISMO

JEFA DE DIVISION .
' * Dbjetivo
MTRA. ALMA MORENO LATORRE
L 01748 9123489, Extensién 121. Formar profesioni: de emp . gesti @ innovar proyectos turisticos
bles con calidad, des con las idades de su entorno y las tendencias
= globales, con ido ético y respeto a la integridad del i i

divisi i i odu.mx
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

— -

EDUCACION CONTINUA

La Educacion Continua es la actividad docente universitaria cuya mision es vincular-
se con el medio via programas de formacion y capacitacion educando de por vida a
personas (licenciados, profesionales y no profesionales) que desean o requieran
profundizar, mantenerse al dia en los conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas que caracterizan a su disciplina, o bien quieren extender su conocimiento
hacia areas complementarias, acceder al manejo de nuevos procedimientos y/o
tecnologias, que les permitan lograr un mejor desempefo o posicién laboral o bien
crecer en su desarrollo personal o espiritual (Definicién.-Red de Universitaria de
Educacion Continua).

En el ITESA el primordial objetivo del plan de educacién continua es potencializar el
perfil de egreso de los estudiantes del nuestro tecnologico, ante la creciente nece-
sidad de permanecer a la vanguardia ofertando servicios estratégicos de capacita-
cion, actualizacion y especializacién, para contribuir con el sector productivo y de
servicios de la region en la formacion y desarrollo de su capital humano, mediante
modelos educativos innovadores y flexibles, que les permita responder con
oportuni- dad a las exigencias del entorno.

Pdgina 8




CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

DISENO E IMPLEMENTACION DE WHS
(WAREHOUSE SYSTEMS)
Duracién:30 h
Ingenieria Logistica

COMERCIO ELECTRONICO
Duracion: 30 h
Ingenieria Logistica

ENTRENAMIENTO SIX SIGMA
Duracién:30 h
Ingenieria Logistica

CALIDAD TOTAL
Duracién: 30 h
Ingenieria Logistica

ELABORACION DE PLANES DE
NEGOCIOS
Duracion: 30 h
Ingenieria en Gestién Empresarial

HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD,
METRICAS DE LA CALIDAD
Duracién: 20 h
Ingenieria en Gestion Empresarial

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD
Duracién: 20 h
Ingenieria en Gestion Empresarial

HABILIDADES DEL GESTOR
EMPRESARIAL
Duracion: 15 h

Ingenieria en Gestion Empresarial

CALCULO E INTERPRETACION DE
ESTADOS DE RESULTADO
Duracién:30 h
Ingenieria en Gestion Empresarial

TALLER DE EMPRENDEDORES E
INNOVACION
Duracién: 30 h

Ingenieria en Gestion Empresarial

GESTION DE HABILIDADES BLANDAS
EN EL AMBITO PROFESIONAL

Duracién: 90 h [IESK

Ingenieria en Gestion Empresarial

CONSTRUCCION, CON AREA DE
ENFASIS EN ESTRUCTURAS

Duracion: 60 h m

Ingenieria Civil

R A



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

MANEJO DE ESTACION TOTAL
(TOPOGRAFIA)
Duracién: 15 h
Ingenieria Civil

MANEJO DE SOFTWARE
AUTOCAD-3D
Duracién: 30 h
Ingenieria Civil

APLICACION DE SOFTWARE PARA LA
ELABORACION DE PRESUPUESTOS,
CONTROL Y PROGRAMACION DE
OBRA
Duracion: 20 h
Ingenieria Civil

OBTENCION DE LA CAPACIDAD DE
CAGA DE UNA MUESTRA DE SUELO
INALTERADA
Duracion: 20 h
Ingenieria Civil

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
TECNICAS
Duracion: 30 h
Licenciatura en Administracion

IMPLEMENTACION DE TALLERES
ORGANIZACIONALES
Duracién: 30 h
Licenciatura en Administracion

NUEVAS REFORMAS EN EL CODIGO
FISCAL, ISRE IVA
Duracion: 20 h
Licenciatura en Administracion

INTERPRETACION DE LA NORMA

150 9001:2015 [IERIK

Duracion: 40h
Licenciatura en Administracion

INTERPRETACION DE LA NORMA

1SO 14001:2015 [NEEK

Duracion: 40 h
Licenciatura en Administracion

TALLER DE AUDITOR INTERNO

150 19011:2018 [TERK

Duracion: 40 h
Licenciatura en Administracion

R A



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

INTERPRETACION DE NORMA
NMX-R-025-SCFI-2015

Duracion: 30 h m

Licenciatura en Administracion

IMPRESION 3D
(SOFTWARE MATLABY LABVIEW)
Duracion: 40 h
Ingenieria Mecatronica

CONTROLADORES PID INDUSTRIALES
(SOFTWARE MATLAB Y LABVIEW)
Duracion: 40 h
Ingenieria Mecatrénica

TALLER DE APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDARIZADOS DE
SANEAMIENTO POES NUEVO

Duracion: 40 h [FEEK

Ingenieria en Industrias Alimentarias

CARACTERIZACION DE MATERIALES
PARA EMPAQUE DE ALIMENTOS

Duracién: 30 h [TEEK

Ingenieria en Industrias Alimentarias

TALLER DE EMPRENDIMIENTO EN LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA

Duracién: 40 h (TR

Ingenieria en Industrias Alimentarias

ETIQUETADO NUTRIMENTAL

NACIONAL
[ NUEvO! ¢

Duracion: 30 h
Ingenieria en Industrias Alimentarias

DESARROLLO DE UN PLAN DE
ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL
DE PUNTOS CRITICOS (HACCP)

Duracién: 30 h [TEEK

Ingenieria en Industrias Alimentarias

DISTINTIVO H, PROGRAMA DE
MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS

Duracién: 30 h [[TEEK

Ingenieria en Industrias Alimentarias

CURSO-TALLER DE WORD NIVEL
BASICO E INTERMEDIO
Duracion: 40-80h
Ingenieria en Sistemas
Computacionales



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

CURSO -TALLER DE EXCEL NIVEL
BASICO, INTERMEDIOY AVANZADO
Duracién: 40-80h
Ingenierfa en Sistemas
Computacionales

CURSO - TALLER DE POWER POINT
Duracién: 40-80h
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

CURSO DE CONFIGURACION BASICA
DE EQUIPOS CISCO, ROUTERY
SWITCHES
Duracién: 40-80h
Ingenieria en Sistemas
Computacionales




CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

CAPACITACIONES

ENTREVISTA INICIAL, PROFUNDA Y POR COMPETEN- INDICADORES FINANCIEROS PARA EVALUAR UN

CIAS PARA LA SELECCION DE PERSONAL EN LAS PROYECTO

EMPRESAS.

. = DURACION: 20 HRS
" SERBOIH Sy Hi = Objetive: "El participante podra desa-
= Objetivo: "El participante aplicara los diver- rrollar e interpretar indicadores finan-
sos tipos de entrevista y los elementos cieros, basado en datos contables a
clave que se deben tomar en cuenta para través de excel, para saber la viabilidad

contar con el personal correcto para el de un proyecto."

puesto solicitado en las empresas, median-
te la aplicacion de modelos de entrevista y
entrevista por competencias”

NIVELACION DE CALCULO DIFERENCIAL

LA METALOGRAFIA COMO TECNICA DE INSPECCION

= DURACION: 20 HRS
EN PROCESOS DE SOLDADURA =

Objetive:  "El  participante  aplicara
a conocimientos matematicos de forma
DURACION: 20 HRS practica para la solucién de derivadas”

—*

== Objetive: "El participante interpretard y
evaluard microestructuras por medio de la
metalografia como técnica de inspeccidn,
para caracterizar materiales metalicos y
garantizar la calidad en las uniones de
soldaduras en los procesos industriales.”

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA RFID PARA
LA OPTIMIZACION DE PROCESOS

DURACION: 20 HRS

=
INSTRUMENTACIGN VIRTUAL = Objetivo: "El participante Identificara
dos tipos de sistemas de identificacion
mediante un andlisis caracteristico

= DURACION: 20 HRS
" para la toma de decisiones y disefara
= Objetivo: "El participante supervisara los un sistema de identificacion mediante
procesos industrializados y no industrializa- el uso de software para posicionar los
dos mediante el empleo de la instrumenta- elementos tecnolégicos"
cign virtual."

DESARROLLO DE PRODUCTOS INNOVADORES EMPLEANDO LA METODOLOGIA QFD

== DURACION: 20 HRS

=% Objetivo: "El participante identificard y analizard las expectativas de los
clientes de la organizacion empleando herramientas avanzadas de calidad
para disenar productos innovadores. El participante realizara el analisis
competitivo de la organizacién empleando el proceso estratégico para
identificar fortalezas y debilidades que le permitan obtener una mejor
posicién en el mercado en gue actia
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

COORDINACION DE IDIOMAS

English for kids! Sabatino
Duracion: 4 Horas

2 semestres por nivel
Niveles: 3
“Starters” “Movers
Edad: 6 - 12 anos

"o

Flyers”

English for Teens

Duracion: 5 Horas

Level: Basic| &Il Intermediate | & Il Advance | &Il TOEFL
Edad: 13 - 17 anos.

TOEFL PREPARATION COURSE

Duracion: 5 Horas

Level: Intermedio - Avanzado 1 SEMESTRE
Edad: Cualquiera

Curso de Inglés Intensivo

Duracion: 2 Horas

Level: 4 Basic| &Il Intermediate | &Il Advancel &Il TOEFL
Edad: Mayor de 16 afos

Ofrecemos la acplicacion del Examen TOEFL
(Test of English as a Foreign Language) Somos centro aplicador

OTROS CURSOS

Curso de Francés
Duracién: 5 Horas
Nivel: Basico

Curso de Aleman
Duracion: 5 Horas
Nivel: Basico
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

COORDINACION DE IDIOMAS

Perfil docente:

Contamos con personal altamente calificado, profesores con gran experiencia vy
dominio de la lengua, los docentes con los que trabajamos estin en constante
actualizacién, y sobre todo esto, trabajamos bajo un enfoque comunicativo, donde
nuestra prioridad es que el alumno hable el idioma, y no solo lo estudie.

4 Facilitadores cubren 4 grupos, dividiendo la jornada en 4 clases de 1:15 horas,
logramos que 1 docente pueda cubrir 4 grupos diferentes.

Ventajas de este modelo:

Las clases son mds dindmicas

El alumno tiene la ventaja de tener diferentes personalidades y formas de trabajo, asi
como las estrategias de ensefanza, juegos, actividades, enfoques y la misma
pronunciacién son vitales.

El docente se ve mas comprometido con el grupo para destacar su clase de las restantes
Los docentes tienen la responsabilidad compartida del desarrollo de los alumnos y
permite el trabajo en equipo.

Endel c?ijo de que algun docente llegara a faltar, no se deja a un grupo sin clases durante
todo el dia.

Necesidades:
Difusion Visual y por perifoneo.

Realizar la edicion de la pdgina http://idiomas.itesa.edu.mx para dar mayor difusién e
inicio y seguimiento para proceso de inscripcion. Por ejemplo que el aspirante pueda
generar la impresion de recibos para externos y sean pagados en caja.

Cursos Sabatinos, preparacién para examenes TOEFL & CAMBRIDGE, CURSOS DE
VERANO.
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

VINCULACION EMPRESARIAL

SERVICIO TECNOLOGICO: es un conjunto de actividades que buscan res-
ponder a las necesidades de un cliente que coadyuve a tener una mejora
continua en las organizaciones; se consideran servicios tecnolégicos:

a) Consultorias

b) Asesorias

c) Servicios de laboratorio
d) Servicio de talleres

e) Estudios y proyectos

f) Otros

OBJETIVO: Realizar el servicio tecnolégico con pertinencia y de conformi-
dad con lo requerido por el cliente, en un marco de transparencia y uso
eficiente de recursos.

ALCANCE: Desde la solicitud hasta la conclusion del servicio solicitado.



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

SERVICIOS DE LABORATORIO PARA
EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTARIO

Analisis Quimico Proximal

Objetivo

Cuantificacion de proteinas, carbohidratos v
fibra en productos alimenticios, ademas del
calculo  caldrico para  etiquetado
nutrimental del producto.

Analisis Microbiolégico de
Alimentos y Bebidas
Objetivo
Cuantificacion de organismos coliformes
totales, fecales; hongos, levaduras v flora

aerobia mesofilica viable y microorganismos
patogenos como Salmonella v E. Coli,




CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

SERVICIOS DE LABORATORIO PARA EMPRESAS
DEL RAMO DE LA CONSTRUCCION

Extraccion de Muestras
Objetivo
Procedimiento de extraccidon en campo a
cielo abierto, hasta 2.00 m de profundidad
den terreno tipo 1 o 2 para obtener muestra
de suelo alterada e inalterada.

Prueba de Granulometria
Objetivo
Procedimiento de clasificacion por tamafio
de particulas de muestras extraidas de
campo.

Prueba de los Limites de Plasticidad
Objetivo
Procedimiento para determinar
especificamente la clasificacion del suelo de
acuerdo con el Sisterna Unificado de
Clasificacién de suelos SUCS.

Prueba de la Capacidad de Carga del

Suelo
Objetivo
Procedimiento  aplicado en una muestra
inalterada de suelo mediante la aplicacion
de la prueba de compresion triaxial.

Prueba de la Resistenciaala
Compresién de un concreto
premezclado.

Objetivo
Procedimiento para determinar  la
resistencia a la compresion por espécimen.

Control de Calidad en Material

Asfaltico
Objetivo
Procedimiento para determinar resistencia y
principales  propiedades de  material
asfaltico.

Levantamiento Topografico con

Estacion Total
Objetivo
Procedimientos de deslinde, trazo, curvas de
nivel asi como trabajos de topografia como
sea requerido.

Control de Calidad en Materiales

para Construccion
Objetivo
Procedimiento de obtencién de resistencia y
principales propiedades por espécimen de
muestras en campo de material de
construccion (tabigue rojo recocido, blog,
adoquin).

Pruebas de tension y compresion
(Probetas de acero, madera, aluminio y otros materiales)

Objetivo

Procedimiento para determinacion de resistencia de materiales utilizados
en la manufactura o empresas de construccion.



CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

Elaboracion de Proyecto Ejecutivo
Objetivo
Disefios arquitectonicos estructurales, agua
potable, sistemas de saneamiento, obras de
captacion de agua, disefios urbanos y demas
con base en las normas v especificaciones
de construccion vigentes.

Dictamen Estructural
Objetivo

Estudio que permite conocer las

deficiencias, posibles causas que dieron o
daran origen al dafio, al percance de la
estructura, superficie y/o edificacion.




CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES
CONOCER

Competencias

El CONOCER es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacién
Publica que tiene un 6rgano de gobierno tripartita, que preside el Secretario de
Educacion Publica y que ade- mas cuenta con la participacién de las Secretarias de
Trabajo, Economia, entre otras por parte del gobierno federal; Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y
Confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados Unidos de México
(CONCAMIN), por parte del sector empresarial y Confederacién Revolucionaria de
Obreros y Campe- sinos (CROC), Confederacién de Trabajadores de México (CTM) y
Congreso del Trabajo por parte del sector laboral.

El proposito del CONOCER es dar a México, a través del Sistema Nacional de
Competencias de las personas, un instrumento mas, impulsado desde el sector
educativo, para fortalecer su competitivi- dad econdmica, capacidad de crecimiento
y progreso social para beneficio de todas y todos los mexicanos. El Sistema Nacional
de Competencias, es un gran acuerdo nacional entre lideres de los sectores
empresariales, de los trabajadores, del sector social, académico y de gobierno, para
con- tar con estructuras y mecanismos de alcance nacional, que permitan desarrollar
estandares de competencia relevantes para impulsar la competitividad de las
organizaciones, y certificar las competencias de las personas.
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CATALOGO DE SERVICIOS DE EXTENSION ITESA

de prestadores de serviclos
Centro de Evaluacién

@ITESA q red roer

Clave Estandar

ECO0076 Evaluacién de la competencia de

Nivel 3 candidatos con base en Estandares de
Competencia.

ECO105 Atencién al ciudadano en el sector publico

Nivel 2

ECO0217 Imparticion de cursos de formacion de

Nivel 3 capital humano de manera presencial
grupal.

ECO301 | Disefio de Cursos de Formacién de Capital

Nivel 3 Humano de Manera Presencial Grupal, sus
instrumentosde Evaluaciény Manuales del
Curso.
EC0249 Proporcionar servicios de consultoria
Nivel 5 general.
ECO0305 Prestacién de servicios de atencién a
Nivel 2 clientes

EC0477 Tutoria en la educacién media superior y

Nivel 3 superior

EC0614 Direccién de centros de incubacién y

Nivel 4 desarrollo empresarial ;
ECO0772 Evaluacién del aprendizaje con enfoque en
Nivel 3 competencias profesionales.
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