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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Habilidades Blandas en la Ingenieria Civil.

Clave de la asignatura: | IAC-2104

SATCAL: | 2-2-4

Carrera: [Ingenieria Civil

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso del Ingeniero Civil, el desarrollar y aplicar
habilidades gerenciales y directivas, con una visién integral, partiendo del
autoconocimiento y desarrollo de las habilidades que ayudaran a convertir a los alumnos
en lideres de la era actual enfocados en el desarrollo de sus equipos; asi como de
ingenieria en el disefio, creacion, gestion, desarrollo, fortalecimiento e innovacion de las
organizaciones, con una orientacion sistémica y sustentable para la toma de decisiones en
forma efectiva, asi como el desarrollo de habilidades necesarias para desenvolverse
eficientemente.

La importancia de la asignatura recae en las habilidades necesarias que demanda el mercado
laboral, debido al progreso tecnoldgico y a la globalizacion. La innovacion tecnoldgica
requiere de profesionistas capaces de generar y aplicar conocimientos e ideas en beneficio
de la sociedad, para su logro no son suficientes los conocimientos técnicos, sino que
requiere del desarrollo de habilidades que tengan que ver con la puesta en préactica, asi
como la integracion de aptitudes como la actitud y la voluntad en todos los aspectos de la
vida, rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos, conocidas como
habilidades blandas o por su término en inglés “Soft Skills”.

La asignatura consiste en cinco temas que abordan las generalidades de la comunicacion,
la persuasién, negociacion, liderazgo e integracion de equipos de alto rendimiento,
coaching y networking. La materia estd orientada a un enfoque practico para el desarrollo
de dichas habilidades “blandas™, por lo que se debe entender que el estudiante es el
principal actor de sus propias decisiones abordan que las habilidades blandas se
complementan con las habilidades duras, que son las exigencias profesionales o
conocimientos técnicos de un trabajo. A diferencia de las habilidades “duras”, las cuales
involucran un conjunto de habilidades de una persona asociadas a su capacidad para
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realizar un determinado tipo de tarea o actividad, las habilidades “blandas” se relacionan
con la capacidad de una persona para interactuar efectivamente con los diferentes niveles
de mando (directivos, colegas y colaboradores), asi como con los clientes; ademas que son
de aplicacion general, tanto dentro como fuera del ambito laboral. Aunque muchas
habilidades son requeridas en la gestion de tecnologia, los individuos, las empresas y las
industrias pueden basarse en diferentes combinaciones de habilidades en momentos
diferentes. Algunos factores que pueden influir en los conjuntos de habilidades requeridos
son el tipo de innovacion, la estructura de la industria, y la etapa de desarrollo tecnoldgico,
por nombrar los mas representativos. En un ambito nacional, las aptitudes de adopcion y
adaptacién son mas cruciales para algunos paises: en muchas empresas la innovacion
significa la introduccion de productos o procesos "nuevos para la empresa™ en lugar de
innovaciones tecnoldgicas. Las estrategias empresariales también impulsan el desarrollo
de habilidades, ya que proporcionan un marco para la toma de decisiones.

La asignatura se relaciona con las diferentes areas de la ingenieria civil como Analisis |
disefio estructural, Analisis y disefio de estructuras hidraulicas, redes de agua potable y
alcantarillado, Administracion de la construccién, costos y presupuestos, instalaciones en
los edificios, Ingenieria urbana ambiental, Construccion de Edificaciones.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencion didéctica

La asignatura hay que visualizarla como un laboratorio donde se debera priorizar en el
estudiante el aprendizaje vivencial y de autoevaluacion en el desarrollo de habilidades
blandas como, por ejemplo: manejo de conflictos, solucion de problemas, creatividad,
trabajo en equipo, toma de decisiones, adaptabilidad, etc. Todo lo anterior con el apoyo de
estudios y casos practicos en su area de especialidad.

La asignatura se organiza agrupando los contenidos conceptuales en seis temas donde el
primero de ellos trata de una generalidad de los que son las habilidades desde un enfoque
empresarial y de personas y la comunicacion dentro de las mismas, y el resto de los
temas se enfocan en aquellas habilidades blandas de mayor impacto en la gestion de
tecnologia.

El primer tema muestra la importancia de las habilidades blandas tradicionales enfocadas
a las organizaciones, las contempordneas enfocadas a las personas; asi como la
importancia de la colaboracién entre instancias y su habilidad para comunicarse entre
ellas. Asi como también, el proceso de comunicacion, los tipos y modelos, basadas en las
habilidades. Competencias basicas que les permitan transformar la forma como operan en
su organizacion, alcanzando con ello mayor efectividad y bienestar.

El segundo tema trata sobre las habilidades de persuasion, su anatomia y el discurso de
alto impacto; asi como de las actividades de cabildeo de las ideas relacionadas con la
direccion de tecnologia e innovacion.

El tercer tema es sobre la presencia de conflictos y la conveniencia de llevar a cabo una
negociacion oportuna; estudiando el proceso y los distintos tipos de negociacion, asi
como el desarrollo de habilidades que lleven a negociaciones efectivas.

El cuarto tema es sobre las habilidades de liderazgo e integracion de equipos de alto
rendimiento, a efecto de buscar dirigir de manera efectiva a los colaboradores durante un
proceso estratégico como lo seria la direccion de la tecnologia e innovacion.

El quinto tema es sobre coaching y rol del coaching aplicado a un sector empresarial a
efectos de motivacion de los colaboradores dentro de la direccion de tecnologia e
innovacion.
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El sexto tema es sobre el trabajo con las redes de contactos o por su término en inglés
“Networking”, y la forma como se van construyendo a través del tiempo (organizacion y
colegas). También busca dar a conocer los conceptos erréneos acerca del “Networking”,
asi como comprender los beneficios en el desarrollo y consolidacién de una red de
contactos.

Es vital que la actitud del profesor sea de facilitador, propiciando continuamente en el
estudiante la actitud de asumir sus responsabilidades y, tomar decisiones consensadas con
su equipo, generando siempre un comportamiento ético y formal de los procedimientos
administrativos. El profesor deberd respetar las decisiones tomadas por el estudiante
siempre y cuando estén argumentadas dentro de los limites establecidos al inicio del curso.
Se debera propiciar, dentro de la asignatura, la oportunidad de presentar en dos momentos
del semestre, los avances del proyecto debidamente documentado y las evidencias

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision
Instituto Tecnoldgico | Integrantes de la Academia | Se considera esta asignatura

Participantes Observaciones

Superior del Oriente del | del Programa Educativo de | fundamental en la
Estado de Hidalgo, Abril | Ingenieria Civil. especialidad, ya que el
de 2021. sector productivo toma en

consideracion las

Habilidades Blandas para el
trabajo en equipo, manejo
de recursos humanos e
interactuar en diferentes
escenarios laborales.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Aplica habilidades blandas “Soft Skills”, para el desempefio eficiente de su interaccion
con las personas, el trabajo y desafios del entorno, mediante el desarrollo de casos
practicos y de una propuesta de direccion de tecnologia e innovacion.
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5. Competencias previas

e Desarrolla habilidades gerenciales y directivas con el fin de resolver situaciones en
el &mbito social y laboral.

e Descubre sus potencialidades para proporcionar el desarrollo personal y la mejora de
su calidad de vida, a través del auto conocimiento.

e Desarrollay aplica proyectos de innovacion y tecnologia a través de la investigacion
de mercado para su posible comercializacion estableciendo estrategias y disefiando un
modelo de negocio innovador con factibilidad técnica, mercadoldgica yfinanciera.
Conoce el marco constitucional y legal del pais en materia de ciencia y tecnologia
para una adecuada gestion de la propiedad intelectual desarrollada dentro de la
organizacion, asi como de los diferentes modelos de transferencia de tecnologia.
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6. Temario

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

No. Temas

Subtemas

1 Generalidades
de la
Comunicacion

1.1. Habilidades con enfoque a las
organizaciones
12. Habilidades con enfoque a las personas
1.3. Conceptos basicos sobre
comunicacion
13.1. ¢Qué es la comunicacion?
1.3.2. Proceso de la comunicacion
14. Comunicacién interpersonal
14.1. Comunicacion verbal
14.2. Comunicacion no verbal
14.3. Expresion oral y escrita
15. Modelo de relaciones en la
comunicacién
1.6. Comunicacion efectiva
1.7. Comunicacion asertiva
1.8 Impacto de una comunicacion efectiva
en la direccion de tecnologia para la
innovacion.

2 Persuasion

2.1. Anatomia de la persuasion
2.1.1. Definicién y objetivo
2.1.2. Contenido de una propuesta
persuasiva
2.2.Discurso de alto impacto
“Elevator Pitch”
2.2.1. Definicion y objetivo
2.2.2. Discursos para expertos de
opinion y potencial
licenciamiento
2.3.Presentacion de alto impacto “Blitz”
2.3.1. Definicién y objetivo
2.3.2. Contenido
2.4. Actividades de cabildeo
2.5. Impacto de una persuasion en la
direccién de tecnologia para la
innovacion.
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3.1 Manejo del conflicto
311 Diferencia entre Conflicto y
Problema.
312 Tipos de conflicto
313 El proceso del conflicto
3.2 La Negociacién
321 ¢Qué es la negociacion?
3 Negociacion 322 Lo que no es la negociacion
323 Tipos de negociaciones
324 Elementos fundamentales de la
negociacion
325 Requerimientos para una
negociacion efectiva.
326 El proceso de la negociacion
327 Estrategias de la negociacion
3.3 Impacto de una negociacién
efectiva en la direccion de
tecnologia para la innovacion
4.1. Liderazgo
4.1.1. Definicién de liderazgo
4.1.1.1. Estilos de liderazgo
4.1.1.2. Proceso efectivo de
liderazgo
4.2. Equipos de alto rendimiento
4.2.1. ;Qué es un equipo de alto
Liderazgo e integracion de equipos rendimiento?
4 de alto rendimiento 4.2.2. Caracteristicas de un equipo de
alto rendimiento
4.2.3. Formacioén de equipos de alto
rendimiento
4.2.4. Estrategias que fomentan el
trabajo en equipo
43. Impacto del liderazgo e
integracién de equipos de alto
rendimiento en la direccién de
tecnologia para la innovacion
5.1. Coaching
52. Elrol del coach
5.2.1 Principios del coaching
5.2.2 Metodologia del coaching
Coaching 5.2.3 El coaching para el desarrollo del
5 liderazgo
5.3 El coaching integrado en el contexto en
el contexto empresarial
5.4 Tipos y diversidad del coaching
5.5 Impacto del coaching en la direccion de
tecnologia para la innovacion.
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6.1 Redes
6.1.1 Definicion e importancia de las
Redes de Contactos
6.1.2 Redes empresariales
6.1.3 Redes cientificas y académicas
6.1.4 Redes gubernamentales

6 Trabajo con redes de 6.2 Desarrollo de un “Networking” en la
contactos “Networking” gestion de tecnologia
6.3 Ventajas funcionales del
“Networking”

6.4 Impacto del “Networking” en la
direccion de tecnologia para la
innovacion.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades de la comunicacion
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Discutir en plenaria el concepto de
e ldentifica la importancia de las habilidades blandas “Soft skills .
habilidades blandas, asi como los tipos | @ Elaborar un inventario de “Soft skills”
de comunicacion, juicios, promesas y grupal.
confianza, para el desarrollo y | e Elaborar cuadro comparativo de acuerdo
desempefio gerencial y directivo y asi a los modelos de relaciones en la
operar una organizacién, alcanzando comunicacion
con ellos mayor efectividad y | e Desarrollar la  dindmica  grupal
bienestar. “Locomotora mensajera” donde se
trabajara la comunicacion efectiva y no
Genéricas: verbal.
e Capacidad de andlisis y sintesis. e Elaborar un ensayo sobre el impacto de
e (Capacidad de organizar y planificar. una comunicacion efectiva que les
e Habilidad para buscar y analizar permitan transformar la forma como
informacion proveniente de fuentes operan en una organizacion, alcanzando
diversas. con ello mayor efectividad y bienestar.
e Solucién de problemas. e Analizar y elaborar mapa mental sobre
e Toma de decisiones. los distintos tipos de comunicacion.
e Capacidad de aplicar los | ® Desarrollar una actividad grupal donde
conocimientos en la préctica. se trabaja la comunicacion efectiva, los
e Habilidades de investigacion. diferentes tipos de juicios y aplicando la
e Capacidad de aprender. confianza.
e Capacidad de adaptarse a nuevas | ® Desarrollar un proyecto de gerencia y
situaciones. direccién en un proyecto empresarial de
e Capacidad de generar nuevas ideas ingenieria civil en el cual se aplique la
(creatividad). habilidad de comunicacion.
e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.
e Preocupacion por la calidad.
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2. Persuasién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica una nueva propuesta: la
habilidad de la persuasion para el
desarrollo y desempefio gerencial y
directivo 'y asi operar una
organizacion, alcanzando con ellos
mayor efectividad y bienestar.

Discutir en plenaria la importancia sobre
la persuasion.

Analizar en equipo los beneficios de
desarrollar una presentacion de alto
impacto “Blitz”.

Elaborar un mapa mental de la
importancia de la persuasion en el
mundo empresarial y su ambito de

negociacién que permita considerar
modelos mentales, observar los
diferentes factores que influyen en la
negociacion e identificar estilos
personales de negociar, con el objeto
de modificar esquemas, elaborar
estrategias, construir relaciones y
coordinar acciones efectivas, para el
desarrollo y desempefio gerencial y
directivo 'y asi  operar una

L aplicacion.
Genericas: L Dindmica  sobre  presentacion y
e Capacidad de analisis y sintesis. persuasion de ventas.
e Capacidad de organizar y planificar. Elaboracién de discurso de alto impacto
° Habllldaq para bu_scar y analizar sobre el proyecto de gerencia y
informacion proveniente de fuentes direccién empresarial de ingenieria civil
diversas. para su presentacion en plenaria.
e Solucién de problemas.
e Toma de decisiones.
e Capacidad critica y autocritica.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préactica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.
e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.
e Preocupacion por la calidad
3. Negociacion
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identifica 2 conflictos no resueltos que
traiga en su ambito estudiantil,
e Aplica una nueva habilidad de profesional, laboral, etc. ¢cuales son sus

fuentes? ¢Qué orden de importancia
tienen?

Investigar en qué
negociacion y  sus
fundamentales.

Elaborar un diagrama de flujo sobre
técnicas para solucionar conflictos de
acuerdo a los elementos de la
negociacion y gestion de conflictos y
discutirlos en plenaria.

Realizar una dramatizacion

consiste  una
elementos

sobre
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organizacion, alcanzando con ellos conflictos asignados y la resolucion de

mayor efectividad y bienestar. estos.

e Desarrollo del proyecto de gerencia 'y
direccion empresarial de ingenieria civil

Genéricas: donde se aplique una propuesta para la

e Capacidad de analisis y sintesis. negociacion efectiva con clientes

e Capacidad de organizar y planificar. INtErNOs y externos.

e Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de fuentes

diversas.

Solucioén de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicar sus ideas.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la préactica.

e Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

4. Liderazgo e integracion de equipos de alto rendimiento
Competencias \ Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): ° InvesFigar y desc_ribir _Io_s diferentes_ tipos
o Desarrolla las habilidades de | de liderazgo, identificar ventajas y
liderazgo, competencias gerenciales, desventa}Ja_s de cada uno e identificar sus
directivas, asi como  coordinar cara'cterlstlcas personales con un perfil
acciones de manera efectiva, para de lider.
gestionar el desarrollo y crecimiento | ® Elaborar un mapa mental donde se
de una organizacién, asi como de las aprecien Ias_ caracteristicas de un equipo
personas a su cargo (equipos de de alto rendimiento.
trabajo de alto rendimiento). e Distinguir las caracteristicas de un
o equipo de alto rendimiento y su
Genéricas: importancia en las organizaciones y en
e Capacidad de anélisis y sintesis. la dlr_eccmn de tecnologla_l,e innovacion.
e Capacidad de organizar y planificar. | ® Realizar una exposicion  sobre la
o Habilidad para buscar y analizar importancia y elemento§ a considerar
informacion proveniente de fuentes para crear un equipo de alto
diversas. rendimiento.
e Solucion de problemas. e Realizar un video d_e entrevista a un
e Toma de decisiones. lider d_e una orggn_lzamén industrial,
e Capacidad critica y autocritica. comercial o de servicios. _
e Capacidad de trabajar en equipo. e Elaborar un manual de estrategias para
e Capacidad de comunicar sus ideas. transformar a un grupo de trabajo en
e Capacidad de liderazgo. equipo de alto rendlm_lento apll_cado_ ’al
e Capacidad de aplicar los conocimientos proyecto de gerencia y - direccion
en la préctica. empresarial de ingenieria civil.
e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.
e Preocupacion por la calidad.
5. Coaching
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar y analizar en quée consiste el
e Desarrolla las habilidades principales coaching empresarial.
de Coaching, para ser aplicadas y| e Exponer sobre las ventajas y desventajas
mejorar el desempefio en la gerencia y del Coaching empresarial.
direccion de una organizacion | ¢ Realizar una radiografia con las
empresarial de ingenieria civil. habilidades que el coach debe tener.
Genéricas: e Definir la relacion de Coach con el
e Capacidad de analisis y sintesis. liderazgo y la relacion con el perfil del
e Capacidad de organizar y planificar. IGE.
e Habilidad para buscar y analizar | e Investigar los tipos de coach gerenciales
informacion proveniente de fuentes e identificar las caracteristicas similares
diversas. con la personalidad de cada alumno.
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e Solucion de problemas. e Realizar una propuesta de
e Toma de decisiones. implementacion de un programa de
e Capacidad critica y autocritica. coaching para la gerencia y direccion de
e Capacidad de trabajar en equipo. una organizacion  empresarial de
e Capacidad de comunicar sus ideas. ingenieria civil.
e Capacidad de liderazgo.
e Capacidad de aplicar los conocimientos

en la practica.
e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

Preocupacion por la calidad
6. Trabajo con Redes de Contactos “Networking”

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Desarrolla las habilidades en | @ Discutir en plenaria la importancia del
el Trabajo con Redes de Contactos “Networking” en la actualidad.
“Networking” para el desempefio eficiente | @ Elaborar un mapa conceptual sobre las
en la direccién de tecnologia para la redes involucradas en su contexto.
innovacion. e Elaborar infografia sobre las ventajas
fundamentales del Networking y la
Genéricas: funcionalidad dentro de las
e Capacidad de anélisis y sintesis. organizaciones.
e Capacidad de organizar y planificar. ° El_apora_rllnvestlgacmn (_je campo sobre la
e Habilidad para buscar y analizar| utilizacion del Networking en las
informacién proveniente de fuentes organizaciones y el impacto dentro de las
diversas. MISMas.
e Solucién de problemas. ° pesarr_ollar dentro del proyecto de_
e Toma de decisiones. direccion de tecnologia e innovacion una
e Capacidad critica y autocritica. propuesta de redes de contactos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicar sus ideas.
e Capacidad de liderazgo.
e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e (Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
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autonoma.
e Preocupacion por la calidad.

8. Practica(s)

Practica 1. Liderazgo y grupos de alto rendimiento

Objetivo: Aplicar la negociacién y el liderazgo para crear grupos de alto rendimiento
dentro de la institucion.

Preparacién: Conocimientos previos de Negociacion y liderazgo

Tiempo: 6 horas

Recursos: Campafia de responsabilidad social activa en la institucion

Descripcion: En equipos de trabajo se les asignara una campafia de responsabilidad
social que se esté llevando en la institucion como lo podria ser el recolectar PET,
tapias, reciclar papel bond, etc. Las cuales tendran que aplicar estrategias para
negociar con grupos de otros semestres la recoleccion de estos y liderar a cada grupo
para lograr obtener mejor resultados que sus comparieros, motivando y creando
grupos de alto rendimiento con los grupos trabajados y generando resultados
positivos.

Préactica 2 Coach modelo empresarial.

Objetivo: Desarrollar habilidades de coach en el ambito empresarial y la utilizacion
del Networking.

Preparacién: Conocimientos previos de coaching y networking.

Tiempo: 6 horas

Recursos: Un proyecto ejecutivo, asi como aulas.

Descripcién: La creacion de equipos, los cuales desarrollaran la incorporacion de
cualquier semestre a la actividad, para generar una organizacion de varias
disciplinas, cumpliendo una meta establecida en el tiempo determinado con el apoyo
del modelo coach dentro de la organizacion, mismo que generaran un informe
entregable, el cual contendra, ;Como se cred la organizacion de trabajo? ;Qué
importancia tiene la figura del coach? ;Cual es el impacto que se tiene dentro del
mundo empresarial?
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e Practica 3. Realizar préctica de simulador de negocios de Gerencia General
Objetivo: Aplicar el desarrollo de las habilidades blandas en un simulador de
negocios.

Preparacion: Avance del desarrollo de la practica y toma de decision en cada tema.
Tiempo: 20 horas

Recursos: Acceso a simulador de negocios.

Descripcion: Integrar equipos de trabajo de forma aleatoria para que el estudiante
demuestre el desarrollo de las habilidades blandas y pueda realizar el proceso de
toma de decisiones en el simulador de Gerencia General con la finalidad de evaluar
sus resultados. Es importante que en esta practica el estudiante aplique
conocimientos de otras asignaturas para fortalecer su proceso de eleccion de
alternativas.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto a desarrollar es que el estudiante demuestre el desarrollo y alcance
de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Vigilar: diagndstico del entorno que permita a los estudiantes la comprension de la realidag
utilizando la investigacion en fuentes primarias y secundarias para conocer tendenciag
tecnologicas, competitividad de los mercados, regulaciones, etc. mediante la aplicacion dg
distintos métodos de gestidn tecnoldgica y de habilidades creativas e inventivas.

Planear: considerando el paso de vigilar se desarrollara la etapa en la que los estudiantes
disefiaran las lineas de accion tecnoldgicas en distintos tiempos, asi como la aplicacion de
diversos recursos que contribuyan a generar valor econémico, social o ambiental a
proyecto a desarrollar y a la cartera de proyectos disefiada en equipos de trabajo.

Habilitar: por medio de habilidades de liderazgo y networking ejecutar las actividades
planeadas para la adquisicion de los distintos recursos necesarios para el desarrollo de
proyecto, los estudiantes por medio de distintas habilidades y de sus experienciag
conformaran la documentacion del proyecto gerencial y directivo de una organizacior
empresarial de ingenieria civil.

Proteger: definir para el proyecto empresarial las estrategias para la proteccion de
patrimonio tecnoldgico a traves de distintos mecanismos que permitan salvaguardar 13
informacion confidencial y el capital intelectual desarrollado por los individuos que
conforman la empresa.

Implantar: realizar el lanzamiento oficial de la innovacion en el producto, proceso
estructura organizacional, comercializacion o modelo de negocio en la que incluye Iz
explotacion de la misma, permitiendo la medicion del impacto que tiene para la empresa
promoviendo la mejora continua por medio de un pensamiento critico y reflexivo de o3
estudiantes
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10. Evaluacién por competencias

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante se
sugiere solicitar:

Herramientas:

Casos practicos,

Mapa conceptual
Reporte de Investigacion
Investigaciones
Reportes de préacticas.
Proyecto de la asignatura
Modelo de Negocios
Diagrama de flujo
Infografia

Informe de préctica
Exposicion

Instrumentos:

Rubricas,
Lista de cotejo,
Guia de observacion
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