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1. Datos generales de la asignatura

Nombre de laasignatura: | Habilidades Blandas en los Procesos
Alimentarios

Clave de la asignatura: | CIC-2105

SATCA: | 224

Carrera: | Ingenieria en Industrias Alimentarias

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura
La asignatura aporta al perfil de egreso del(la) Ingeniero(a) en Industrias Alimentarias las
herramientas necesarias para potenciar las habilidades de desenvolvimiento, liderazgo
y comunicacion efectiva, el establecimiento de relaciones interpersonales que permitan
un adecuado intercambio de ideas, expresion de éstas, aplicaciéon del conocimiento
tedrico-practico, trabajo en equipo, con una vision del bien colectivo en el contexto de la
resolucion de problemas técnicos y sociales. El(la) egresado(a) podra desarrollarse como
lider de proyectos de innovacion, desarrollo tecnolégico y sostenible en un entorno en
que las empresas produzcan mas y se vuelvan competitivas.

La importancia de la asignatura es que se enfoca e en complementar a las habilidades
duras, las cuales exigen profesionistas con un alto nivel técnico para la realizacién de las
tareas que les sean encomendadas de manera eficiente. Por lo tanto, las habilidades
blandas se relacionan de forma estrecha con la capacidad de una persona para
interactuar de manera armonica con las diferentes jerarquias laborales como directores,
supervisores y colaboradores, asi como, con personas fuera de la empresa cuando esta
brinda un servicio al publico.

La asignatura esté integrada por seis temas el primero, aborda las generalidades de las
habilidades blandas; el segundo, la persuasién; el tercero, la solucion de conflictos; el
cuarto, liderazgo e integracion de equipos de trabajo; el quinto, el coaching y el sexto, la
construccién de redes.

La asignatura esta orientada al desarrollo de las habilidades blandas siendo el estudiante
participa como el actor principal es el principal en la toma de decisiones, interaccion con los
distintos grupos de trabajo durante su formacién académica y cuando éste egresa de la institucion
desempefiandose como profesionista en el ramo alimentario. Por lo tanto, el alumno adquiere las
competencias necesarias que le permiten realizar sus actividades de manera efectiva y con la
habilidad de resolucion de problemas técnicos y sociales. Esta asignatura se relaciona con los
temas 3.1 Estructura formal del documento acorde a lineamientos establecidos, 3.2
Escenarios de presentacion de protocolos de la materia de Taller de Investigacion |y el
3.2 Presentacion oral del producto de investigacion o demostracién de prototipo, cuando
aplique, en plenaria o ante sinodo, con apoyo de medios audiovisuales de la materia de
Taller de Investigacion Il, en donde se desarrollan parcialmente las habilidades blandas
relacionadas a la comunicacion y persuasion en el campo de la investigacion.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencidén didactica
La asignatura se debe visualizar como un laboratorio donde se da prioridad al aprendizaje
vivencial del estudiante y a la autoevaluacién en el desarrollo de habilidades blandas
como, por ejemplo: manejo de conflictos, solucion de problemas, creatividad, trabajo en
equipo, toma de decisiones, adaptabilidad, entre otras. Todo lo anterior con el apoyo de
estudios y casos practicos.

La asignatura se organiza agrupando los contenidos conceptuales en seis temas donde
el primero de ellos trata de una generalidad de los que son las habilidades desde un
enfoque empresarial y de personas y la comunicacion dentro de las mismas, y el resto de
los temas se enfocan en aquellas habilidades blandas de mayor impacto.

El primer tema muestra la importancia de las habilidades blandas tradicionales enfocadas
a las organizaciones, las contemporaneas enfocadas a las personas; asi como la
importancia de la colaboracion entre instancias y su habilidad para comunicarse entre
ellas. Asi como también, el proceso de comunicacion, los tipos y modelos, basadas en las
habilidades (técnicas, de mercado, relacionadas con el producto) o en diferencias de
lenguaje o culturales.

El segundo tema trata sobre las habilidades de persuasion, su anatomia y el discurso de
alto impacto; asi como de las actividades de cabildeo de las ideas relacionadas con la
direccion de proyectos tecnolégicos automotrices.

El tercer tema es sobre la presencia de conflictos y la conveniencia de llevar a cabo una
negociacién oportuna; estudiando el proceso y los distintos tipos de negociacion, asi
como el desarrollo de habilidades que lleven a negociaciones efectivas.

El cuarto tema es sobre las habilidades de liderazgo e integracion de equipos de alto
rendimiento, a efecto de buscar dirigir de manera efectiva a los colaboradores durante un
proceso estratégico como lo seria la direccion de proyectos tecnoldgicos automotrices.

El quinto tema es sobre coaching y el rol del coaching aplicado a un sector empresarial
automotriz a efectos de motivacion de los colaboradores dentro de la direccion de un
proyecto tecnoloégico automotriz.

El sexto tema es sobre el trabajo con las redes de contactos o por su término en inglés
“Networking”, y la forma como se van construyendo a través del tiempo (organizacion y
colegas). También busca dar a conocer los conceptos erroneos acerca del “Networking”,
asi como comprender los beneficios en el desarrollo y consolidaciéon de una red de
contactos.

Es vital que la actitud del profesor sea de facilitador, propiciando continuamente en el
estudiante la actitud de asumir sus responsabilidades y tomar decisiones consensadas
con su equipo, generando siempre un comportamiento ético y formal de los
procedimientos. El profesor deberé respetar las decisiones tomadas por el estudiante
siempre y cuando estén argumentadas dentro de los limites establecidos al inicio del
curso.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o
revision

Participantes

Evento

Revision en el Instituto
Tecnolégico Superior del
Oriente del Estado de
Hidalgo, marzo 2021

Revision por la Academia
del Programa Educativo
de Ingenieria en
Industrias Alimentarias

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica habilidades blandas, mediante la practica de casos reales y la participacion en la
direccion de proyectos tecnolégicos en la industria alimentaria, para una interaccion
efectiva con las personas, asi como en la resoluciéon de problematicas en el entorno.

5. Competencias previas

e Aplicalas habilidades blandas en cada uno de los sistemas productivos que permitan
la sostenibilidad de la empresa, considerando la motivacion, el servicio al cliente, la
toma de decisiones, y el liderazgo situacional aplicado a un protocolo directivo.

e Conoce e integra los elementos de la motivacion en las organizaciones del sector en
alimentos para mantener armonia y un clima laboral adecuado para el trabajo.

e |dentifica y cuida los elementos principales de la calidad, asi como, el aplicable en
una organizacion, para determinar el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para la propuesta de estrategias para mejorarla.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
11. Habilidades con enfoque a las
organizaciones
12. Habilidades con enfoque a las
personas
1 |Generalidades de la Comunicacion 1.3. Conceptos basicos sobre
comunicacion
1.3.1. ¢{Qué es la comunicacion?
1.3.2. Proceso de la comunicacion
14. Comunicacion interpersonal
1.4.1. Comunicacion verbal
1.4.2. Comunicacion no verbal
1.4.3. Expresion oral y escrita
15. Modelo de relaciones en la
comunicacion
16. Comunicacién efectiva
1.7. Comunicacion asertiva
18. Impacto de wuna comunicacién
efectiva en la industria alimentaria
2.1.Anatomia de la persuasion
2.1.1. Definicién y objetivo
2.1.2. Contenido de una propuesta
persuasiva
2.2.Discurso de alto impacto “Elevator
2 Persuasién Pitch” L o
2.2.1. Definicion y objetivo
2.2.2. Discursos para expertos de
opinién y potencial
licenciamiento
2.3.Presentacion de alto impacto “Blitz”
2.3.1. Definicion y objetivo
2.3.2. Contenido
2.4. Actividades de cabildeo
2.5. Impacto de una persuasiéon en la
direccion de proyectos tecnoldgicos
en alimentos
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Negociacion

3.1 Manejo del conflicto
311 Definicién de conflicto
312 Tipos de conflicto
313 El proceso del conflicto
3.2 La Negociacion
321 (Qué es la negociacion?
322 Lo que no es la negociacién
323 Tipos de negociaciones
324 Elementos fundamentales de la
negociacion
325 Requerimientos para una
negociacion efectiva
326 Elproceso de la negociacion
327 Estrategias de la negociacion
3.3 Impacto de una negociacion efectiva
en la direccién de proyectos tecnolégicos
en alimentos

Liderazgo e integracién de equipos
de alto rendimiento

4.1. Liderazgo
4.1.1. Definicién de liderazgo
4.1.1.1. Estilos de liderazgo
4.1.1.2. Proceso efectivo de
liderazgo
4.2. Equipos de alto rendimiento
4.2.1. ;Qué es un equipo de alto
rendimiento?
4.2.2. Caracteristicas de un equipo
de alto rendimiento
4.2.3. Formacién de equipos de alto
rendimiento
4.2.4. Estrategias que fomentan el
trabajo en equipo
4.3. Impacto del liderazgo e integracién
de equipos de alto rendimiento en la
direccién de proyectos tecnoldgicos
en alimentos

Coaching

5.1. Coaching

5.2. Elrol del coach
5.2.1 Principios del coaching
5.2.2 Metodologia del coaching
5.2.3 El coaching para el desarrollo
del liderazgo

5.3 El coaching integrado en el contexto
empresarial alimentario

5.4 Tipos y diversidad del coaching

5.5 Impacto del coaching en la direccién
de proyectos tecnolégicos en
alimentos
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6.1 Redes

6.1.1 Definicibn e importancia de las
Redes de Contactos

6.1.2 Redes empresariales
6.1.3 Redes cientificas y académicas
6.1.4 Redes gubernamentales

6.2 Desarrollo de un “Networking” en la
industria alimentaria

6.3 Ventajas funcionales del “Networking”

6.4 Impacto del “Networking” en la
direccion proyectos tecnolégicos en
alimentos

6 Trabajo con redes de contactos
“Networking”.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades de la comunicacion
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Discute en plenaria el concepto de
Identifica la importancia de las habilidades blandas, “Soft skills”.
habilidades blandas, asi como, los tipos | e Elabora un inventario de “Soft skills”
de comunicacion y su proceso para el grupal.
desempefio eficiente en la direccion de | e Elabora cuadro comparativo de acuerdo
proyectos tecnoldgicos en alimentos. a los modelos de relaciones en la
comunicacion.

Geneéricas: e Desarrolla la  dinamica  grupal
e Capacidad de andlisis y sintesis. “Locomotora mensajera” donde se
e Capacidad de organizar y planificar. trabajara la comunicacion efectiva y no
e Habilidad para buscar y analizar verbal.

informacién proveniente de fuentes | @ Elabora un ensayo sobre el impacto de

diversas. una comunicacion efectiva en la
e Solucién de problemas. direccién de proyectos tecnoldgicos en
e Toma de decisiones. alimentos.
e Capacidad de aplicar los | ® Analizay elabora un mapa mental sobre

conocimientos en la practica. los distintos tipos de comunicacion.
e Habilidades de investigacion. ® Hace uso de un proyecto tecnol6gico
e Capacidad de adaptarse a nuevas allm_e_ntano en el _cua!,se aplique la

situaciones. habilidad de comunicacion.
e Capacidad de generar nuevas ideas

(creatividad).
e Habilidad para trabajar en forma

autonoma.
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2. Persuasion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las habilidades de persuasion
para el mejor desempefio eficiente en la
direccion de proyectos tecnoldgicos en

e Discute en plenaria la importancia
sobre la persuasion.

e Analiza en equipo los beneficios de
desarrollar una presentacion de alto

alimentos. impacto “Blitz”.
Genéricas: e Elabora ur_l,cartel de la importancia Qe
e Capacidad de andlisis y sintesis la persuasion en eI_mu_n,do empresarial
) k > y su ambito de aplicacion.
e Capacidad de organizar y planificar. e Realiza una dinamica  sobre
e Habilidad para buscary  analizar presentacion y persuasion de ventas.
informacion proveniente de fuentes | ¢ Ejapora un discurso de alto impacto
diversas. sobre un proyecto tecnoldgico
® Solucién de problemas. alimentario para su presentacion en
e Toma de decisiones. plenaria.
e Capacidad critica y autocritica.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de aplicar
los conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.
e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
e Habildad para trabajar en forma
autonoma.
3. Negociacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla las habilidades de
negociaciéon, para el desempefo
eficiente en la direccion de proyectos
tecnolégicos en alimentos.

e Investiga y analiza en qué consiste un
conflicto.

e Investiga en qué consiste una
negociacion y sus elementos
fundamentales.

e Elabora un diagrama de flujo sobre

Genéricas: técnicas para solucionar conflictos de
e Capacidad de andlisis y sintesis. acuerdo a los elementos de la
e Capacidad de organizar y planificar. negociacion y discutirlos en plenaria.

e Habilidad para buscar y analizar | ® Realiza una dramatizacion sobre
informaciéon proveniente de fuentes conflictos asignados y la resolucion de
diversas. estos.

e Solucién de problemas. e Hace uso de un proyecto tecnolégico

e Toma de decisiones. alimentario en el cual se aplique una

e Capacidad critica y autocritica. propu_esta para la negociacion efectiva

e Capacidad de trabajar en equipo. con clientes internos y externos.

e Capacidad de comunicar sus ideas.
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e Capacidad de liderazgo.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préactica.
e Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.
e Capacidad de generar nuevas ideas

(creatividad).
e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.
4. Liderazgo e integracion de equipos de alto rendimiento
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investiga y describe los diferentes tipos
Desarrolla las habilidades de liderazgo e de liderazgo, identifica ventajas 'y
integracion de equipos de alto desventaja_s de cada uno e identifica sus
rendimiento, para el desempefio caracteristicas personales con un perfil
eficiente en la direccion de proyectos de lider.
tecnoldgicos en alimentos. e Elabora un mapa mental donde se
aprecien las caracteristicas de un equipo
Genéricas: de alto rendimiento.
e Capacidad de andlisis y sintesis. o Distingue las caracteristicas de un
e Capacidad de organizar y planificar. equipo de alto rendimiento y su

e Habilidad para buscar y analizar importancia en las organizaciones.
informacién proveniente de fuentes | ® Realiza una exposicion sobre la

diversas. importancia y elementos a considerar
e Solucién de problemas. para —crear un - equipo de alto
e Toma de decisiones. rendl'mlento.. : .
e Capacidad critica y autocritica, e Realiza un V|<_Jleo _(EIe gntrew_sta aun Ild_er
. ) . de una organizacién industrial, comercial
e Capacidad de trabajar en equipo. o de servicios.
e Capacidad de comunicar sus ideas. e Elabora un manual de estrategias para
e Capacidad de liderazgo. transformar a un grupo de trabajo en
e Capacidad de aplicar los equipo de alto rendimiento para el
conocimientos en la practica. desempefio eficiente en la direccién de
e Capacidad de generar nuevas ideas proyectos tecnoldgicos en alimentos.

(creatividad).
e Preocupacion por la calidad.

5. Coaching
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investiga y analiza en qué consiste el
Desarrolla las habilidades principales de coaching empresarial.
Coaching, para ser aplicadas y mejorar | @ Expone sobre las ventajas y desventajas
el desempefio en la direccion de del Coaching empresarial.
proyectos tecnolégicos en alimentos. e Realiza una radiografia con las

habilidades que el coach debe tener.

Geneéricas: e Define la relacion de Coach con el

e Capacidad de andlisis y sintesis.
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Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar
autonoma.

Preocupacioén por la calidad.

en forma

liderazgo y la relacién con el perfil del
Ingeniero en Industrias Alimentarias.
Investiga los tipos de coach gerenciales
e identifica las caracteristicas similares
con la personalidad de cada estudiante.
Realiza una propuesta de
implementaciéon de un programa de
coaching para la presentacion de un
proyecto tecnolégico alimentario.

6. Trabajo con Redes de

Contactos “Networking”

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla las habilidades en el Trabajo ¢ PI\IlSe(;\L/t/tSrk?:gP Ieer? glzcl[ia:lrilégzrtanC|a del
con Redes de Contactos “Networking”, ‘
para el desempefio eficiente en la ° Elabor_a un mapa conceptual sobre las
direccién de proyectos tecnoldgicos en redes mvglucradzf\s en su contexto. _
alimentos. e FElabora infografia sobre las ventajas
fundamentales del Networking y la
Genéricas: funcio_nalidad dentro de las
e Capacidad de andlisis y sintesis. organizaciones. .
e Capacidad de organizar y planificar. * Elabo_r_a |n.v'est|gaC|on de campo sobre
e Habildad para buscar y analizar la ut|!|zac_|on del N_etworklng en las
informacién proveniente de fuentes organizaciones y el impacto dentro de
diversas. las mismas.
e Solucion de problemas. e Desarrolla dentro de un proyecto
e Toma de decisiones. tecnolégico alimentario una propuesta
e Capacidad critica y autocritica. de redes de contactos.
e Capacidad de trabajar en equipo.
e Capacidad de comunicar sus ideas.
e Capacidad de liderazgo.
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.
e Capacidad de adaptarse a
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nuevas situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Preocupacion por la calidad.

8. Préactica(s)

1. Ejercicio de comunicacién efectiva

2. Elaboracion de un “Elevator Pitch”.

3. Ejercicio de negociacion.

4.Competencia: Liderazgo y grupos de alto rendimiento.
5. Coaching en el ambito empresarial.

6. Construccion de redes de contacto en alimentos.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

* Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite
a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

* Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun
el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

* Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervenciéon (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

* Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.
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La evaluacidn se realiza con el propésito de evidenciar el desarrollo de las
competencias especificas y genéricas de manera integral, creando las condiciones
en distintos espacios de aprendizaje y desempenfo profesional.

En el contexto de la evaluacion por competencias, dentro de las evidencias de
desempefio, se sugieren las siguientes:

Mapas

Diagramas

Tabla comparativa
Ensayos
Evaluacién
Cuadro sin6ptico
Foros de discusion
Videos

Reportes

Bitacora

Resumen
Presentaciones

Y los instrumentos de evaluacion del desarrollo de competencias especificas y
genéricas, pueden ser:
Guia de observacion

Lista de cotejo
Rubricas
Evaluacion escrita
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