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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Gestion de redes de distribucion y
almacenamiento

Clave de la asignatura: | TLF-2102

SATCAL |3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asighatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso del ingeniero en Logistica, la capacidad para
el disefio, manejo y medicion de sistemas de almacenamiento y distribucion eficientes
que mejoren el servicio al cliente a través procesos agiles y confiables.

La Importancia de la asignatura radica en desarrollar las competencias requeridas para
la gestion de redes de distribucién y almacenamiento, asi como de la identificacion de
criterios tecnoldgicos 4.0 y de inteligencia que apoyen al desempefio y funcion de las
actividades involucradas en la distribucién y almacenamiento de productos y servicios
que impactan en diversos sectores de la cadena de suministro y la satisfaccion del
cliente.

La asignatura tiene relacion con la materia de almacenes en los temas 1,2 y 3, cadena
de suministro en el tema 5, tipologia del producto en los temas 2 y 3 y la asignatura
trafico y transporte, que aportan las competencias previas necesarias para las
competencias requeridas en el ingeniero en logistica.

Durante el desarrollo de esta materia; se abordaran generalidades y concepciones para
aprender sobre la gestion de redes de distribucién con adaptacion tecnoldgica,
integracién 4.0 para la operacion de almacenes y centros de distribucién y localizacion y
distribucion fisica de instalaciones para almacenes y CEDIS con enfoques tecnolégicos
que ayudaran al desarrollo de capacidades involucradas en la logistica 4.0.

Intencién didactica
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La materia esta organizada en tres temas, agrupando contenidos conceptuales,
generales y practicos relacionados a la gestion de distribucién y almacenamiento con
enfoque a la logistica 4.0. Esta signatura integra generalidades de las redes de
distribucion; planificacion logistica de rutas de distribucion y sistemas Ciberfisicos-
Transporte 4.0, asi como sistemas inteligentes de transporte en el tema uno. En el
segundo tema, se analiza y evalla la integracién de capital humano con perfil 4.0 a los
almacenes y CEDIS y se conoce la importancia de la intralogistica 4.0, asi como la
gestion de manejo de materiales en los almacenes con tendencias tecnolégicas como la
robdtica movil y colaborativa, wearables y realidad aumentada. En el tercer tema, se dan
a conocer al estudiante las técnicas que le permitan tomar decisiones respecto a la
localizacién y distribucion fisica de instalaciones para almacenes y CEDIS con enfoques
tecnolégicos; que le transfieran una vision general, de lo que implica el disefio, manejo y
medicion de sistemas de almacenamiento y distribucién.

La orientacion de esta materia requiere que las actividades practicas que promuevan la
investigacion, identificacion e interpretacion de datos, induccion, deduccion y analisis-
sintesis con la intencién de generar una actividad intelectual compleja. En las actividades
practicas sugeridas es conveniente que el profesor explique las generalidades
relacionadas a las redes de distribucién y caracteristicas relevantes de las funciones de
los almacenes y CEDIS; de manera que se desarrollen las competencias para poder
resolver y analizar casos practicos.

El enfoque sugerido de esta materia es tedrico y requiere que las actividades desarrollen
las habilidades para investigar, seleccionar, definir, sintetizar y exponer. Se desarrollaran
competencias genéricas como, la capacidad de dialogar y trabajo en equipo y la
capacidad de observacion, reflexion y discusién y capacidad de interpretar resultados e
informacién, asi como la curiosidad, puntualidad, entusiasmo, el interés, la flexibilidad y
la autonomia.

La evaluacion aplicada durante el desarrollo de la asignatura implicara tres tipologias
diagnostica, formativa y sumativa.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision
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Instituto Tecnologico | Academia de Cadena de Reuniones de academia
Superior del Oriente del | Suministro. del programa de Ingenieria
Estado de Hidalgo (ITESA), | Academia de Administracion | en Logistica del Instituto
Apan Hidalgo. de la Distribucion Tecnolégico Superior del
1° de septiembre 2020 Academia de Administracion | Oriente del Estado de

de la Produccion. Hidalgo

Academia de

Mercadotecnia.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia especifica de la asignatura

Administrar redes de distribucion y almacenamiento para productos y servicios a través
del diagnostico de necesidades, integracion de sistemas logisticos y tecnologias 4.0
aplicadas a la cadena de suministros, considerando la normatividad nacional e
internacional vigente para contribuir a la rentabilidad y sustentabilidad de la organizacion.

Competencia genéricas

Competencias instrumentales

e Capacidad de andlisis y sintesis, organizar y planificar.
e Conocimientos generales y basicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

¢ Habilidades basicas de manejo de computadora,

e Gestion y andlisis de informacion proveniente de fuentes diversas.
e Solucion de problemas y toma de decisiones.
Competencias interpersonales

e Capacidad de critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
e Compromiso ético

o Habilidad para trabajar en un ambiente laboral.
Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.

o Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

e Creatividad

e Liderazgo

e Capacidad para trabajar en forma autébnoma

o Capacidad para disefiar y gestionar proyectos.
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e Iniciativa y espiritu emprendedor.

5. Competencias previas

Identificar los diferentes canales de distribucion.

Conocer los criterios relacionados con el trafico y transporte de un producto.
Disefar estrategias del capital humano que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

° Analizar e interpretar resultados cuantitativos y cualitativos de la operacion de
la empresa al utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion.
° Interpreta la legislacién y normatividad nacional, relacionado a aspectos

logisticos durante el almacenamiento, carga, envase, embalaje y transporte,
ademas de la seguridad del personal en una organizacion, las instalaciones de
bienes y servicios para la seguridad de las operaciones logisticas.
Conocimientos en dibujo asistido por computadora.

Tipologia de materiales

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Gestion de redes de 1.1 Redes de distribucion

distribuciéon con 1.1.1 Disefio de redes de distribucion

adaptacion tecnologica 1.1.2 Tipos de red de distribucion en la cadena de
suministro
1.2 Planificacion logistica de rutas de distribucion
4.0
1.2.1 Seleccién de medios de transporte y
transportistas.
1.2.2 Seguros, Documentacion y legislacién
internacional.
1.2.3 Consolidacion y contenerizacion de
mercancias.
1.2.4 Sistemas Ciberfisicos-Transporte 4.0
1.3 Sistemas inteligentes de transporte

2 | Integracion 4.0 parala 2.1 Integracion de capital humano con perfil 4.0 a

operacion de almacenes y | los almacenes y CEDIS

CEDIS 2.1.1 Logistica y capital humano en el almacén.
2.1.3 Capital humano del almacén.
2.1.4 Puesto y funcion del personal del almacén.
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2.1.5. Etapas del proceso de planeacién del capital
humano.

2.2 Intralogistica 4.0

2.3 Gestién de manejo de materiales en los
almacenes

2.3.1 Principios de Manejo de Materiales.

2.3.2 Concepto de unidad de carga.

2.3.3 Seleccion de equipo para el manejo de
materiales.

2.3.4 Robotica movil y colaborativa en los
almacenes y CEDIS

2.3.5 Wearables y realidad aumentada en
almacenes y CEDIS

2.4 Procedimiento de analisis para eliminar el
manejo de materiales.

2.5 Almacenes y areas de material no conforme,
su localizacion y control.

2.6 Metodologia SHA (Sistematic Handling
Analysis).

Localizacién y distribucion
fisica de instalaciones
para almacenes y CEDIS
con enfoques
tecnolégicos

3.1. Localizacién de instalaciones.

3.1.1. Métodos cualitativos.

3.1.2. Métodos cuantitativos.

3.2. Localizacion de unidades de emergencia.
3.3. Localizaciones de instalaciones de servicios.
3.4. Determinacion del tamafio de la instalacion.
3.5. Systematic Layout Planning

3.6. Asignacion cuadratica.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Gestion de redes de distribucion con adaptacién tecnolégica

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza y disefa redes de
distribucion estratégicas que
cumplan con la adecuada
optimizacion de productos,
apoyandose de tecnologias
aplicadas al transporte,

considerando la normatividad

e Realizar investigacion de los
diferentes métodos para el disefio
de redes de transporte.

e Elaborar un ensayo sobre el
impacto logistico de los Sistemas
Ciberfisicos-Transporte 4.0
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nacional e internacional vigente, e Identificar la factibilidad de la
para contribuir a la eficiencia de los aplicacion de los Sistemas
procesos logisticos. inteligentes de transporte

Genérica(s):
Competencias instrumentales
e Capacidad de andlisis y sintesis,
organizar y planificar.
¢ Comunicacion oral y escrita.
Habilidades béasicas de manejo de
computadora,
e Gestion y analisis de informacion
proveniente de fuentes diversas.
Competencias interpersonales
Capacidad de critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Compromiso ético
e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.
Competencias sistémicas
e Creatividad
e Liderazgo
o Capacidad para trabajar en forma
auténoma
2. Integracioén 4.0 parala operacion de almacenes y CEDIS

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Actividad de aprendizaje
e Identificar el papel del Capital

e Evallay selecciona el equipo para Humano con perfil 4.0, asi como

la operacion y el manejo de sus actividades y funciones en la

materiales en almacenes y CEDIS creacion de una ventaja

con enfoque 4.0. competitiva para los almacenes y

Genérica(s): CEDIS.
e Determinar el tamafio de la unidad

e Capacidad de andlisis y sintesis, de carga.

organizar y planificar. ¢ Conocer la diversidad de equipo
e Habilidades basicas de manejo de existente en el mercado actual y

computadora, los sistemas integrados para el
e Gestion y andlisis de informacion manejo de materiales.

proveniente de fuentes diversas. e Realiza ensayo sobre intralogistica
e Solucion de problemas y toma de 4.0

decisiones. e Disefia un estudio de factibilidad
Competencias interpersonales sobre el uso de Robdtica movil y
e Capacidad de critica y autocritica. colaborativa, asi como de
e Trabajo en equipo. Wearables y realidad aumentada
e Compromiso ético en almacenes y CEDIS.
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Competencias sistémicas e Conoce las regulaciones para la
e Capacidad de aplicar los seleccién de equipo utilizado en el
conocimientos en la practica. manejo de materiales y disefio de
e Habilidades de investigacion. almacenes y CEDIS.
e Capacidad de adaptarse a nuevas e Aplica la metodologia SHA.
situaciones.
e Creatividad
Liderazgo
o Capacidad para trabajar en forma
autonoma
o Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.

3. Localizacidn y distribucién fisica de instalaciones para almacenes y CEDIS con
enfoques tecnolégicos

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Realizar investigacion sobre el
¢ Identifica, analiza y proceso y los métodos de

selecciona  modelos de evaluacion de un CEDIS.

localizaciébn y distribucion e Analiza casos representativos

fisica de las instalaciones de para la seleccién de la ubicacion

un centro de distribucion, de almacenes y CEDIS,

mediante métodos aplicando los métodos

cuantitativos y cualitativos. cuantitativos y cualitativos.
Genérica(s): e Propone y disefia Layout de un
Competencias instrumentales CEDIS, apoyandose de Software
e Capacidad de analisis y sintesis, para su realizacion.

organizar y planificar.

e Comunicacion oral y escrita.

¢ Habilidades béasicas de manejo
de computadora,

e Gestion y andlisis de informacion
proveniente de fuentes diversas.

Competencias interpersonales

Capacidad de critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Compromiso ético

Habilidad para trabajar en un

ambiente laboral.

Competencias sistémicas

e Creatividad

e Liderazgo
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8. Préctica(s)

e Realizar la simulacién del envié internacional de un producto con ayuda de las
TIC’s, aplicando conocimientos de redes de distribucion.

e Realizar estudio y escenificacion de la integracion de capital humano con perfil
4.0 a los almacenes y CEDIS, apoyandose de laboratorio de logistica y equipo
situado en el mismo.

e Realizar casos practicos sobre la ingenieria los materiales utilizados en el manejo
de mercancias.

e Realizar casos de estudio sobre las normas para el manejo y almacenamiento de
materiales.

9. Proyecto Integrador

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

« Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto
de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.
» Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

* Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién
(social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

» Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

Se sugiere:
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Disefio de un centro de distribucién que incorpore los diferentes elementos analizados
en el curso enfocados a las tendencias logisticas 4.0, aplicando un analisis de las
caracteristicas de espacios, movimiento inteligente de materiales y las operaciones de
éste, considerando también el analisis de redes de distribucion en la prestacion de
servicios del mismo, de tal manera que permita una optimizacion de recursos en los
costos logisticos.

10. Evaluacién por competencias

e Evaluacién diagnostica.

e Reporte escrito de la investigacion sobre los diferentes técnicas y métodos de
distribucion.

e Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y practicos.

e Evaluacién de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas
desarrolladas durante el desarrollo de las actividades.

e Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los conceptos teéricos
estudiados en la practica, la cual se puede llevar a cabo a través de la
vinculacién con las empresas de distribucion de la region.

¢ Evaluacién de exposiciones por equipo e individuales.

e Presentacién ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas,
investigaciones, examenes, presentaciones, reporte de actividades en la
industria.

¢ Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en
clase.

o AOP, aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos
o individual, que analice una problemética real.

e ABP, aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido
solucion de problemas en grupo e individual.

e Meétodo de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en
el area logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

e Métodos de simulacion: uso de software, modelos matematicos.

o Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias
de trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

e Rdbricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos,
proyectos, resolucion de problemas.

11. Fuentes de informacioén
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