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Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion del Mantenimiento
Industrial

Clave de la asignatura: | TTD-2305

SATCA": | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Sistemas Automotrices

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas Automotrices, la
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades relacionadas con la administraciéon
del mantenimiento para fomentar la competitividad del sector automotriz; tomando
en cuenta el desarrollo sustentable para contribuir al equilibrio ambiental. Esto le
permitird insertarse en el sector productivo en el area de mantenimiento, si este fuera
el caso.

La importancia de la asignatura radica en la aplicacidon de técnicas de gestion,
planificacion, ejecuciéon y supervision de las tareas de mantenimiento para maximizar
la disponibilidad de los equipos, optimizando los recursos en los procesos de
produccidon de bienes y/o servicios, bajo una perspectiva de mejora continua, dando
cumplimiento a los requisitos del sistema de gestion de la calidad, a las normas de
seguridad y medio ambiente.

La asignatura consiste en cuatro temas iniciando con una introduccién sobre los
conceptos base de la administracion del mantenimiento industrial, posteriormente se
abordan herramientas de planeacidn y programacion de las actividades del
mantenimiento, hasta llegar al tema tres en el que se plantea el mantenimiento
productivo total como estrategia de eliminacion de tiempos muertos y maximizacion
de disponibilidad de los equipos propios del proceso productivo, finalmente se lleva a
cabo el disefio y documentacién de un sistema de administracion del mantenimiento,
haciendo uso de software.
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Las asignaturas con las que se relaciona son:

1. Administracién de Sistemas Automotrices (en los Temas Sistemas de
administracion automotriz, Mapeo de procesos y Eficiencia global del equipo).

2. Gestion de la Calidad Automotriz (en los Temas Normas de la gestion de la
calidad y Requerimientos especificos de los clientes).

3. Ingenieria de Costos Automotrices (en los Temas Elementos de costos, Sistema
de costos histéricos y predeterminados, y Administracidon de proyectos de
mejora continua y analisis de costos).

4, Control Estadistico de Procesos Automotrices (en los Temas Metodologias de
mejora continua y Herramientas basicas de calidad).

Intencion didactica

En el primer tema el estudiante documenta el origen y la evolucién del mantenimiento
industrial, para aplicar sus principios de organizacién. En el tema dos, el estudiante
emplea la estimacion de los costos y presupuestos en el proceso administrativo del
mantenimiento industrial de las empresas, para disefar un sistema de mantenimiento.
En el tercer tema analiza las estrategias proactivas del mantenimiento productivo total
y las metodologias usadas, para hacer una propuesta que permita eficientar un
proceso de produccién industrial. El cuarto tema documenta el sistema de
mantenimiento, conforme a los lineamientos de las normas internacionales para su
implementacion con sistemas informaticos eficientes.

Es vital que la actitud del profesor sea de facilitador, propiciando continuamente en el
estudiante la actitud de asumir sus responsabilidades y tomar decisiones
consensuadas con su equipo, generando siempre un comportamiento ético y formal
de los procedimientos administrativos. El profesor deberd respetar las decisiones
tomadas por el estudiante siempre y cuando estén argumentadas dentro de los
limites establecidos al inicio del curso. Se debera propiciar, dentro de la asignatura, la
oportunidad de presentar en cada tema el avance del proyecto debidamente
documentado.

Todos los temas se acompafan con la solucién de ejemplos y aplicaciones practicas. Se
debe hacer énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD), que despierten en el estudiante el
interés de investigar y comprender la aplicacidn de estos conceptos en desafios de la
vida real, para ello se debera plantear el desarrollo de un proyecto de asignatura.
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3. Participantes en la actualizacién, el disefio, consolidacién y/o seguimiento curricular

del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisiéon
Instituto Tecnoldgico Reunidon de disefo
Superior del Oriente del Academia de Ingenieria en curricular de la
Estado de Hidalgo . 9 . Especialidad en
Sistemas Automotrices ) .
Tendencias y Tecnologias
Septiembre 2022 Automotrices

Nota: Se consideré como plan estudios base el desarrollado en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Lerdo con clave MAC-2002.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica técnicas de gestion, planificacion, ejecuciéon, y supervision de las tareas de
mantenimiento para maximizar la disponibilidad de los equipos, optimizando los
recursos en los procesos de produccion de bienes y/o servicios, bajo una perspectiva de
mejora continua, dando cumplimiento a los requisitos del sistema de gestién de la
calidad, a las normas de seguridad y medio ambiente.

5. Competencias previas

e Administra sistemas productivos del sector automotriz desde la provisién de
insumos hasta la entrega del producto para una continuidad competitiva.

e Aplica el proceso de GCestiobn de Sistemas de Calidad para conocer e
implementar modelos de calidad en el sector automotriz.

e Propone alternativas financieras y administrativas para la toma de decisiones en
proyectos de mejora continua en los sistemas automotrices considerando los
costos de produccidn, procesos, actividades y estandar asi como la
administracion de los proyectos a través del desarrollo de una planificacion
estratégica.

e Aplica metodologias estadisticas para identificar areas de oportunidad e
implementar estrategias de optimizacién a los procesos productivos de

ingenieria automotriz.
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6. Temario

No. Temas Subtemas
1.1. Concepto e importancia del
mantenimiento Industrial.
1.2. Principios de organizacion.
1.3. Funciones y responsabilidades del
departamento de mantenimiento.
1.4. Papel del mantenimiento industrial.
1.5. Concepto y aplicacién de la
Introduccién al mantenimiento conservacidn, preservacion y

industrial Mmantenimiento como nueva tendencia.

1.6. Concepto de servicio de calidad.
1.7. Conceptos y aplicacion de
mantenimiento preventivo, predictivoy
correctivo.
1.8. Mantenibilidad y fiabilidad de los
equipos.

2.1 Definicién de administraciéon y el
proceso administrativo del mantenimiento
industrial.
2.2 Planeacion estratégica del
mantenimiento industrial.
2.3 Determinacion y proposito del periodo
del mantenimiento.
2.4 Principios y métodos de programacion
[uso de PERT, CPM, GANTT, REDES].
25 Determinacioén de costos de
Mantenimiento y reparacion.
2.6 Presupuesto de mantenimiento.
3.1 Definicién del MPT.
3.2 Las 6 grandes pérdidas.
3.3 Calcular la efectividad global del
equipo.
Mantenimiento Productivo Total 3.4 El mantenimiento auténomo.

(MPT) 3.5 Reduccion continua del tiempo de
preparaciéon de maquinaria y equipo.
3.6 Tendencia a la eliminacién de
almacenes de refacciones.
3.7 Control de existencias minimas.
4 Documentacioén del Sistema de 41 Requisitos del mantenimiento de

Planeacion y programacion del
2 mantenimiento en las
organizaciones
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Administracién del mantenimiento

acuerdo a la norma I1SO-9001 e ISO TS
16949.

472 La uJtilizacibn de software para
Administrar el mantenimiento en una
Empresa.

43 Disefio de un sistema de

mantenimiento en una empresa local.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1.- Introduccién al mantenimiento industrial.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Documenta el origen y la evolucién del
mantenimiento industrial para aplicar sus
principios de organizaciébn en la
actualidad.

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Comunicacién oral y escrita en su propia
lengua.

e Conocimiento de una segunda lengua.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidades de gestion de informacion
(habilidad para buscary analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas).

e Solucidn de problemasy toma de
decisiones.

e Realiza investigacion documental sobre
la evoluciéon del mantenimiento hasta
nuestros dias.

e Define en forma general el
mantenimiento industrial en plenaria.

° Elabora un organigrama del
departamento de mantenimiento para
los diversos tamanos de empresas de su
entorno.

e Analiza y documenta las funciones y
responsabilidades de los diversos puestos
de la organizacion del departamento de
mantenimiento.

° Conoce la importancia del
mantenimiento en una organizacion
como departamento de servicio.

° Investiga los conceptos de
conservacion, preservacion \Y
mantenimiento como nueva tendencia
de administracion del mantenimiento en
diversas fuentes de informacion.

e Expone la clasificacion de los diferentes
tipos de mantenimiento.

e Investiga los conceptos y aplicacién del
servicio de calidad (caracteristicas,
medicién, evaluacion).

e Conoce y determina la mantenibilidad y
fiabilidad de los equipos.
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2.- Planeacion y programacion del mantenimiento en las organizaciones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Emplea la estimaciéon de los costos y
presupuestos en el proceso administrativo
del mantenimiento industrial de las
empresas, para disefar un sistema de
mantenimiento.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidades de gestién de informacién
(habilidad para buscar y analizar
informacion  proveniente de fuentes
diversas).

e Soluciéon de problemas y toma de
decisiones.

e Realiza investigaciéon documental sobre
el proceso administrativo del
mantenimiento industrial y estrategias de
planeacion \Y% programacion del
mantenimiento Industrial.

e Realiza andlisis con base en costos,
carga de trabajo de los equipos, su
importancia en el proceso  para
determinar el periodo de mantenimiento

para cada equipo del proceso de
produccién, a través de un caso de
estudio.

e Realiza practica en equipos de trabajo
aplicando los principios y métodos de
programacion, analizando
especificamente PERT, CPM, GANTT Y
REDES.

e Estima los costos de mantenimiento y
produccién para definir el punto de
equilibrio y corroborar la eficiencia de la
administracion del mantenimiento.

e Realiza practica de presupuesto anual
de mantenimiento en base a |las
actividades definidas.

e Disefa un programa de mantenimiento.
° Define Proyecto Integral de
Mantenimiento en un caso de estudio
real.

3.- Mantenimiento Pr

oductivo Total (MPT).

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza las estrategias proactivas del
Mantenimiento Productivo Total y las
metodologias usadas para elaborar una
propuesta que eficiente un proceso de
produccién industrial.

e Investiga los conceptos y caracteristicas
del MPT para discutir y analizar
grupalmente lo investigado.

e Analiza el impacto que tienen las 6
grandes pérdidas en los procesos de
produccidn en cuanto a tiempo, costo,

calidad y seguridad.
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Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidades de gestion de informacién
(habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas).

e Soluciéon de problemas y toma de
decisiones.

e Realiza practica calculando |Ia
efectividad global de equipo (OEE) en
forma grupal para conocer el impacto
gue tiene en los procesos de produccion
la existencia de las 6 grandes pérdidas.

e Investiga y analiza el mantenimiento
autébnomo para corroborar cémo se
eliminan y/o reducen las 6 grandes
pérdidas con esta estrategia de
administracién proactiva del equipo.

e Analiza en forma individual y grupal
cémo se mejoran todos los procesos de
una organizacioén con la implementacién
de esta estrategia proactiva de
administraciéon del equipo logrando ser
una empresa de clase mundial,
mejorando continuamente el tiempo de
preparaciéon de maquinaria y equipo, asi
como la tendencia de mantener en los
almacenes lo necesario de refacciones.

e Realiza practica de Inventario de
almacén de refacciones con el enfoque
de existencias minimas optimizando los
costos.

e Analiza e implementa estrategias
proactivas del equipo optimizando los
costos, la calidad y la seguridad de los
trabajadores.

° Administra
mantenimiento.
e Presenta avance y seguimiento al
Proyecto Integral de Mantenimiento en
un caso de estudio real.
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4.- Documentacion del Sistema de Administracion del Mantenimiento.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Realiza una Investigacidn sobre los
Documenta el sistema de mantenimiento | requisitos del mantenimiento de acuerdo
conforme a los lineamientos de las| a normas internacionales como ISO 9001
normas internacionales ISO 9001 e ISO TS | e ISO TS 16949, en forma individual y

16949 en los sectores productivos. posteriormente discutirla en forma
grupal.

Genéricas: ° Explora diferentes paquetes
computacionales para administrar el

e Capacidad de andlisis y sintesis. mantenimiento en una organizacion.

e Capacidad de organizar y planificar. e Realiza practica de software para

e Habilidades basicas de manejo de la | administracién del mantenimiento.

computadora. e Presenta Proyecto Integral de

e Habilidades de gestion de informacion | Mantenimiento en un caso de estudio
(habilidad para buscar y analizar | real.

informacion proveniente de fuentes
diversas).

8. Practica(s)

e Programa del mantenimiento de maquinaria y equipo utilizando los principios de
programacién PERT, CPM, GANTT y REDES.

e Presupuesto anual de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo con base

en el historial de los equipos.
e Calculo de Efectividad Global (OEE) en maquinaria y equipo.
e Inventario de almacén de refacciones con el enfoque de existencias minimas

optimizando los costos.
e Software para Administracion el Mantenimiento.

9. Proyecto de asignhatura
El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,

considerando las siguientes fases:

® Fundamentacion: Marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprensidn de la realidad o situaciéon
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objeto de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un
modelo.

® Planeacién: Con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefo del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefo de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos
requeridos y el cronograma de trabajo.

® Ejecucién: Consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracién que implica el desempefio de las competencias genéricasy
especificas a desarrollar.

® Evaluaciéon: Es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesional, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién
para la mejora continua”, la meta cognicidn, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

La evaluacion se realiza con el propdsito de evidenciar el desarrollo de las
competencias especificas y genéricas de manera integral, creando las condiciones en
distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional.

En el contexto de la evaluacidn por competencias, dentro de las evidencias de
desempefo, se sugieren las siguientes:

*  Mapas

* Diagramas

* Tabla comparativa
* Ensayos

* Evaluaciéon

* Cuadro sindptico

* Foros de discusiéon
* Videos

* Reportes

* Bitacora
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* Resumen
* Presentaciones
* Prototipos
* Practicas
Y los instrumentos de evaluaciéon del desarrollo de competencias especificas y
genéricas, pueden ser:
* Guia de observacion
* Matriz de valoracién
* Lista de cotejo
* Guia de proyectos
* Rdubrica
* Evaluacién Escrita

11. Fuentes de informacién
1. Cudney A. E - Agustiady T. (2021).Total Productive Maintenance: Strategies and
Implementation Guide. CRC Press (31 marzo 2021).
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Maintenance Planning and Scheduling Handbook, 4th Edition. McGraw Hill; 4a edicién
(29 Abril 2019).

3. A. Armendariz - T. A. Pérez C. Presedo - M. Azanza, Tomas Pérez Fernandez, et al.
(2019). Casos practicos para diseho de bases de datos: 2019. TAPAI Publishers.

4. Padial S. A. (2017). Aprende SQL en un fin de semana: El curso definitivo para creary
consultar bases de datos: 1. Independently Published (6 marzo 2017).

5. Mobley R. K. (2013). An Introduction to Predictive Maintenance, Second Edition.
Butterworth-Heinemann (4 Abril 2013).

6. SENATI (2013). Gestiéon del mantenimiento — Cédigo 89001508.

7. Levitt J. (2011). Complete Guide to Preventive and Predictive Maintenance (Volume 1)
Second Edicién.Industrial Press, Inc.; Second edicién (15 Junio 2011).

8. Jiménez Sanchéz J. E. (2006). Un analisis del sector automotriz y su modelo de
gestion en el suministro de las autopartes. Publicacion Técnica No 288.
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Implantacién y Desarrollo. FC Editorial.

10. Japan Institute of Plant Maintenance. (1996). TPM for Every Operator. Japan Institute
of Plant Maintenance. Productivity Press; Edicién Reprint (1 abril 1996)

1. Tokutaro Suzuki (Editor) (1994). TPM in Process Industries. Productivity Press; New
edition (1 mayo 1994)
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