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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignatura: | Habilidades blandas en la Ingenieria

Clave de la asignatura: | C1G-2002

sATcAlL: 3-3-6

Carrera: | |ngenieria en Sistemas Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas
Computacionales, el desarrollo de su capacidad de direccion, liderazgo y
comunicacion de relaciones interpersonales, para transmitir ideas, facilitar
conocimientos y trabajo en equipo con responsabilidad colectiva para la solucion de
problemas y desarrollo de proyectos utilizando diversas tecnologias de la
informacion.

La importancia de la asignatura recae en las habilidades necesarias que demanda
el mercado laboral, debido al progreso tecnolégico y a la globalizaciéon. En la
actualidad se requieren profesionistas capaces de generar y aplicar conocimientos
e ideas en beneficio de la sociedad, en ese sentido, no son suficientes los
conocimientos técnicos, sino que requiere del desarrollo de habilidades que tengan
gue ver con la puesta en practica, asi como la integracion de aptitudes, rasgos de
personalidad, conocimientos y valores adquiridos, conocidas como habilidades
blandas.

La asignatura esta compuesta por cinco temas que abordan las generalidades de
la comunicacién, la persuasion, negociacion, liderazgo e integracion de equipos de
alto rendimiento, coaching y networking. La materia esta orientada a un enfoque
practico para el desarrollo de dichas “habilidades blandas”, por lo que se debe
entender que el estudiante es el principal actor de sus propias decisiones,
consciente que las habilidades blandas se complementan con las habilidades duras,
gue son las exigencias profesionales o conocimientos técnicos de un trabajo.
Una vez alcanzada la competencia de la asignatura, el estudiante tendra las
habilidades para interactuar efectivamente con los diferentes niveles de mando,
directivos, colegas y colaboradores, asi como con los clientes; ademas podra
aplicarlas, tanto dentro como fuera del ambito laboral.

Esta asignatura considera los siguientes temas. Tema 1. Motivacion, Tema 2.

Manejo del conflicto y estrés, Tema 3. Toma de decisiones y empoderamiento,
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Tema 4. Liderazgo y Equipos de Trabajo de Alto Rendimiento (ETAR), Tema 5.
Protocolo directivo y Tema 6. Servicio al cliente.

Intencion didactica

La asignatura se debe visualizar como un laboratorio donde se da prioridad al aprendizaje
vivencial del estudiante y a la autoevaluacién en el desarrollo de habilidades blandas
como, por ejemplo: manejo de conflictos, solucion de problemas, creatividad, trabajo en
equipo, toma de decisiones, adaptabilidad, etc. Todo lo anterior con el apoyo de estudios
y casos practicos.

La asignatura se organiza agrupando los contenidos conceptuales en seis temas donde
el primero de ellos trata de una generalidad de los que son las habilidades desde un
enfoque empresarial y de personas y la comunicaciéon dentro de las mismas, y el resto
de los temas se enfocan en aquellas habilidades blandas de mayor impacto.

El primer tema muestra la importancia de las habilidades blandas tradicionales enfocadas
a las organizaciones, las contemporaneas enfocadas a las personas; asi como la
importancia de la colaboracion entre instancias y su habilidad para comunicarse entre
ellas. Asi como también, el proceso de comunicacién, los tipos y modelos, basadas en
las habilidades (técnicas, de mercado, relacionadas con el producto) o en diferencias de
lenguaje o culturales.

El segundo tema trata sobre las habilidades de persuasion, su anatomia y el discurso de
alto impacto; asi como de las actividades de cabildeo de las ideas relacionadas con la
direccién de proyectos en el ambito de las tecnologias de la informacion.

El tercer tema es sobre la presencia de conflictos y la conveniencia de llevar a cabo una
negociacién oportuna; estudiando el proceso y los distintos tipos de negociacion, asi
como el desarrollo de habilidades que lleven a negociaciones efectivas.

El cuarto tema es sobre las habilidades de liderazgo e integracion de equipos de alto
rendimiento, a efecto de buscar dirigir de manera efectiva a los colaboradores durante un
proceso estratégico como lo seria la direccion de proyectos en el ambito de las
tecnologias de la informacion.

El quinto tema es sobre coaching y el rol del coaching aplicado a un sector empresarial
computacional a efectos de motivacién de los colaboradores dentro de la direccién de un
proyecto en el campo de las tecnologias de la informacion.

El sexto tema es sobre el trabajo con las redes de contactos o por su término en inglés
“Networking”, y la forma cémo se van construyendo a través del tiempo (organizacioén y
colegas). También busca dar a conocer los conceptos erroneos acerca del “Networking”,
asi como comprender los beneficios en el desarrollo y consolidacion de una red de
contactos.

Es vital que la actitud del profesor sea de facilitador, propiciando continuamente en el
estudiante la actitud de asumir sus responsabilidades y tomar decisiones consensadas
con su equipo, generando siempre un comportamiento ético y formal de los
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procedimientos. El profesor debera respetar las decisiones tomadas por el estudiante
siempre y cuando estén argumentadas dentro de los limites establecidos al inicio del
Ccurso.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revisién

Instituto Tecnoldgico | Academia del Programa Reunién de Disefio
Superior del Oriente del Educativo de Ingenieria en | Curricular de la

Estado de Hidalgo. Sistemas Especialidad en Ciencia de
Enero de 2020. Computacionales. Datos.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia especifica de la asighatura
Aplica habilidades blandas para el desempefio eficiente de su interacciéon con las
personas, el trabajo y desafios del entorno, mediante el desarrollo de casos practicos y
de una propuesta de direccién de proyectos tecnolégicos computacionales.

5. Competencias previas

Aplica las Habilidades Directivas a los sistemas productivos que permitan la
sostenibilidad de la empresa, considerando la motivacion, el servicio al cliente, la toma
de decisiones, y el liderazgo situacional aplicado a un protocolo directivo

Conoce e integra los elementos de la motivacion en las organizaciones del sector de
las tecnologias de la informacion para mantener armonia y un clima laboral adecuado
para el trabajo

Identifica y cuida los elementos principales del servicio de calidad al cliente, asi como el
modelo de calidad aplicable a la organizacion, para medir la satisfaccion del cliente y
proponer estrategias para mejorarla.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Generalidades de la 1.1. Habilidades con enfoque a las
Comunicacién organizaciones.
1.2. Habilidades con enfoque a las
personas.

1.3. Conceptos bésicos sobre
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comunicacion.
1.3.1. ¢Qué es la comunicacién?
1.3.2. Proceso de la comunicacion.

1.4. Comunicacion interpersonal.
1.4.1. Comunicacion verbal.
1.4.2. Comunicacion no verbal.
1.4.3. Expresién oral y escrita.

1.5. Modelo de relaciones en la
comunicacion.

1.6. Comunicacion efectiva.

1.7. Comunicaciéon asertiva.

1.8. Impacto de una comunicacion
efectiva en el ambito de las tecnologias
de la informacion.

2 | Persuasion

2.1. Anatomia de la persuasion.
2.1.1. Definicion y objetivo.
2.1.2. Contenido de una
propuesta persuasiva.
2.2. Discurso de alto impacto “Elevator
Pitch”.
2.2.1. Definicién y objetivo.
2.2.2. Discursos para expertos de opiniéon y
potencial
licenciamiento.
2.3. Presentacién de alto impacto “Blitz”.
2.3.1. Definicion y objetivo.
2.3.2. Contenido.
2.4. Actividades de cabildeo.
2.5. Impacto de una persuasion en la direccion
de proyectos en el ambito de las tecnologias
de la informacion.

3 | Negociacién

3.1. Manejo del conflicto.
3.1.1. Definicion de conflicto.
3.1.2. Tipos de conflicto.
3.1.3.  El proceso del conflicto.
3.2. La Negociacion
3.2.1. ¢Qué es la negociacion?
3.2.2 Lo que no es la negociacion.
3.2.3 Tipos de negociaciones.
3.2.4 Elementos fundamentales de la
negociacion.
3.2.5 Requerimientos para una
negociacion efectiva.
3.2.6 El proceso de la negociacion.
3.2.7 Estrategias de la negociacion.
3.3 Impacto de una negociacion efectiva en la
direccion de proyectos en el ambito de las
tecnologias de la informacion.
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4 | Liderazgo e integracion de
equipos de alto rendimiento

4.1. Liderazgo.
4.1.1. Definicién de liderazgo.
4.1.1.1. Estilos de liderazgo.
4.1.1.2. Proceso efectivo de liderazgo.

4.2. Equipos de alto rendimiento.

4.2.1. ¢ Qué es un equipo de alto
rendimiento?

4.2.2. Caracteristicas de un equipo

de alto rendimiento.

4.2.3. Formacién de equipos de alto
rendimiento.

4.2.4. Estrategias que fomentan el trabajo
en equipo.

4.3. Impacto del liderazgo e integracion de equipos
de alto rendimiento en la direccion de
proyectos en el &mbito de las tecnologias de la
informacién

5 | Coaching

5.1. Coaching.
5.2. Elrol del coach.

5.2.1 Principios del coaching.

5.2.2 Metodologia del coaching.

5.2.3 El coaching para el desarrollo del

liderazgo.

5.3 El coaching integrado en el contexto
empresarial.
5.4 Tipos y diversidad del coaching.
5.5 Impacto del coaching en la direccion de
proyectos en el ambito de las tecnologias de la
informacion

6 | Trabajo con redes de contactos
“Networking”.

6.1 Redes.

6.1.1 Definicién e importancia de las Redes de

Contactos.

6.1.2 Redes empresariales.

6.1.3 Redes cientificas y académicas.

6.1.4 Redes gubernamentales.
6.2 Desarrollo de un “Networking” en el &mbito de
las tecnologias de la informacion.
6.3 Ventajas funcionales del “Networking”.
6.4 Impacto del “Networking” en la direccion
proyectos en el ambito de las tecnologias de la
informacion.
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Tema 1.-

Generalidades de la comunicaciéon

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica la importancia de las habilidades
blandas, asi como los tipos de
comunicacién y su proceso para el
desempefio eficiente en la direccién de
proyectos en el &mbito de las tecnologias
de la informacion.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades de investigacion.

e Capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

¢ Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

Discutir en plenaria el concepto de
habilidades blandas, “Soft skills”.
Elaborar un inventario de “Soft
skills” grupal.

Elaborar cuadro comparativo de
acuerdo a los modelos de
relaciones en la comunicacion.
Desarrollar la dindmica grupal
“Locomotora mensajera” donde se
trabajara la comunicacion efectiva y
no verbal.

Elaborar un ensayo sobre el
impacto de una comunicacion
efectiva en la direccion de proyectos
en el ambito de las tecnologias de
la informacion.

Analizar y elaborar mapa mental

sobre los distintos tipos de
comunicacion.
Hacer uso de un proyecto

tecnoldgico en el cual se aplique la
habilidad de comunicacién

Tema 2.- Persuasion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica la importancia de las habilidades
blandas, asi como los tipos de
comunicacion 'y su proceso para el
desempefio eficiente en la direccion de
proyectos en el &mbito de las tecnologias
de la informacién.

Genéricas:

o Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar y planificar.

Discutir en plenaria el concepto de
habilidades blandas “soft skills”
Elaborar un inventario de “Soft
skills” grupal.

Elaborar cuadro comparativo de
acuerdo a los modelos de
relaciones en la comunicacion.
Desarrollar la dindmica grupal
“Locomotora mensajera” donde se
trabajaré la comunicacion efectiva y
no verbal.
Elaborar un
impacto de

ensayo sobre el
una comunicacion
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e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

efectiva en la direccion de proyectos
en el ambito de las tecnologias de
la informacion.

e Analizar y elaborar mapa mental

sobre los distintos tipos de
comunicacion.
e Hacer wuso de un proyecto

tecnoldgico en el cual se aplique la
habilidad de comunicacion

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

o Capacidad de aplicar los

e conocimientos en la préactica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

Tema 3.-N

egociacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla las habilidades de

negociacién para el desempenio eficiente
en la direccion de proyectos en el campo
de las tecnologias de la informacion.

Genéricas:

o Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicar sus ideas.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar

conocimientos en la practica.

e Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas

e (creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

los

e Investigar y analizar en qué consiste un
conflicto.

elnvestigar en qué consiste una
negociacion y sus elementos
fundamentales.

e Elaborar un diagrama de flujo sobre
técnicas para solucionar conflictos de
acuerdo a los elementos de la
negociacion y discutirlos en plenaria.

eRealizar una dramatizacion sobre
conflictos asignados y la resolucion de
estos.

e Hacer uso de un proyecto del ambito de
las tecnologias de la informacién en el
cual se aplique una propuesta para la
negociacion efectiva con clientes
internos y externos

Tema 4.- Liderazgo e integracion de equipos de alto rendimiento

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Investigar y describir los diferentes
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Desarrolla las habilidades de liderazgo e
integracion de equipos de alto rendimiento,
para el desempefio eficiente en la direccién
de proyectos en el ambito de las
tecnologias de la informacién.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Preocupacion por la calidad.

los

tipos de liderazgo, identificar
ventajas y desventajas de cada uno
e identificar sus caracteristicas
personales con un perfil de lider.
Elaborar un mapa mental donde se
aprecien las caracteristicas de un
equipo de alto rendimiento.
Distinguir las caracteristicas de
un equipo de alto rendimiento y
su importancia en las
organizaciones.

Realizar una exposicion sobre
la importancia y elementos a
considerar para crear un equipo de
alto rendimiento.

Realizar un video de entrevista a un
lider de una organizacion industrial,
comercial o de servicios.

Elaborar un manual de estrategias
para transformar a un grupo de
trabajo en equipo de alto
rendimiento para el desempefio
eficiente en la direccion de
proyectos en el ambito de las
tecnologias de la informacion

Tema 5.-

Coaching

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla las habilidades principales de
Coaching, para ser aplicadas y mejorar el
desempefio en la direccion de proyectos en
el campo de las tecnologias de la
informacion.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.

Investigar y analizar en qué consiste el
coaching empresarial.

Exponer sobre las ventajas vy
desventajas del Coaching empresarial.
Realizar una radiografia con las
habilidades que el coach debe tener.
Definir la relacion de Coach con el
liderazgo y la relacién con el perfil del
Ingeniero en Sistemas Computacional.

e Investigar los tipos de coach
gerenciales e identificar las
caracteristicas  similares con la
personalidad de cada estudiante.

¢ Realizar una propuesta de

implementacién de un programa de
coaching para la presentacion de un
proyecto en el &mbito de las
tecnologias de la informacion
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Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
autbnoma

Tema 6.- Trabajo con Redes

de Contactos “Networking”

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla las habilidades en el Trabajo con
Redes de Contactos “Networking” para el
desempefio eficiente en la direccion de
proyectos en el campo de las tecnologias
de la informacion.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas

los

situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Preocupacion por la calidad.

Discutir en plenaria la importancia del
Networking” en la actualidad.

Elaborar un mapa conceptual sobre las
redes involucradas en su contexto.
Elaborar infografia sobre las ventajas
fundamentales del Networking y la
funcionalidad dentro de las
organizaciones.

Elaborar investigacién de campo sobre
la utilizaciébn del Networking en las
organizaciones y el impacto dentro de
las mismas.

Desarrollar dentro de un proyecto
tecnolégico una propuesta de redes de
contactos.
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8. Practicas

Ejercicio de comunicacién efectiva

Elaboracién de un “Elevator Pitch”.

Ejercicio de negociacion.

Competencia: Liderazgo y grupos de alto rendimiento.
Coaching en el ambito empresarial.

Construccion de redes de contacto tecnolégico

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

Fundamentacién: marco referencial (te6rico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social 0 comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun
el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial),
0 construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a
desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes

10. Evaluacion por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

La evaluacion se realiza con el propésito de evidenciar el desarrollo de las competencias
especificas y genéricas de manera integral, creando las condiciones en distintos espacios
de aprendizaje y desempefio profesional.

En el contexto de la evaluacibn por competencias, dentro de las evidencias de
desempeiio, se sugieren las siguientes:
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Mapas

Diagramas

Tabla comparativa
Ensayos
Evaluacion
Cuadro sinéptico
Foros de discusion
Videos

Reportes

Bitacora

Resumen
Presentaciones

Y los instrumentos de evaluacion del desarrollo de competencias especificas y genéricas,
pueden ser:

Guia de observacion
Matriz de valoracion
Lista de cotejo

Guia de proyectos
Rubricas

Evaluacioén Escrita

11. Fuentes de informacién

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Michelucci, Advanced Applied Deep Learning. Convolutional Neural Networks and
Huerta, J. (2014), Desarrollo de habilidades directivas, Espafia, Pearson.

Clegg, B. (2011) Negociacion al Instante, consejos practicos, estrategias,
soluciones, Espafia, Granica.

Oliver, D. (2005) Cémo negociar Eficazmente, Estados Unidos Coleccién The Sunday
Times.

Griffin, R. (2017) Comportamiento organizacional, 2017, Ed. Cengage learning.
Robbins, S. (2017) Comportamiento  Organizacional, Espafia, Pearson
Educacion.

Yukl, G. (2008) Liderazgo en las organizaciones, Espafia. Pearson.

Maxwell, J, (2019) EI ABC del trabajo en equipo. México. VR Editoras.

Huerta, J, (2014) Desarrollo de habilidades Directivas, Espafia, Pearson
Educacion.

Shoening, A, (2014) Negociacion y persuasion: técnicas demoledoras para
convertirlo en ganador, México, Trillas.

Corvette, B, (2011) Técnicas de negociacion y resolucién de conflictos, Espafia,
Pearson.

Madrigal B, (2017) Habilidades directivas, México, McGraw Hill

Marin, R, (2011) El coaching en la empresa, Espafia. Aragon

Peters, T, (2006) Lideres del manamengt: innovacion, gestionar con
imaginacion, Espafia, Deusto.

Castafieda, R, (2017) Un plan perfecto. No es malo ser empleado, lo malo es serlo toda
la vida, 2017, Estados Unidos, Kindle.

Hawkins, P, (2012) Coaching y liderazgo de equipos: coaching para un liderazgo con
capacidad de transformacion, Argentina. Granica




