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1. Datos Generales de la asignatura

MEXICO

Nombre de la asignatura: | Habilidades Blandas en Turismo

Clave de la asignatura:
GPF-2105
SATCAl:
3-2-5
Carrera:
Licenciatura en Turismo

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil de egreso de la Licenciatura en Turismo, el desarrollar y
aplicar habilidades directivas, asi como en el disefo, creacién, gestién, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una orientacion sistémica y
sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva, asi como el desarrollo de
habilidades necesarias para desenvolverse eficientemente.

La importancia de la asignatura recae en las habilidades necesarias que demanda el
mercado laboral, debido al progreso tecnoldgico y a la globalizacion. La innovacién
tecnoldgica requiere de profesionistas capaces de generar y aplicar conocimientos e
ideas en beneficio de la sociedad, para su logro no son suficientes los conocimientos
técnicos, sino que requiere del desarrollo de habilidades que tengan que ver con la
puesta en practica, asi como la integracién de aptitudes, rasgos de personalidad,
conocimientos y valores adquiridos, conocidas como habilidades blandas o por su
término en inglés “Soft Skills”.

La asignatura consiste en cinco temas que abordan las generalidades de la
comunicacioén, la persuasion, negociacion, liderazgo e integracion de equipos de alto
rendimiento, coaching y networking. La materia esta orientada a un enfoque practico para
el desarrollo de dichas habilidades “blandas”, por lo que se debe entender que el
estudiante es el principal actor de sus propias decisiones abordan que las habilidades
blandas se complementan con las habilidades duras, que son las exigencias
profesionales o conocimientos técnicos de un trabajo. A diferencia de las habilidades
“duras”, las cuales involucran un conjunto de habilidades de una persona asociadas a
su capacidad para realizar un determinado tipo de tarea o actividad, las habilidades
“blandas” se relacionan con la capacidad de una persona para interactuar efectivamente
con los diferentes niveles de mando (directivos, colegas y colaboradores), asi como con
los clientes;

ademas que son de aplicacion general, tanto dentro como fuera del ambito laboral.




SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

Aunque muchas habilidades son requeridas en la gestion e innovacion de productos
turisticos sustentables, los individuos, las empresas y las industrias turisticas pueden
basarse en diferentes combinaciones de habilidades en momentos diferentes las
aptitudes de adopcién y adaptacion son mas cruciales para algunos paises: en muchas
empresas turisticas la gestion e innovacion de productos turisticos sustentables significa
disefar, desarrollar y gestionar productos, eventos y experiencias turisticas; que
contribuyen al bienestar social, liderando con integridad y responsabilidad social
organizaciones publicas y privadas relacionadas con la industria del turismo. Las
estrategias turisticas también impulsan el desarrollo de habilidades, ya que proporcionan
un marco para la toma de decisiones.

La asignatura se relaciona con Administracion de Empresas Turisticas en el subtema 5.2.3
Comunicacién, en el 5.2.6 Liderazgo y Comunicaciéon y Relaciones Humanas en el
subtema 1.4 Comunicacion interna y externa, en el

Intencién didactica
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La asignatura hay que visualizarla como un laboratorio donde se debera priorizar en el
estudiante el aprendizaje vivencial y de autoevaluacion en el desarrollo de habilidades
blandas como, por ejemplo: manejo de conflictos, solucién de problemas, creatividad,
trabajo en equipo, toma de decisiones, adaptabilidad, etc. Todo lo anterior con el apoyo
de estudios y casos practicos en su area de especialidad.

La asignatura se organiza agrupando los contenidos conceptuales en seis temas donde
el primero de ellos trata de una generalidad de los que son las habilidades desde un
enfoque empresarial y de personas y la comunicacion dentro de las mismas, y el resto
de los temas se enfocan en aquellas habilidades blandas de mayor impacto en la gestion
de tecnologia.

El primer tema muestra la importancia de las habilidades blandas tradicionales
enfocadas a las organizaciones, las contemporaneas enfocadas a las personas; asi
como la importancia de la colaboracion entre instancias y su habilidad para comunicarse
entre ellas. Asi como también, el proceso de comunicacion, los tipos y modelos, basadas
en las habilidades (técnicas, de mercado, relacionadas con el producto) o en diferencias
de lenguaje o culturales.

El segundo tema trata sobre las habilidades de persuasién, su anatomia y el discurso
de alto impacto; asi como de las actividades de cabildeo de las ideas relacionadas con
la direccién de tecnologia e innovacion.

El tercer tema es sobre la presencia de conflictos y la conveniencia de llevar a cabo una
negociacion oportuna; estudiando el proceso y los distintos tipos de negociacién, asi
como el desarrollo de habilidades que lleven a negociaciones efectivas.

El cuarto tema es sobre las habilidades de liderazgo e integracién de equipos de alto
rendimiento, a efecto de buscar dirigir de manera efectiva a los colaboradores durante
un proceso estratégico como lo seria la direccién de la tecnologia e innovacion.

El quinto tema es sobre coaching y rol del coaching aplicado a un sector empresarial a
efectos de motivacion de los colaboradores dentro de la direccion de tecnologia e
innovacion.
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El sexto tema es sobre el trabajo con las redes de contactos o por su
término en inglés “Networking”, y la forma como se van construyendo
a través del tiempo (organizacion y colegas). También busca dar a
conocer los conceptos erréneos acerca del “Networking”, asi como
comprender los beneficios en el desarrollo y consolidacién de una red
de contactos.

Es vital que la actitud del profesor sea de facilitador, propiciando
continuamente en el estudiante la actitud de asumir sus
responsabilidades y, tomar decisiones consensadas con su equipo,

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Evento

elaboracion o

revision

Instituto Tecnolégico | Academia del Programa Reunién de Disefio
Superior del Oriente del | Educativo de la Curricular de la
Estado de  Hidalgo, | Licenciatura en Turismo. Especialidad  Gestion e
Tecnoldgico Nacional de Innovacion de Productos
México, agosto 2021. Turisticos Sustentables

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Aplica habilidades blandas “Soft Skills”, para el desempeno €eficiente de su
interaccion con las personas, el trabajo y desafios del entorno, mediante el desarrollo
de casos practicos y de un proyecto de Gestidn e Innovacion de Productos
Turisticos Sustentables.
5. Competencias previas
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Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de investigacion.

Habilidad para el pensamiento critico.
Capacidad de andlisis y evaluacion.

Capacidad para la resolucion de problemas.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para trabajar en equipo.

Compromiso ético.

Capacidad de desarrollo de las habilidades directivas con el fin de resolver
situaciones en el ambito social y laboral.
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No.

Temas

Subtemas

Generalidades
de la
Comunicacion

1.1. Habilidades con enfoque a
las organizaciones
1.2. Habilidades con enfoque a
las personas
1.3. Conceptos basicos
sobre
comunicacion
1.3.1. {Qué es la comunicacién?
1.3.2. Proceso de la comunicacién
1.4. Comunicacién interpersonal
1.4.1. Comunicacion verbal
1.4.2. Comunicacion no verbal
1.4.3. Expresioén oral y escrita
1.5. Modelo de relaciones
en la comunicacion
1.6. Comunicacion efectiva
1.7. Comunicacion asertiva
1.8 Impacto de una comunicacién efectiva
en la Gestion e Innovacion de Productos

Turisticos Sustentables.

Persuasion

2.1. Anatomia de la persuasién
2.1.1. Definicion y objetivo
2.1.2. Contenido de una
propuesta
persuasiva
2.2. Discurso de alto impacto
“Elevator Pitch”

2.2.1. Definicion y objetivo

2.2.2. Discursos para
expertos de opinién y
potencial
licenciamiento

2.3. Presentacion de alto impacto “Blitz”
2.3.1. Definicion y objetivo
2.3.2. Contenido

2.4. Actividades de cabildeo

2.5. Impacto de una persuasion en

la Gestién e Innovaciéon de
Productos Turisticos
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Sustentables.
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3 Negociacion

3.1 Manejo del conflicto
3.1.1 Definicién de Conflicto
3.1.2 Tipos de conflicto
3.1.3 El proceso del conflicto
3.2 La Negociacion
3.2.1 ;Qué es la negociacion?
3.2.2 Lo que no es la negociacion
3.2.3 Tipos de negociaciones
3.2.4 Elementos fundamentales
de la negociacién
3.2.5 Requerimientos para
una negociacion
efectiva.
3.2.6 El proceso de la negociacién
3.2.7 Estrategias de la negociacion
3.3 Impacto de una
negociacion efectiva en la
gestion e innovacion de
productos turisticos
sustentables.

Liderazgo e integracion
4 de equipos de alto
rendimiento

4.1. Liderazgo
4.1.1. Definicion de liderazgo
4.1.1.1. Estilos de liderazgo
4.1.1.2. Proceso efectivo de
liderazgo
4.2. Equipos de alto rendimiento
4.2.1. ;Qué es un equipo de
alto rendimiento?
4.2.2. Caracteristicas de un
equipo de alto rendimiento
4.2.3. Formacién de equipos
de alto rendimiento
4.2.4. Estrategias que
fomentan el trabajo en
equipo
4.3. Impacto del liderazgo e
integracién de equipos de
alto rendimiento en la gestion
€ innovacion de productos
turisticos sustentables.
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Coaching

5.1. Coaching

5.2. El rol del coach
5.2.1 Principios del coaching
5.2.2 Metodologia del coaching
5.2.3 El coaching para el
desarrollo del liderazgo

5.3 El coaching integrado en el contexto
en el contexto empresarial

5.4 Tipos y diversidad del coaching

5.5 Impacto del coaching en la gestion e
innovacion de productos turisticos
sustentables.
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6 Trabajo con redes de
contactos
“Networking”

6.1 Redes

6.1.1 Definicién e importancia de
las Redes de Contactos
6.1.2 Redes empresariales
6.1.3 Redes cientificas y académicas
6.1.4 Redes gubernamentales

6.2 Desarrollo de un “Networking” en

la gestion de tecnologia

6.3 Ventajas funcionales del

“Networking”

6.4 Impacto del “Networking” en la

gestion e innovacion de productos
turisticos sustentables.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades de la comunicacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica la importancia de las
habilidades blandas, asi como los
tipos de comunicacion y su proceso
para el desempefio eficiente en la
gestiébn e innovacion de productos
turisticos sustentables.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Solucion de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad de aplicar

los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.

Capacidad de generar nuevas

ideas (creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Discutir en plenaria el concepto de
habilidades blandas “Soft skills”.
Elaborar un inventario de “Soft skills”
grupal.

Elaborar cuadro comparativo de
acuerdo a los modelos de relaciones en
la comunicacién

Desarrollar la  dindmica  grupal
“Locomotora mensajera” donde se
trabajara la comunicacion efectiva y no
verbal.

Elaborar un ensayo sobre el impacto de
una comunicacion efectiva en la gestion
e innovacidén de productos turisticos
sustentables desde la Licenciatura en
Turismo.

Analizar y elaborar mapa mental sobre
los distintos tipos de comunicacion.

Desarrolla en equipos de trabajo avance
del proyecto de especialidad
estableciendo un modelo de

comunicacion.
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e Preocupacion por la calidad.
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2. Persuasion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Aplica las habilidades de persuasion
para el mejor desempenio eficiente en
la gestidon e innovacion de productos
turisticos sustentables.

Genéricas:

e (Capacidad de andlisis y sintesis.

e (Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidad para buscary analizar

informacién proveniente de

fuentes diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de aplicar

los conocimientos en la practica.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.

e (Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

e Habilidad para trabajar enforma
auténoma.

e Preocupacion por la calidad

Discutir en plenaria la importancia sobre
la persuasion.

Analizar en equipo los beneficios de
desarrollar una presentacion de alto
impacto “Blitz”.

Elaborar un cartel de la importancia de
la persuasion en el mundo empresarial y
su ambito de aplicacion.

Dinamica sobre presentacion vy
persuasion de ventas.

Desarrolla en equipos de trabajo avance
del proyecto de especialidad mediante
el disefio de un discurso de alto
impacto.

3. Negociacion

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

e Desarrolla las habilidades de
Negociacion para el desempefio
eficiente en la gestion e innovacion de
productos turisticos sustentables.

Genéricas:

e (Capacidad de andlisis y sintesis.

e (Capacidad de organizar y planificar.

e Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de fuentes

diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Capacidad de comunicar sus ideas.

Capacidad de liderazgo.

Investigar y analizar en qué consiste un
conflicto.

Investigar en qué consiste una
negociacion y sus elementos
fundamentales.

Elaborar un diagrama de flujo sobre
técnicas para solucionar conflictos de
acuerdo a los elementos de la
negociacion y discutirlos en plenaria.
Realizar una dramatizacion sobre
conflictos asignados y la resolucion de
estos.

Desarrolla en equipos de trabajo avance
del proyecto de especialidad
estableciendo un modelo de
negociacion efectiva con clientes
internos y externos.
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e (Capacidad de aplicar
los conocimientos en la practica.
e (Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.

e (Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

e Habilidad para trabajar enforma
auténoma.

4. Liderazgo e integracion de equipos de alto rendimiento

Competencias Actividades de aprendizaje

e Investigar y describir los diferentes tipos
de liderazgo, identificar ventajas y
desventajas de cada uno e identificar
sus caracteristicas personales con un

Especifica(s):

e Desarrolla las habilidades de liderazgo
e integracién de equipos de alto
rendimiento, para el desempefio

eficiente en la gestion e innovacion de perfil de lider.
productos turisticos sustentables. ® FElaborar un mapa mental donde se
Genéricas: aprecien las caracteristicas de un

equipo de alto rendimiento.

e Distinguir las caracteristicas de un
equipo de alto rendimiento y su
importancia en las organizaciones y en
la direccién de tecnologia e innovacion.

e Realizar una exposicion sobre la
importancia y elementos a considerar
para crear un equipo de alto
rendimiento.

e Realizar un video de entrevista a un lider
de una organizacion industrial,
comercial o de servicios.

e FElaborar un manual de estrategias para
transformar a un grupo de trabajo en
equipo de alto rendimiento aplicado al
proyecto de especialidad.

e (Capacidad de andlisis y sintesis.
e (Capacidad de organizar y planificar.
e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.
Solucion de problemas.
Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.
e (Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).
e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.
e Preocupacion por la calidad.
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5. Coaching
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar y analizar en qué consiste el
e Desarrolla las habilidades principales coaching empresarial turistico.

de Coaching, para ser aplicadas y
mejorar el desempeno en la gestién e
innovacion de productos turisticos
sustentables.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Capacidad de comunicar sus ideas.
Capacidad de liderazgo.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la

practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de adaptarse a

nuevas situaciones.

Capacidad de generar nuevas

ideas (creatividad).
Habilidad para trabajar
auténoma.

en forma

Exponer sobre las ventajas vy
desventajas del Coaching empresarial
turistico.

Realizar una radiografia con
habilidades que el coach debe tener.
Definir la relacion de Coach con el
liderazgo vy la relacién con el perfil de la
Licenciatura en Turismo.

Investigar los tipos de coach gerenciales
e identificar las caracteristicas similares
con la personalidad de cada alumno.

las

Realizar una propuesta de
implementacion de un programa de
coaching para el proyecto de
especialidad.

6. Trabajo con Redes de Contactos “Networking”

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): Desarrolla las
habilidades en el Trabajo con Redes
de Contactos “Networking” para el
desempeno eficiente en la gestion e
innovacion de productos turisticos
sustentables.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo.

Discutir en plenaria la importancia

del “Networking” en la actualidad.
Elaborar un mapa conceptual sobre
las redes involucradas en su contexto.
Elaborar infografia sobre las ventajas
fundamentales del Networking y la
funcionalidad dentro de las
organizaciones.

Elaborar investigacion de campo sobre
la utilizacion del Networking en las
organizaciones y el impacto dentro

de las mismas.

Desarrollar dentro del proyecto de
especialidad una propuesta de redes de
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e Capacidad de comunicar sus ideas. contactos.
Capacidad de liderazgo.

e (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

e Habilidades de investigacion.

e (Capacidad de aprender.

e (Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.

e (Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

e Habilidad para trabajar enforma
auténoma.

e Preocupacion por la calidad.

8. Practica(s)

e Practica 1. Realizar ejercicios de Elevator Pitch.
Objetivo: Aplicar la comunicacion y la
persuasion Preparacion: Ninguna
Tiempo: 2 horas
Recursos: Producto o servicio en venta
Descripcién: Imagina que te dicen que un gran y atrevido inversor todas las
manfanas en punto de las 9 am, sube al elevador de un edificio inteligente para llegar
a su oficina en el piso 18. Tu trabajas en el mismo edificio y tienes un proyecto
extraordinario en el que te gustaria que invirtiera.

e Préctica 2. Liderazgo y grupos de alto rendimiento
Objetivo: Aplicar la negociacion y el liderazgo para crear grupos de alto rendimiento
dentro de la institucion.
Preparacion: Conocimientos previos de Negociacion y liderazgo
Tiempo: 6 horas
Recursos: Campana de responsabilidad social activa en la institucién
Descripcién: En equipos de trabajo se les asignara una campana de
responsabilidad social que se esté llevando en la institucidon como lo podria ser el
recolectar PET, tapias, reciclar papel bond, etc. Las cuales tendran que aplicar
estrategias para negociar con grupos de otros semestres la recoleccion de estos y
liderar a cada grupo para lograr obtener mejor resultados que sus comparieros,
motivando y creando grupos de alto rendimiento con los grupos trabajados y
generando resultados positivos.
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e Practica 3 Coach modelo empresarial.

Objetivo: Desarrollar habilidades de coach en el ambito empresarial y la
utilizacion del Networking.

Preparacion: Conocimientos previos de coaching y networking.

Tiempo: 6 horas

Recursos: Un producto para su distribucién, asi como aulas.

Descripcion: La creacion de equipos, los cuales desarrollaran la incorporacion
de cualquier semestre a la actividad, para generar red de trabajo a la distribucion
de un producto, cumpliendo una meta establecida en el tiempo determinado con
el apoyo del modelo coach dentro de la organizacion, mismo que generaran un
informe entregable, el cual contendra, ; Como se cred la red de trabajo? ;Qué
importancia tiene la figura del coach? ;Cual es el impacto que se tiene dentro del
mundo empresarial?

e Practica 4. Realizar practica de simulador de negocios de Gerencia General

Objetivo: Aplicar el desarrollo de las habilidades blandas en un simulador

de negocios.

Preparacion: Avance del desarrollo de la practica y toma de decision en cada tema.
Tiempo: 20 horas

Recursos: Acceso a simulador de negocios.

Descripcion: Integrar equipos de trabajo de forma aleatoria para que el estudiante
demuestre el desarrollo de las habilidades blandas y pueda realizar el proceso de
toma de decisiones en el simulador de Gerencia General con la finalidad de evaluar
sus resultados. Es importante que en esta practica el estudiante aplique
conocimientos de otras asignaturas para fortalecer su proceso de eleccion de
alternativas.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto a desarrollar es que el estudiante demuestre
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual,
contextual, legal) en el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo
con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes
lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio
para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un
modelo.

Planeacidn: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el
diseno del proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del
docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos
y el cronograma de trabajo.

oo iniAin: covmeoiondta o ol Aoaccovenlla Ao o nlavaoacoailAn Alal nvasionnda

10. Evaluacién por competencias
La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe

considerar el desempeno en cada una de las actividades de
aprendizaje, haciendo especial énfasis en la integracion de los
aprendizajes que permiten competencias:
Herramientas:

Casos practicos.

Mapa conceptual o mental.
Reporte de Investigacion.
Reportes o informe de practicas.
Proyecto de la asignatura.
Video.

Diagrama de flujo.

Infografia.
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