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1. Introduccion

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inicié un
brote de neumonia denominado como la enfermedad por virus COVID 19, mismo que se
ha expandido por el mundo, afectando diversas regiones y paises, entre los que se
encuentran México, es en este sentido que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), declaré a la propagacion de dicho virus como una pandemia,
por lo que, con la finalidad de procurar la salud de los habitantes, los gobiernos de
diversos paises entre ellos el de México, han adoptado estrategias y acciones para
contener su propagacion.

Con el fin de cooperar en el ejercicio de las acciones para prevenir y combatir el contagio
del COVID 19, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) informd a través de un comunicado
del 14 de marzo de 2020 que el periodo vacacional programado en el calendario escolar
2019-2020 del 6 al 17 de abril se anticipaba desde el 23 de marzo; aun y cuando la
contingencia se encontraba en fase 1.

Con el propdsito de proteger a la poblacidon el 19 de marzo de 2020, el pleno del Consejo
de Salubridad General en su primera sesion extraordinaria, reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-COV-2, COVID 19 en México como una enfermedad grave
de atencidn prioritaria y es quien dictamina las medidas de preparacion, prevencion y
control de la epidemia, disefiadas, coordinadas y supervisadas por la Secretaria de Salud
e Implementadas por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
los Poderes Legislativo y Judicial, las instituciones del Sistema Nacional de Salud y los
gobiernos de las Entidades Federativas y diversas organizaciones del sector social y
privado. Con fecha 14 de mayo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de
las actividades sociales, educativas y econédmicas, asi como se establecen acciones
extraordinarias. Con fecha 15 de mayo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo por el que se hacen precisiones en el articulo cuarto donde se
establece que la Secretaria de Salud, en coordinacién con las Secretarias de Economia y
del Trabajo y Previsidon Social; asi como con el Instituto Mexicano del Seguro Social
publicard los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.

2. Antecedentes
De acuerdo con la situacion actual mundial, por la pandemia provocada por el COVID-19
(SARS-COV-2), asi como, por su gravedad e impacto en las diferentes actividades
econdémicas del pais, se habla de un regreso parcial a la vida cotidiana de los ciudadanos
encada uno de los ambitos sociales denominado nueva normalidad, cabe mencionar que
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el virus continuara y el propdsito es no detener el desarrollo econdmico del pais pero sin
proliferacion de los contagios, es decir, después del confinamiento y la conclusion de la
emergencia sanitaria, no podremos regresar a la normalidad previa.

Nos enfrentamos a una nueva realidad, sobre todo en el campo de la educacién, por eso
esfundamental superar esta situacion de salud publica de manera informada y consciente
de las situaciones de riesgo. También es un momento propicio para considerar la
integracion de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje para futuras situaciones de
salud e inclusoclimatoldgicas.

En este proceso de adaptacion a la nueva realidad, es muy importante aplicar las acciones
recomendadas por las autoridades sanitarias. Las circunstancias nos obligan a ser mas
empaticos y solidarios, sabiendo que en la medida en que nos cuidemos unos a otros
podremos superar esta dificil coyuntura. También debemos estar conscientes de que esta
crisis, por dificil que resulte, conlleva la oportunidad de la innovacién y la transformacion,
pues permite nuevas formas de organizar el trabajo e identificar otros medios para el logro
de los objetivos del aprendizaje y la generacidén de conocimiento.

3. Planteamiento del problema
México es uno de los principales paises de América Latina que encabeza la tasa de
letalidad por COVID-19 con el 11.11%, hasta el dia 16 de octubre del presente afo tiene
3,755,063 casos activos, 533,285 casos sospechosos y 284,321 lamentables defunciones
(SSA/SPPS/DGE/DIE/INDRE/UIES/Informe técnico. COVID-19 /México.)

Los principales factores de riesgo para padecer formas graves de COVID-19 son la
hipertensidon arterial sistémica, obesidad, diabetes mellitus tipo 1l, enfermedad
cardiovascular y que en conjunto forman parte del Sindrome Metabdlico (SM), ademas
de las afecciones subyacentes como Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC),
asma moderada o grave, patologias que comprenden un sistema inmunitario deprimido,
enfermedad renal crénica y enfermedad hepatica. Cada una de estas enfermedades por
si solas, han generado en los ultimos anos grandes efectos perniciosos en la salud de la
poblacién. Esta problematica, mas los efectos de COVID-19, han hecho que los Servicios
de Salud se vean rebasados. (Centers for Disease Control and Prevention, 2020). La
pandemia del COVID-19 afecta a todos los sectores de la sociedad y la economia mundial.
Se vive no solo como una crisis sanitaria, sino también humanitaria y econdmica sin
precedentes en el ultimo siglo.

Con el propdsito de contener la expansidon del virus y el contagio, se ha recurrido a
medidas como aislamiento voluntario, cuarentena y distanciamiento social. Aunque
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dichas medidas tienen impactos positivos para la salud al aplanar la curva de contagio,
también es cierto que afectan otros aspectos de la vida econdmica y social.

De acuerdo con la Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019), la
crisis provocada por COVID-19 ha traido consigo una desaceleracién en la actividad
productiva interna.

Enlo que se refiere ala educacion, la interrupcion de las actividades en centros educativos
tendra efectos significativos en el aprendizaje, especialmente en los grupos sociales mas
vulnerables; si bien se han aplicado estrategias para promover el uso de dispositivos
digitales para la educacién, muchas instituciones del sector no cuentan con la
infraestructura tecnoldgica digital necesaria. Ademas, existe inequidad en el acceso a las
computadoras e Internet en los hogares y en las poblaciones rurales y urbanas, esto obliga
al retorno de clases de manera presencial y con ello enfrentar los riesgos de contagio por
COVID-19. En este sentido, el Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de
Hidalgo ve la necesidad de integrar un “Protocolo escolar para el regreso seguro” que
cumpla con la disposicion del Gobierno Federal para un retorno a las actividades de
manera segura, segin el semaforo de riesgo epidemioldgico, con la finalidad de transitar
hacia una nueva normalidad (Gobierno de México, 2020).

3.1 Situacion epidemioldgica del COVID-19 en la comunidad del Instituto tecnoldgico
Superior del Oriente del Estado de Hidalgo

En el Estado de Hidalgo, al corte del 1ro de octubre del 2021 se han confirmado 60,366
casos y 7,416 defunciones por COVID-19, con la presencia de una tasa de letalidad de
12.29%.

Para el tecnolégico cambiar la modalidad de ensefianza presencial a una modalidad a
distancia logro incidir sobre los factores de riesgo de contagio para nuestra comunidad
tecnolégica. Al 31 de Octubre del 2021 la cantidad de casos confirmados de COVID-19 a
nivel institucional es de 61 personas (25H, 36M) entre estudiantes, personal docente y
administrativo lo que representa una incidencia del 2% sobre el total de la comunidad.

Tabla 1. Resumen de casos confirmados de COVID-19 ITESA

Num. Variable Numero de casos
1 Total de casos confirmados COVID-19 en el Tecnoldgico 61
2 Total de Mujeres 36
3 Total de hombres 25
4 Casos confirmados con padecimiento previo 41
5 Total de estudiantes confirmados 38
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6 Total de Personal Académico confirmado 9
7 Total de Personal Administrativo confirmado 14
8 Total de Decesos 1

Fuente: Servicio médico ITESA.

4. Justificacion

Cuando se habla de prevencion de enfermedad se hace referencia a la definicion
planteada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998), y que se entiende como
el conjunto de “medidas destinadas no solamente a prevenir la apariciéon de la
enfermedad, tales como reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida”. Dicha definicion se puede
interpretar como una preparacion anticipada para evitar o mitigar una amenaza para la
salud.

Por lo anterior, el Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo ha
considerado necesario realizar el siguiente protocolo que aborda la problematica del
COVID-19, destinado a facilitar el proceso de reincorporacion laboral y estudiantil a la
nueva normalidad, cuidando la combinacién de ofrecer un servicios con calidad y calidez,
dentro de las condiciones sanitarias sefialadas por las autoridades, siendo especialmente
atentos con la poblacion que pertenece a los grupos vulnerables.

Se considera factible que las medidas de preparacién para un regreso seguro a las
actividades dentro de las Universidades, que son planteadas por los principales
organismos de salud publica que tienen una injerencia clave en el mundo, se presenten
en los lineamientos para su implementacién en todas las universidades del pais, ya que la
forma en que se desarrollara el trabajo académico no sera la misma; deberan hacerse
adecuaciones a la organizacion, la operacién y los procedimientos, buscando proteger a
la comunidad en primera instancia y lograr avances en los objetivos y metas académicas.
Identificando estos elementos como ejes en |la preparacion del regreso de las actividades,
se contempla la presentacion de las medidas sanitarias generales para proteger a la
comunidad universitaria, por lo que debera capacitarse en tal sentido para que pueda
asumir su responsabilidad en condiciones de mayor seguridad en los espacios de
aprendizaje y en cada una de las funciones de las universidades. Es importante sefialar
que retornar a las actividades no significa que el riesgo haya desaparecido; la nueva
normalidad consiste en aprender a vivir con el virus mientras siga presente en nuestra
sociedad, por lo que sera fundamental el promover, como un valor rector de las
actividades a favor de la prevencidn, la Responsabilidad Social Universitaria.
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5. Normatividad Federal para la reapertura de las escuelas ante COVID-19
El gobierno de México a través de la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion
Publica ponen a disposicion la Guia para el regreso responsable y ordenado a las
escuelas, ciclo escolar 2021-2022 que plantea una pauta general, enunciativa mas no
limitativa al proceso; el cual es considerado para integrar el presente protocolo, ademas
de considerar los documentos siguientes como referencia:

e Lineamiento general para la mitigacion y prevencién de COVI-19 en espacios
publicos cerrados, Version 2020.3.27

e Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID-19 en espacios
publicos abiertos, Versién 2020.4.7

e Limpieza y desinfeccion de espacios comunitarios durante la pandemia por SARS-
CoV-2, Versién 11 de junio de 2020.

e Criterios para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad que tienen mayor
riesgo de desarrollar una complicacién o morir por COVID-19 en la reapertura de
actividades econdmicas en los centros de trabajo, Version 3.0 Fecha: 01.06.2021

e Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral, como parte de
la estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdmicas, 2020.5.17

e Medidas generales de promocion de la salud, seguridad sanitaria y esquema de
trabajo en el regreso a las actividades presenciales, emitido por el Tecnoldgico
Nacional de México.

e Medidas preventivas de maximo riesgo sanitario para restaurantes, restaurantes-
bar, cocinas econdmicas y demas que expendan alimentos de consumo en el lugar.
COPRISEH 2020.

e Protocolo de prevencion COVID-19 MESA SEGURA

6. Disposiciones generales para el regreso seguro a actividades presenciales
0 semipresenciales

En el regreso a la actividad presencial en el sector educativo es indispensable atender lo
dispuesto por la Secretaria de Salud, para un regreso parcial a las actividades sociales,
educativas y econdmicas, siempre que el semaforo nacional y estatal de riesgo
epidemioldgico lo permita. El regreso gradual a la nueva normalidad atenderd las
disposiciones de las autoridades educativas, tanto federales como estatales, por ello es
necesarios mantener una estrecha coordinacion con ellas, en el caso del Instituto
Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo ITESA, las que emite la Secretaria
de Educacion Publica Federal y del Estado de Hidalgo y las del Tecnoldgico Nacional de
México.
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De manera prioritaria, debera garantizarse la salud, la seguridad y la integridad de la
comunidad institucional y la de sus familias, atendiendo los principios de equidad e
inclusidn, con cuidado especial a los grupos vulnerables. Las estrategias implementadas
consideran la evolucion de la pandemia en el territorio donde se ubica el ITESA,
atendiendolos resultados del sistema de semaforo en el estado y en los municipios
circunvecinos, reconociendo las particularidades de nuestro contexto local y regional.

6.1 Objetivo
Comunicar a comunidad tecnolégica y visitantes externos, las disposiciones generales
para el regreso seguro a las actividades presenciales o semipresenciales en el Instituto
Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo, con el fin de disminuir el riesgo
de transmision del virus SARS-CoV-2, a partir de las disposiciones sanitarias emitidas por
la Secretaria de salud y la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo.

6.1.1 Objetivos especificos

e Implementar a nivel institucional los requisitos minimos de prevencién ante el
riesgo de transmision del virus SARS-Cov-2 en actividades presenciales y
semipresenciales.

e Fomentar en la comunidad Tecnoldgica los habitos de higiene y seguridad en las
instalaciones, areas comunes y de circulacion.

e Fortalecer el sentido de corresponsabilidad para evitar posibles contagios del
SARS-Cov-2 al interior y exterior del Tecnolégico

6.2 Alcance.

La presente estrategia de comunicacién es aplicable a la totalidad de los estudiantes
matriculados, a la plantilla del personal docente, administrativo y de servicios, asi como
a personal que proporciona servicios externos como vigilancia, cafeteria, papeleria,
proveedores y visitantes, cualquiera que sea la razén de su asistencia a la institucion.

6.3 Relacion Escuela - Centros de Salud Local

El tecnoldgico por medio del servicio médico institucional propiciara la coordinacién
interinstitucional con las autoridades de salud y las unidades médicas de Instituto
Mexicano de Seguro Social del municipio; lo que es importante, ya que a estas
organizaciones deberdan ser enviadas aquellas personas que sean detectadas con signos y
sintomas relacionados a SARS-Cov-2, en la aplicacion de los filtros de corresponsabilidad.

Apoyo y asistencia por parte de servicio médico
1. Brindard atencién primaria siempre y cuando no se trate de enfermedades de
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vias respiratorias.

2. Brindara seguimiento por medios virtuales a los casos sospechosos o
confirmados de COVID-19.

3. Mantendra activa y constante la difusion de medidas de prevencién y
protocolos de atencion institucionales.

4. No emitira incapacidades ni permisos por motivo de salud

6.4 Acciones previo a la reapertura de actividades presenciales y semipresenciales.

El tecnoldgico llevé a cabo un analisis de vulnerabilidad de la salud de la comunidad
educativa haciendo uso del Andlisis Modo Efecto-Falla (AMEF) a partir del cual se
identificaron los procesos sustantivos y el nivel de incidencia del riesgo de contagio del
SARS-CoV-2, ademads este documento derivo en el establecimiento de programas de
trabajo por proceso, que tenian por objetivo lograr un entorno seguro para nuestra
comunidad ante el regreso inminente a las actividades presenciales o semipresenciales.

Otras acciones que se han llevado a cabo son:
a. Sensibilizacion constante a la comunidad tecnoldgica por medios virtuales,

b. Capacitacion al personal del tecnoldgico en curso de “Recomendaciones para un
retorno seguro al trabajo ante COVID-19” y Curso de “Educacién Superior retorno
seguro”, ambos en la plataforma educativa del CLIMSS,

c. Vacunacion del 90% del personal del tecnolégico,
d. Sensibilizacidon por medios virtuales de temas de salud emocional,

e. Reporte periddico de incidencias de salud ante la Secretaria de Educacién Publica
del Estado y el Tecnoldgico Nacional de México.

6.5 Comité participativo de salud

Dadas las caracteristicas del tecnolégico y atendiendo las disposiciones de la Secretaria
de Educacion Publica Estatal se cre6 un Comité Participativo de Salud Escolar en el mes
de marzo de 2020, en el marco del Consejo de Participacion Escolar, bajo la denominacion
de Comision de Salud. Esta comision esta conformada por personal directivo y de apoyo
que tienen funciones sustantivas en la toma de decisiones y de operacidn para el regreso
seguro, que involucra personal de las siguientes areas:

A. Direccidon General, Presidente Comision de Salud
B. Direccion Académica, Secretario Comision de Salud
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C. Direccidn de Planeacion y extensién, Vocal
D. Subdirectores de area, Vocales
E. Departamentos de: Recursos Humanos, Difusidn y comunicacidn, Servicios

Generales, Vocales
F. Servicio médico, Vocal
G. Coordinacioén de brigadas de proteccion civil, Vocal

Esta es una estructura base, sin embargo, no sera limitante para permitir la participacion
de otros miembros de la comunidad tecnolégica que sean necesarios para la operacion
de los protocolos.

Las funciones de la Comisién de Salud de enumeran a continuacion:

e Vigilar el cumplimiento de los procesos de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones del Tecnoldgico

e Coordinar la instalacidon y puesta en marcha de los filtros de corresponsabilidad.

e Coadyuvar en las actividades de difusion y prevencién de la salud e higiene
escolar.

e Apoyar la implementacion de protocolos para el regreso escolar seguro.

e Apoyar el sistema de monitoreo y seguimiento a casos COVID-19 en el
Tecnoldgico.

e Promover la capacitacion en las medidas sanitarias que busquen concientizacion
y formacion de habitos sobre las medidas de higiene.

6.6 Disposiciones de seguridad sanitaria generales
6.6.1Limpieza, previo a la reanudacion de clases presenciales.

Para el regreso seguro a clases presenciales o semipresenciales se tiene establecido un
programa una limpieza de todas las instalaciones del Tecnoldgico (salones de clases,
oficinas, espacios comunes, sanitarios, entre otros), incluyendo el mobiliario y todas
aquellas superficies que los usuarios tocan con frecuencia como son manijas, barandales,
o aparatos electroénicos.

ANEXO 1. Protocolo de sanitizacion de espacios cerrados y abiertos; Metodologia de
limpieza en dreas de mayor flujo.
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6.6.2Filtros de corresponsabilidad

Una estrategia exitosa para establecer un entorno seguro para el estudiantado, personal
docente, directivo, de apoyo y asistencia a la educacidon, son los filtros de
corresponsabilidad que involucra un filtro en casa, el filtro escolar y el filtro en aula.

A. Filtro en casa:
Este filtro se aplicara mediante un cuestionario breve para identificacion de riesgos, el
cual se encuentra disponible al personal en |la pagina de INTRANET del tecnoldgico. Al
responder el cuestionario, el personal recibe una notificacién que le indica si podra o no,
presentarse a laboral dependiendo de si presenta sintomatologia relacionada al SARS-
COv-2.

El personal médico del tecnolégico brindara el seguimiento al personal que no reciba
autorizacion de acceso a la institucion.

ANEXO 2. Protocolo de acceso, Filtro en casa, Resultado cuestionario en casa.
B. Filtro escolar:

El filtro escolar estard a cargo del personal de servicio médico del tecnoldgico y de
estudiantes prestadores de servicio social capacitados, cuyas funciones seran:

Q

. Verificar respuestas del cuestionario de filtro en casa (solo personal)

b. Verificar el uso obligatorio y adecuado de cubrebocas y uso preferente de careta de
proteccion facial.

c. Tomar temperatura con termdémetro infrarrojo.

d. Realizar las preguntas basicas del filtro.

e. Proporcionar gel antibacterial a toda la comunidad tecnoldgica y al publico en
general que desee ingresar a la institucion

f. Aplicar con atomizador una solucién desinfectante sobre la persona que ingresa.

Si al momento de realizar el filtro escolar un estudiante, personal docente, administrativo
o directivo presenta sintomas sospechosos de enfermedad respiratoria: fiebre, tos,
estornudos, dolor de cabeza, malestar general, o dificultad para respirar, debera ser
separado del grupo en el area de atencidn de servicio médico, como una accion
preventiva, al tiempo que se le explica el porqué de la situacidén; ademads, se debera llamar
a su madre, padre de familia o tutor, para el caso de estudiantes, a quien se le dardn
indicaciones tales como, acudir de manera inmediata al servicio médico de su preferencia,
para confirmar o descartar la sospecha de contagio por el virus SARS-CoV-2.
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En el caso de ser negativa la sospecha se justificara la inasistencia a clases o jornada
laboral; por el contrario de ser caso positivo, debera notificar de manera inmediata a la
institucion para la identificacién de contactos y a su vez ésta notificard a la Jurisdiccion
Sanitaria (Coord. Vigilancia Epidemioldgica) el caso positivo para la realizacidon de la
investigacion epidemioldgica correspondiente.

Los miembros de la comunidad escolar que no evidencien alguna sintomatologia podran
acceder y permanecer en el Tecnolégico.

ANEXO 3. Protocolo de monitoreo y deteccion de personas con sintomas.

C. Filtro en el salon de clases
El personal docente sera responsable de la aplicacién de este filtro, su funcion sera de
monitorear alasylos alumnos que estan bajo su atencion conforme al protocolo sugerido.
El filtro en el salén de clases tiene la finalidad de reforzar las acciones del filtro en la
entrada del tecnoldgico, para identificar la presencia de sintomas de enfermedad
respiratoria en el alumnado, asi como del personal durante la jornada escolar.

ANEXO 4. Guia para el docente en salon de clases, guia del docente en laboratorios y
talleres

6.6.3 De los grupos de riesgo

Con base en los historiales clinicos se llevara a cabo la valoracion del personal
administrativo, docente y estudiantado que se encuentren en un grupo de riesgo, de
acuerdo a lo establecido por las autoridades sanitarias. Esta actividad permitird
desarrollarla propuesta de asistencia a grupos y espacios laborales, reduciendo la
probabilidad de contagio.

A las personas que sean identificadas en un grupo vulnerable, con el aval de la direccion
general del tecnoldgico, se le aplicaran las medidas de prevencién e higiene, favoreciendo
las actividades de teletrabajo, en tanto la autoridad Sanitaria Federal emita otro criterio;
para el caso del estudiantado se considerara el desarrollo de sus actividades académicas
en modalidad a distancia, previa evaluacion por su Jefatura de Divisidon y notificaciéon a la
direccion académica.

Para visitantes externos, a través de los filtros sanitarios y caseta de vigilancia se restringira
el acceso a personas que se identifiquen como pertenecientes a grupos vulnerables por
su edad o condicion de salud.
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6.6.4Personal vacunado

En el mes de mayo del 2021 se llevd a cabo la jornada de vacunacion a personal del sector
educativo, para el caso de ITESA el total de personal que recibié su dosis Unica del
bioldgico CANSINO es del 90% del personal, quedando 21 personas sin recibir el biolégico
por diferentes motivos; en estos casos el personal debera presentar informe médico de
la contraindicacion por la cual omitieron la aplicacion de la vacuna, ademas para este
grupo se establece un protocolo de atencion para su seguimiento puntual en el acceso al
tecnoldgico.

Anexo 5. Protocolo para personal que no se vacuno.

6.6.5Disposiciones de prevencion de la salud dentro de las instalaciones

Una vez que el personal y estudiantado ingresan a las instalaciones del tecnoldgico,
deberan observar las siguientes disposiciones generales:

1. Utilizar EPP (equipo de proteccidn personal, que consta de cubrebocas y protector
facial o lentes de seguridad).

2. Lavarse las manos con aguay jabdn frecuentemente o bien, usar soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

3. Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un panuelo desechable o el angulo
interno del brazo.

4. No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una

bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y ojos.

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados,

vehiculos institucionales, centros de reunidn, entre otros.

7. Mantener una sana distancia al menos a 1.5 m.

8. Evitar el hacinamiento en espacios cerrados.

9. Mantener ventilados los espacios fisicos.

10. Atender la informacidn ubicada en sefalética dentro de la institucion.

11. En el caso especifico de los varones es recomendable cortarse el cabello, barba y
bigote. En el caso de las mujeres, se recomienda recogerse el cabello.

o wu

Anexo 6. Protocolo de normas de sequridad requeridas para la estancia en el tecnoldgico
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6.6.6 Condiciones fisicas para la prevencidn de la salud

Con el fin de garantizar las condiciones de prevencidn y salud el tecnoldgico ha dispuesto
de los medios necesarios para contar con los siguientes elementos de proteccion:

1. Encadauno de los edificios funcionaran dos puertas, una para el ingreso y otra para
el egreso.

2. Se colocan tapetes sanitarios en todos los accesos a edificios del tecnoldgico, la
subdireccion o area administrativa establecera las medidas para que el tapete
siempre se encuentre en buenas condiciones y con la suficiente sustancia
desinfectante.

3. Se colocan, a libre acceso, dosificadores de Gel antibacterial en pasillos y accesos a
aulas en edificios del tecnoldgico.

4. Se cuenta con lavamanos dotados con jabdn liquido en los principales accesos a
edificios.

5. Se asegurara el abastecimiento de material sanitario en todas las instalaciones para
la prevencion de posibles contagios.

6. Se coloca senalética para manejo de sana distancia, difusiéon de informacién y
protocolos de atencién a medidas de prevencion.

7.  Existirdn barreras fisicas en espacios reducidos de gran flujo, en los que no pueda
garantizarse la sana distancia entre personas (colocaciéon de mamparas de acrilico y
ventanas de atencioén).

8. Se colocan contenedores o depdsitos para desechar accesorios y objetos de
proteccidon personal COVID-19, capacitando a personal de limpieza para su manejo
adecuado.

9. Para los espacios de consumo como cafeteria dentro del Tecnoldgico, atendera las
medidas preventivas de maximo riesgo sanitario para restaurantes, restaurantes-
bar, cocinas econdmicas y demds que expendan alimentos de consumo en el lugar
emitidas por la COPRISEH.

Es responsabilidad del area de servicios generales del tecnoldgico, facilitar el equipo de
seguridad necesario para resguardar la salud del personal del tecnolégico, ademas
verificara la disponibilidad de personal para la limpieza y desinfeccién continua en todos
los espacios de la institucion.

6.6.7Implementacion de la sana distancia
6.6.7.1 Sana distancia en los espacios fisicos

Todos los asistentes o visitantes al tecnoldgico deberan conservar la distancia minima
entrepersonas de 1.5 metros dentro de las instalaciones. Para la aplicacion de esta
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medida deberdn tomarse en consideracion las siguientes recomendaciones:

a) Aulas: Para la separacidon de butacas, mesas o sillas, procurar que se cumpla la
medida indicada (1.5 m), y establecer la asistencia alternada del estudiantado a
clases.

b) Oficinas: El distanciamiento entre escritorios o espacios de trabajo mantener la
sana distancia y asignar horarios de trabajo alternos o escalonados para el
personal.

c) Reuniones: No se celebraran reuniones, eventos deportivos y/o culturales
presenciales, siguiendo el control de instalaciones y programacién de horarios
escalonados; se instruye a los responsables de las mismas a emplear plataformas
para llevar a cabo estas reuniones (Meet Google, Zoom, entre otras) como
videoconferencias.

d) Biblioteca y otros espacios: Para el ingreso a la biblioteca, cafeteria, oficinas de
atenciéon al publico, oficinas administrativas, laboratorios, talleres, aulas,
laboratorios de cOmputo, instalaciones deportivas, espacios culturales, entre otros
se generardn esquemas de comunicacién grafica para las diferentes areas, el uso
decubre bocas para su ingreso, aplicacion de gel antibacterial y el nUmero maximo
depersonas que puedan permanecer en estas instalaciones.

Anexo 7. Protocolos para uso de instalaciones, realizacion de eventos, operacion de
cafeterias y uso de instalaciones deportivas, Protocolo para el préstamo y devolucion de
libros.

6.6.7.2 Sana distancia en el proceso educativo y administrativo

La importancia de promover las medidas que habran de observarse para mantener la sana
distancia, es que cada una de las dreas del tecnolégico se involucren y se comprometan a
cumplir los acuerdos y las acciones que de ellas se deriven. Por lo anterior, se plantean
las siguientes disposiciones:

e Corresponde a cada Jefatura de Division establecer el numero de personas que
podran permanecer dentrode las aulas, laboratorios, talleres y oficinas, de tal
manera que se conserve el principio de la sana distancia aproximada de 1.50 m entre
las personas.

e En los salones de clase, para mantener la sana distancia se deberd definir la
programacién de quienes, y cuantos estudiantes asistiran por dia, a partir del total
de integrantes por grupo, turnos (matutino y vespertino), tamafo y nimero de
aulas.

e En lo concerniente a los laboratorios y talleres, para precisar el niumero de
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estudiantes queasistiran, sera necesario tomar en cuenta el nimero de equiposy la
naturaleza de la practica, asi como, programar las horas minimas necesarias para
cumplir con el propdsito académico establecido en el programa de estudios o
instrumentacion didactica.

e El responsable de cada programa educativo en el tecnolégico, debera dar a cada
area, un seguimiento puntual para que, tanto a estudiantes, profesores, personal de
apoyo y de asistencia a la educacién, se encuentren Unicamente en el horario y
jornada autorizados;

e Para las areas administrativas, biblioteca, laboratorios de computo y cafeteria,
deben definirse con precisién el nUmero de personas que puedan estar presentes
para brindar con seguridad los servicios que demanda diariamente la institucion.

6.6.7.3 Reduccion de la densidad de estudiantes en ambientes aulicos

1) Asistencia de los estudiantes al tecnolégico
Con el propdsito de que, en cada espacio fisico del tecnolégico, se tenga una densidad de
estudiantes que permita mantener las medidas de sana distancia y una baja probabilidad
de contagio, se estableceran mecanismos de asistencia alternada y escalonada a través
de un esquema de rotacion de personas (un grupo en modalidad virtual y otro en
modalidad presencial, alternados), se recomienda generar dos subgrupos a partir del total
de estudiantes cuando éste sea mayor a 20 personas por grupo.

Cada Jefatura de Division, informara via electrdonica al estudiantado, la distribucion de
cada subgrupo, en las dos modalidades que se alternaran en el trascurso dela semana,
reiterando que durante sus actividades presenciales deben conservar la sana distancia y
las medidas de proteccion establecidas.

2) Personal docente en actividades académicas
Para la actividad académica del personal docente se habilitardn espacios en el aula y en
suscubiculos para cubrir sus actividades frente a grupo, para la atenciéon a estudiantes y
asistir a las reuniones de academia de manera presencial o virtual.

Con base en el andlisis de matricula por grupo, espacio y/o asignatura, comunicado por la
Jefatura de Divisidn, debera mantener la densidad aprobada de estudiantes en ambientes
aulicos, asi como supervisar que los estudiantes utilicen permanentemente el equipo de
seguridad recomendado, dentro de las instalaciones en que desarrolla su activad docente.

3) Personal de areas administrativas y de servicios
En cada drea administrativa y de servicios, el personal se dividira, a criterio del responsable
del departamento y de mutuo acuerdo con el personal, para trabajar ciertos dias de forma
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presencial y ciertos dias en modalidad teletrabajo, lo anterior debera ser notificado al
Departamento de Recursos Humano y Departamento de servicios generales para su
control de asistencia y de acceso a las instalaciones del tecnoldgico.

Las autoridades de cada departamento estableceran las medidas de comunicacion y
coordinacidon necesarias para el adecuado desarrollo y seguimiento a las actividades
administrativas y de servicio que se atiendan durante el regreso seguro.

Existe corresponsabilidad de todo el personal para observar la operacion de los controles
de entraday salida de usuarios (estudiantes, personal docente) de oficinas para garantizar
la sana distancia y mantener la sefializacion visible en areas de acceso, con marcas en el
piso, paredes o mobiliario recordando la distancia minima de 1.5 metros entre personas

6.6.8 Del control de asistencia

Se continuard con la suspension del registro de asistencia electrénico(checado de huella
digital), por lo que cada jefe inmediato contara con una lista deasistencia para el registro
de entradas y salidas del personal administrativo y docente, preferentemente en formato
digital, el cual serd reportado de forma mensual al Departamento de Recursos Humanos.

Para los casos de personal que sea detectado en alguno de los filtros de
corresponsabilidad como caso sospechoso COVID-19, debera seguir las indicaciones
siguientes:

1. Notificar a su jefe inmediato con copia a Recursos humanos del resultado del
cuestionario de filtro en casa.

2. Acudir a su clinica de IMSS vy realizarse una prueba PCR en tiempo real en
laboratorio.

3. Enviar el resultado de su prueba al servicio médico.

a. En caso de ser resultado positivo debera acudir a su clinica del IMSS para
realizar el tramite administrativo de incapacidad médica correspondiente,
el cual deberd notificar por correo electronico a Recursos Humanos, Jefe
inmediato y Servicio Médico institucional.

b. El Servicio médico institucional debera notificar de forma inmediata a la
Jurisdiccién Sanitaria (apartado 6.7)

c. En caso de ser resultado negativo, deberd notificar a servicio médico
institucional quien verificara la sintomatologia y sugerira la reincorporacién
a la actividad laboral.

Para personal del tecnoldgico que tenga a su cargo personas de la tercera edad vulnerable
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o bien sospechosos o confirmados de COVID-19, debera notificar por medio de correo
electrénico de la situacion a su Jefe inmediato, servicio médico y al departamento de
recursos humanos. El Servicio médico solicitara informacion de referencia y emitira
recomendaciones de aislamiento como corresponda, las cuales seran notificadas via
correo electroénico.

En todos los casos el servicio médico brindara un seguimiento virtual a la sintomatologia
del personal para emitir los reportes correspondientes.

6.6.9 Comunicacion y difusion de las Disposiciones Generales

El ITESA comunicara y difundird a la comunidad tecnoldgica a través de sus Jefaturas de
Division, de las areas administrativas y de servicio, asi como de las areas de apoyo, la
informacién oficial pertinente y de observancia obligatoria para el regreso a las
actividades académicas y administrativas en una modalidad presencial y semipresencial,
mediante los siguientes canales de comunicacion:

. Pdgina oficial del ITESA,

Correo Institucional,

Redes sociales del tecnoldgico y de los programas educativos del ITESA,
. Plotteo e impresion de carteles,

Infografias y tripticos,

Circulares y avisos locales.

mMMOoOO®>

6.7 Acciones de vigilancia epidemiologica ante el regreso a clases presenciales y
semipresenciales.

Durante el regreso a clases, los casos sospechosos de COVID-19 deberdn cumplir con la
definicidon operacional de caso sospechoso de enfermedad respiratoria viral o caso de
infeccion respiratoria aguda grave, para su notificacion.

Se considera como brote a la ocurrencia de dos o0 mas casos asociados en tiempo, lugar
y persona. Los brotes pueden originarse cuando el personal o estudiante adquiere una
enfermedad respiratoria viral ya sea en la comunidad o dentro de la institucion y esta se
transmita a otra (s) persona (s), dentro del tecnoldgico.

Ante la identificacion de casos sospechosos de COVID-19 y/o brotes, el Servicio Médico
deberd notificar de manera inmediata en las primeras 24 h a la jurisdiccion sanitaria
correspondiente para su seguimiento en esta dependencia, conforme lo establecido en
el Protocolo para el regreso seguro a clases emitido por SEPH y SSH.
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Escenarios de actuacion:
e Escenario 1: un estudiante o docente diagndsticado por el personal de salud
como caso sospechoso o confirmado de COVID-19 en un aula o saldn:
o Accidon inmediata: Se suspenden las clases presenciales del grupo. Se
mantienen en observacién en casa.

e Escenario 2: dos o0 mas salones con suspension de clases por caso sospechoso o
confirmado de COVID-19
o Accidon inmediata: suspension temporal de clases presenciales de toda la
escuela. Se mantiene en observacion en casa. Estudios de contacto para
determinar si existe relacién entre casos.

Ante la presencia de casos o brotes se deberd realizar la sesidn extraordinaria de la
comision de salud para fortalecer los filtros y las medidas de bioseguridad, es de resaltar
gue independientemente de la existencia de casos, se debera favorecer en todo
momento la utilizacion de las medidas de bioseguridad

Una vez transcurridos los periodos de incubacién a partir del ultimo caso registrado sin
casos nuevos se debe llevar a cabo la notificacién del cierre del brote y el alta
epidemioldgica que serd responsabilidad de la Coord. de Vigilancia Epidemioldgica de la
Jurisdiccion Sanitaria.
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7.

Glosario de términos

Caso. Individuo en quien se sospecha, presume o confirma que padece una
enfermedad o evento de interés epidemioldgico.

Caso sospechoso. Al individuo susceptible que presenta algunos sintomas o signos
compatibles con el padecimiento o evento de vigilancia.

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2. La
denominacion viene de la frase en inglés coronavirus disease of 2019 (enfermedad
del coronavirus de 2019).

Pandemia. Propagacion mundial de una nueva enfermedad.

Transmisibilidad. Capacidad de un agente infeccioso para propagarse de un
huésped a otro causando enfermedad. Depende de la infectividad, de Ia
patogenicidad y de la frecuencia de contactos que el huésped infectivo mantenga
con sujetos susceptibles.

Vigilancia epidemioldgica. Recoleccion sistematica, continua, oportuna vy
confiable de informacién relevante y necesaria sobre algunas condiciones de salud
de la poblacién.
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9. Anexos

ANEXO 1.
A. Protocolo de sanitizacidon de espacios cerrados y abiertos.
B. Metodologia de limpieza en areas de mayor flujo.

EDUCACION EIPRR LRy Secretariade EDUCACION Nzewcoao Secretaria: =
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PROTOCOLO DE SANITIZACION DE ESPACIOS CERRADOS Y ABIERTOS EN EL

TECNOLC')GICO

POR FASE

DETALLE DE METODOLOGIA DE LIMPIEZA EN
AREAS DE MAYOR FLUJO DE PERSONAS EN EL

TECNOLOGICO

SEMAFORO NARANJA Y AMARILLO
CUIDADOS Y MEDIDAS PARA EL PERSONAL QUE PARTICIPA EN LABORES DE LIMPIEZA

Limpieza de sanitarios

Limpicza de pisos Diario
Limpieza de paredes y canceleria Diario

Limpieza de espejos Diario
Limpieza y desinfeccién de WC Diario
Limpieza y desinfeccién de mingitorios Diario
Suministro de papel y jabén Diario
Retiro de basura Diario
Limpieza de griferia Diario
ol Entermedad renal crénica Entermedad grave (indice de masa Limpieza de ventanas interiores Diario
. ‘en hratamiento de didlisis hepdtica cwlm)d-lﬂow
Parc: ol parsoncl que i pueda oborer Limpieza en oficinas
Limpicza de pisos Diario
Limpieza de sillas y escritorios Diario
@Q} Limpieza de canceleria en general Semanal
i/ Limpieza de ventanas interiores Diario
Retiro de basura Diario
Sobwdmmenitn e hitepeos e i oo ensontoy
GesceioGHTISUTO. iy o o Oy M A, She e s B —
aretas protectoras y guanes escenatio. <31a AISARE £On OGS Com PRGOS Limpieza en aulas
Sanitizacion de escenarios Limpicza de sillas, escritorios y mesas de trabajo Diario
Lavado de sillas Semestral

Limpieza de canceleria en general Semanal
@ Retiro de basura Diario
!

Limpieza en auditorios, bibliotecas y aulas de usos multiples:

=< tase Inchiye algunas oficinas R

o sanitizacian pansdich cada 3 dia
e

Imtadez anicamente 3

Ressioasabies H1, H2, Sala de Titulacion, Sala de Docentes y Lactario

Departamento de Servicios Generales.

, Lavado de alfombras Semestral

SEMAFORO VERDE Aspirado de alfombras Quincenal

CUIDADOS Y MEDIDAS PARA EL PERSONAL QUE PARTICIPA EN LABORES DE LIMPIEZA Li"\pieza de butacas Semanal

A partir de esta fase, se deben fener plantillas completas de personal, con excepcién de personas con Llrn_pleza de canceleria en general Ser'ﬁa”a'a
enfermedades crér uiendo las siguientes indicaciones: Retiro de basura Diario

Limpieza de patios, pasillos y areas deportivas

Retiro de basura Diario

Limpieza de areas de circulacién exterior
e ey

e con oo compaero.

Retiro de basura Diario

Sanitizacién de escenarios
€n lodos los escenarios considerados en el presente documento y en horarios Limpieza de areas de estacionamiento dentro del Tecnolégico

que no alecten lo operacion, se realizard:

I @ @ % Reliro de basura Diario

Soritzacion ol preie st
6 c13se4. coma mavima,
i aneas, o Jeta i Sarvicios

= solucien
oo de'sovici, i S dimenisliazd da ol reasetsiat on
FaDiiaL Sers espomeanhdoi e rperomdere 1
rasponzable a2 13 1a plantila de finpleza.
laplantilia de

ralcs.
s

fimpieza.

Responsable
1 Jota e Satlsios Barerdios, iwbert Iiegunoor o9Pa il I perscral i limpleza; qus axiscs agua ifclente Jabdn dliporible y toslias
para secado de manos en las estaciones de lavado de manos.
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ANEXO 2.

C. Protocolo de acceso al tecnolagico
D. Filtro en casa
E. Resultado cuestionario en casa

EDUCACION

Toroac
NACIONAL O MENICO

o -
®ITESA

Secretaria de
Educacién Pdblica

PROTOCOLO DE ACCESO AL

TECNOLOGICO

Con el objetivo de proteger la salud de la comunidad Tecnoldgica, la
institucién ha establecido un protocolo de acceso que contemplan una
serie de lineamientos que permitiran identificar a las personas con
sintomas de enfermedad para limitar su entrada a las instalaciones y
evitar con ello la propagacién de enfermedades

EDUCACION

ﬁw (@ITESA w9

FILTRO EN CASA PARA PERSONAL DEL

TECNOLOGICO

Los filtros de corresponsabilidad son una medida para el oportuno
reconocimiento de los sintomas de enfermedades respiratorias
en los miembros de la comunidad escolar.

autoevaluacion para determinar
si estan libres de los siguientes
sintomas:

(encuesta que se realizara en la
INTRANET).

Antes de acudir al Tecnolégico
las personas deberdn hacer una @
&

En caso de presentar algunos de
estos sintomas, la persona
debera abstenerse de acudir al
tecnolégico.

Tos seca

& 8

Estudiante avisar a su
coordinador académico

el

Dolor de cabeza Temperotura
y/o articulaciones moyor a 37°C

& 2

Colaborador o docente
avisar Recursos Humanos.

Habra filtro tanto en las entradas
como en los accesos vehiculares

Cualquier persona que desee ingresar al
Tecnoldgico debera portar cubre bocas y
conservarlo correctamente puesto a lo
largo de toda su permanencia en las
instalaciones.

EX

El personal revisara que las personas que
buscan ingresar a la institucién porten el
cubre bocas correctamente puesto, haran
algunas preguntas relativas a su estado de
salud y tomarédn la temperatura, en caso
de tener temperatura mayor de 37.5 lo
remitiran al filtro sanitario.

No se permitira el acceso a:

No se permitira el acceso a
aquellas personas que
presenten alguno de los

siguientes sintomas y se le
pedira que acuda a su centro
de salud y/o IMSS para ser
atendido.

Durante el filtro

alos37°C

-Eﬁ,

l====== 1 @

Colocarse gel
antibacterial

En todo momento se cuidara
que haya una distancia de al
menos 1.5 metros entre las
personas que estén
haciendo fila para ingresar a
las instalaciones.

g g 8 8

X~ S 4R

Temperatura superior Tos seca/gripa  Dolor de cabeza  Escurrimiento o Dificultad para
respirar

y/o arficulaciones  flujo nasal

Al pasar el filtro sanitario

1 &

Usar Lavarse las Guardar sana Seguir las

cubrebocas manos distancia Indicaciones

Una vez que pase el filtro sanitario se aplicara gel
antibacterial en las manos a cada una de las personas que
ingresen, dara indicacion de portar en todo momento el
cubre bocas, lavarse las manos constantemente, guardar la
sana distancia y seguir las indicaciones de las infografias
que se encuentran distribuidas en el Tecnoldgico.

#Qrgullo1TESA
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Instrucciones para responder cuestionario filtro en casa:

1. Entrar a la pagina de intranet
(https://intranet.itesa.edu.mx/)

2. Seleccionar al apartado CUESTIONARIO COVID

3.Responder el cuestionario todos los dias (por la
mafana o la noche) previo al dia en que asiste al
tecnoldgico.

4 .El sistema le mostrara un reporte con la autorizacién o
no autorizacién para asistir al Tecnoldgico,
dependiendo del color del resultado (verde, amarillo,
naranja y rojo), el cual le serd enviado al correo
electrénico institucional.

a) En caso de que el resultado de cuestionario sea
verde, debe presentarse de forma normal al
tecnoldgico, siguiendo las recomendaciones de
prevencién que ya conoce.

b) En caso de que el resultado del cuestionario sea
diferente al verde, no deberd presentarse al
tecnoldgico, siga las instrucciones que el reporte le
genera.

5.Al ingresar al filtro escolar, el servicio médico le
solicitard sus datos para verificar el resultado del
cuestionario en el sistema.

#OrgulloITESA
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EDUGACION @""“‘“ @mss O] =h @

RESULTADO CUESTIONARIO EN CASA
PARA PERSONAL DEL

TECNOLOGICO

Con base en las respuestas y los puntos asignados a cada cuestionamiento
el sistema le dard una respuesta categorizada por color asimilado a un
semaforo, con las siguientes caracteristicas:

(oo He =R ] HVALOR SOLO RESULTADO IGUAL A CERO
Cuestionario finalizado, ahora puede presentarse en el
Tecnolégico y continuar el proceso de ingreso controlado.

VALOR DE 1-3

Cuestionario finalizado. Cuenta con sintomas inespecificos
de sospecha de COVID-19, por lo que NO podras acceder
al Tecnoldgico. Debera permanecer en casa y bajo
aislamiento durante los siguientes 7 dias. El Servicio
Médico entrara en contacto para aclarar tu sintomatologia
y podrad reducir el periodo de aislamiento para ir al
Tecnoldgico una vez concluida esta accion.

el lel 8 T U VALORDE 4 A 6

Cuestionario finalizado cuenta con sintomas especificos
de sospecha de COVID-19, por lo que NO podras acceder
al Tecnolégico. Deberas permanecer en casa y bajo
aislamiento durante los siguientes 14 dias. Realizar una
prueba PCR en tiempo real en laboratorio en las siguientes
48 a 72 horas y enviar tu resultado al correo electrénico
servicio_medico@itesa.edu.mx .

[o{e]Nel-H:{eN[eH] VALOR DE 6 EN ADELANTE

Cuestionario finalizado Cuentas con exposicién a un
contacto estrecho con enfermedad por COVID-19, por lo
que NO podras acceder al Tecnolégico. Deberas
permanecer en casa y bajo aislamiento riguroso durante
los siguientes 14 dias, realizar una prueba PCR en tiempo
real en laboratorio en las siguientes 48 a 72 horas. y enviar
su resultado al correo servicio_medico@itesa.edu.mx.
Saliendo positiva la prueba PCR deberd acudir a su clinica
del IMSS para realizar el tramite administrativo de
incapacidad médica correspondiente, el cual debera
notificar por correo electrénico a Recursos Humanos, Jefe
inmediato y Servicio Médico.

#OrgulloITeSA
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ANEXO 3.

F. Protocolo de monitoreo y deteccidon de personas con sintomas

EDUCACION P
ReAd @m«m &ITESA

PROTOCOLO PARA EL MONITOREO Y DETECCION
DE PERSONAS CON SINTOMAS DENTRO DEL

TECNOLOGICO

Con el objetivo de identificar oportunamente si una persona dentro del
Tecnoldgico tiene sintomas de enfermedad, se desarrollé un protocolo
que observa |los siguientes lineamientos.

El filtro es;:olar del Tecnolégico estara participando activan;lente enla
deteccién de personas con cualquiera de los siguientes sintomas:

ST,
N -
m 'E > < E’ ‘g > e ;)
& o5 No?, Ne?, (?CVP
Temperatura Tos seca/gripa Dolor de cabeza Escurrimiento Dificultad
superior a los 37°C y/o articulaciones o flujo nasal para respirar

La deteccion se realizard a
través de la observacion y
podra utilizarse un termd-
metro infrarrojo  para
medir la temperatura de la
persona con sintomas.

En caso de detectarse a una
persona con sintomas se le re-
mitird de inmediato a una zona
aislada (filtro sanitario) para
evitar la propagacién del virus.

=

La encargada de Servicio médico realizaré la exploracién conforme a protocolo médico, si
el paciente tiene los sintomas se notificard a Recursos Humanos o Area Académica y Jefes
de Divisién, seglin corresponda. Estas dreas realizaran las notificaciones de acuerdo a lo

siguiente:
Se notificara a sus familiares para A Se le solicitara retirarse a su
que pasen por él o ella al domicilio.
Tecnoldgico.
AN
Para regresar al tecnolégico tendra -
Se solicitard a la persona que presentar comprobante de salud —
acudir a un centro de | =] emitido por el Centro de Salud y/0 | s
salud y/o IMSS para que se = = IMSS, se solicitara prueba de antige- | e
haga una revision mas a | = = nos y anticuerpos 1gG/IgM (Servicio | ==
detalle. | I Médico deberd validar el comproban-
te).
Si la persona con Servicio Médico darad

sintomas presenta el seguimiento tele-

Se contactaré al per- e NS e e
sonal de limpieza para —E\ subito se deberd “ nocer el estado de
solicitar desinfeccién Tiamiae a tne ambi Ecb — salud de la persona
y sanitizacién de la lancia para su tras- S (estudiante, docente

s @ ® lado a una unidad © administrativo) de-

médica. tectada con sintomas

ja: Notificacion de casos positivos y/o brotes a la

Tei: Gz Rojas 748:91:2 04 92 - Coord. de Vigilancia Epldemloligica de fa Jurlsdic-
Correo: servicio_ a edU.MX  in sanitaria telefénica (Tel. de

oficina 791 916 9564 y Cel. 771699 508),

La forma mas eficaz de evitar contagios es absteniéndonos de salir de casa si tenemos
algun sintoma de enfermedad. Sin embargo, si te sentias bien y te empezaste a sentir mal
en el Tecnoldgico, acude de inmediato a Servicio Médico y manten las medidas de
distanciamiento social.

ga;,’lfalTESﬂ
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ANEXO 4.

G. Guia para el docente en salon de clases
H. Guia para el docente en laboratorios y talleres

Secretariade
Educacién Pablica
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EDUCACION
p” Tt b o

GUIA PARA EL DOCENTE EN SALON DE CLASES DEL

TECNOLOGICO

Este protocolo tiene como objetivo garantizar que la comunidad Tecnolégica
respete las disposiciones requeridas para una estancia segura y que se
cumplan las condiciones de sana distancia, uso de equipo de protecciéon
personal, lavado frecuente de manos y estornudo de etiqueta

EDUCACION e fo e
ﬁmm (@ITESA

GUIA PARA EL DOCENTE EN TALLERES Y LABORATORIOS DEL

TECNOLOGICO

Este protocolo tiene como objetivo garantizar que la comunidad Tecnologica
respete las disposiciones requeridas para una estancia segura donde se
cumplan las condiciones de na distancia, uso de equipo de proteccién
personal, lavado frecuente de manos y estornudo de etiqueta.

S~

Usar preferentemente careta

TLF‘ W é
Asegurar el uso odecuado del
cubrebocas duronte la sesién

Cuidor y vigilior la sana distancia
entre estudiantes de 1.5 metros de
distancia a lo largo de foda la sesion

Indicar que ol foser o estomudar, se Recordar a los estudiontes durante cada
debe cubrir la narizy boca con el sesion el evitar focarse cara, ojos. boca
éngulo intemo del codo. y nariz.

Evitar contacto fisico, saludo y despido
de mano, beso, abrazo en la sesion.

i

Informar @ los estudiantes la
restriccion de préstamo de
‘objefos escolares o personales,

Aplicar gel ontibacterial en
manos antes de entrar al
salén de clases

Observar a los estudiantes y
ante cualquier sinfoma de
enfermedad respiratorio
canalizar de inmediato al
servicio médico del Tecnologico.

Asegurar o revisién de fareas
o ejercicios mediante medios
electronicos. Disminuir la

solicitud de trabajos en fisico.

=)

e g f

Vigilar que no se infroduzean alimentos
enel aulo. Se permile agua en un fermo. LG salida del saion deberd ser en estricto

personal que no podran comparti orden, en fila y separados 1.5 metros

Reducir ol méximo el
préstamo de
dispositivos electronicos
(laptops. celulares,

[ iovlelos.efc) yen coso
necesario asegurar la
previa sanitizaciéon de
os disposifivos.

o

Al final del

Se enviard un reporte de todas las incidencias que se
hayan generado durante la supervision, poniendo énfasis
en aquellas actitudes que impliquen violacién a los

pre los de distanci. i

INGRESO

El ingreso debera ser
estrictamente con bata de
laboratorio.

o O Lavarse las manos antes de
& ingresar con agua y jabdn por al
menos 20 segundos o utilizar
/} soluciones antisépticas a base de
aleohol al 70%.

Al ingresar se debera usar
cubrebocas.

El usuario deberd portar lentes o
bien careta para salvaguardar sus

w o

El usuario no podra ingresar con
accesorios (arctes largos, e ad e st e
pulseras, collares). cerrado.

El usuario debera usar
pantalon.

DURANTE

1 = Limpiar y desinfectar 2 = Permanecer con la bata 3 = Al toser o estornudar, 4 = No saludar de beso, de
superficies antes de su puesta y con cubreboca. cubrir la nariz y boca con mano o abrazo.
uso con productos el angulo interno del
sanitizantes y jabones codo.
proporcionados por el
personal.

8.No introducir alimentos,
bebidas, vasos, cubiertos,
que sean para efectos de
uso personal y demas
articulos que no estén
relacionados a la actividad.

6 = Todos los usuarios deberan 7- El docente y/o
procurar estar a cuando menos  laboratorista sers
responsable de
distribuir el material
entre los estudiantes.

5- Durante la estancia
debera presentar una
conducta impecable que no 1.5 metros de distancia el uno
ponga en riesgo a simismo  con el otro y no establecer
© a sus compafieros de contacto fisico bajo ninguna
escenario. circunstancia.

6888 ®

SALIDA

4., ooviar y guardar 1a bata
en la mochila, asi como
obijetos personales.

3 = La salida sera en
estricto orden, en fila y
separados cuando menos
215 metros de distancia.

2. Limpiary desinfactar
superficies después de su
uso con productos
sanitizantes y jabones

acargo. i porel

personal

1. bejor et material
impio al término de la
sesion y devolverlo al
docente y/o

REGRESO SEGURD
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Protocolo para personal que no se vacuno.

EDUCACION susssasns ecratariado
it %mw @ITESA Elwcarionpabica

Wit s

PROTOCOLO PARA PERSONAL DEL

TECNOLOGICO

QUE NO SE VACUNO

1. se firmara una carta responsiva de la NO aplicacién de la
vacuna vs COVID-19.

2 Tres dias antes al regreso a la actividad presencial se les
solicitard la prueba de medicién de antigenos
anticuerpos de IgG e IgM para valorar sus anticuerpos de
protecciéon vs COVID-19.

3.Realizar cuestionario de riesgo todos los dias en la
pagina de la intranet (https://intranet.itesa.edu.mx/),
previo al dia que asiste al tecnoldégico para valorar el
riesgo de presentar algun sintoma de caso sospechoso o
confirmado de COVID-19.

4.Para el acceso a la institucion debera portar
obligatoriamente el equipo de proteccién personal:
careta y cubrebocas KN95.

5.Serd responsabilidad del personal el uso obligatorio y
constante de gel antibacterial y lavado de manos.

6.Debera mantener el distanciamiento social de 1.5 metros.

7.Al presentar alglin sintoma en el transcurso de sus
actividades dentro del Tecnoldgico; como: tos, gripe,
dolor articular, dolor de cabeza, debera acudir al Filtro
Sanitario ubicado en la entrada del Tecnoldgico para ser
valorado.

8.Si presenta alguna enfermedad crénica degenerativa
(Diabetes, Hiper o Hipo tiroidismo, Hipertension arterial,
Asma, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crodnica,
Artritis Reumatoide, etc.) no suspender el tratamiento

#Orguilo1TesA
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ANEXO 6.
J. Protocolo de normas de seguridad requeridas para la estancia en

el tecnolégico

EDUCACION s Secretariade
@mﬁm (/TESA Educacién Publca %

PROTOCOLO DE NORMAS DE SEGURIDAD
REQUERIDAS PARA LA ESTANCIA EN EL

TECNOLOGICO

Este protocolo tiene como objetivo asegurar que el Tecnoldgico
cumpla con las disposiciones requeridas para una estancia segura en la
qgue se cumplan las condiciones de sana distancia, uso de equipo de
proteccion personal, lavado frecuente de manos y estornudo de
etiqueta.

Usar cubre bocas durante Bajo ninguna circunstan- Usar el tapete sanitizante
toda su estancia en el cia abrazar, saludar de en las dreas que cuenten
Tecnoldgico. mano y/o beso a otra con el mismo.

persona.

[[TFHWIF &
Respetar el flujo de transi-  Respetar los indicadores Cumplir con las indicaciones
to peatonal establecido de distanciamiento social de las infografias y carteles
mediante las flechas mar-  establecidos en bibliote- distribuidos en el Tecnolégi-
cadas en el piso en algunas ca, caja, cafeteria, servi- <coO.
dreas del Tecnolégico man- cios escolares, oficinas

teniendo el distanciamien- administrativas, etc.
to social de 1.5 mts.

T >
21 o

%)

Lavado de manos tantas Usar gel antibacterial Evitar compartir articulos
veces como le sea posi- (cuando no sea posible tales como celulares, estu-
ble, usando la metodolo- el lavado de manos). ches o cualquier otro objeto

con el que se tenga contacto
constante; en caso de haber-
lo hecho, desinfectar el arti-
culo antes de devolverlo, asi
como colocarse gel en las
manos inmediatamente des-

m I pués de devolver lo prestado.

gia en la infografia colo-
cada en los bafos.

#OrguiloITESA

\ Pagina 30 de 32

REGRESO SEGURD




®ITESA

Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo

PROTOCOLO ESCOLAR PARA EL REGRESO SEGURO

ANEXO 7.

K. Protocolo para la realizacién de eventos

L. Protocolo para la operacion de cafeterias o islas
M. Protocolo para el préstamo y devolucion de libros
N. Protocolo para el uso de instalaciones deportivas

EDUCACION

Secretariade
Educacin Pablica

@ITESA
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NACONAL B X0

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS EN EL

TECNOLOGICO

Con el objetivo de establecer las medidas preventivas y de seguridad

para la realizacion de eventos dentro de las instalaciones
Tecnoldgico.

El drea que solicite el uso de las instalaciones sera la responsable de garantizar
que se cumplan los lineamientos.

Evento mediano
entre 50 personas

Evento reducido
menos de 25 personas.

$9.89.992990 00808
g%%w{g%w% Ny
BISERERS  AARARAR

del

Los eventos podran realizarse cuando el semaforo establecido por las autoridades del

municipio indique que esta en verde.

»(,E‘%l O(_,O 0‘_,0
= PO

« Considerat ascenarios amplios
+ Colozar gel desinoctante en ol acezo
« Permitie &l ingreso de corferencistas ¢ invitados por bloques

o 0bira mealdas da pravencian penarales

icacion y limpices
onar oz sntomos ventiados

* Lavadlo da manos facienta con 2gua ¥ labdn

MONTAJE ESCUELA, HERRADURA E IMPERIAL

MONTAJE AUDITORIO

- om =
1 persana por cada mesa y distanclamiento entre mesas de 1.5 mts.
en montajs escuela. En herradura imperial raspstar 1.5 mts. de
distanclamienta.

1.5 mts. de distancia entre cada silla,
marcando un pasillo central de 2 mts.

PLANEACION DE LOS EVENTOS EN EL TECNOLOGICO

& 8

L]

B

Todos los eventos
requeriran la autorizacion
de Direccién Académica,

ibireccion de
Administracién y Finanzas.

avisar a servicios generales
que realice of protocalo de
sanitizacion y limpieza
ostablecido,

Director del Teenolégico. gencrales.

0 afos o més

realizacion del evento deberdn cumplir con el
colaboradores que se comsideren  filtro de ingreso  establocido  por
poblacién vulnerable no deberdn participar en  Tecnolégico asi como con todas las medidas sellados.
la realizacion de los eventos reducidos ¥ establacidas an el protocolo de sanitizacion y
limpieza.

B

#Ongullo1TESA

e

Mujeres

ombarazados Los proveedores que se requieran para la Durante la etapa del semaforo que
ite catering se deberdn

alimontos y bebidas empaquotados ¥

o s-
tencia fisico con registro
al.

Eventos institucionales Todo evento magno ng;”g;::‘(’;‘: dobord . Sust
adomés doberin contar dobaré contar con ol visto :
con el visto bueno del bueno de servicios  Und semana de anticipacion y virtu

elegir

EDUCACION

% ol @TESA ﬂ mi‘“

PROTOCOLO PARA LA OPERACION DE
CAFETERIAS O ISLAS EN EL

TECNOLOGICO

PROCESOS DE SANITIZACION O LIMPIEZA

Los concesionarios del servicio deben seguir las normas establecidas
por las autoridades pertinentes. Se toma como base las medidas del
Protocolo de Prevencién COVID-19 “Mesa Segura” de la CANIRAC.

Las i i se sanitizaran y an a limpi antes
- de reiniciar el servicio y deben reforzarse los procedimientos cada
o 0 tercer dia.

Sanitizacion e higiene durante la operacion: limpieza diaria con cloro,

disponibilidad de insumos de lavado y desinfeccién, incluyendo gel

antibacterial en la entrada, en el punto de cobro y en la barra de

entrega de alimentos. Especial atencion en limpieza de superficies,

gbietos de uso comun y limpieza de mesas y sillas cuando haya cambio
e usuarios.

Be |

0 @-@

[l establecimiento deac colocar marcas
en el piso para determinar la sana
distancia entre os usuzrios al momento

de hacer filos (al ~lerior y exterion)

$44
s

_a buena ventilacion cn cl
lozal es indispensatile.

ar
canstante ce gel

cid G
antibacteral y lavado de mancs.

W <

Los cond m

y extras a

servirse 2l momento y
en porciones
indivicuoles.

M

La practica de higiene
Dara al proceso de
o o

Lebe haber medidas Debe haber menis
para orevenir filas largas  pizarras o zquellas cue
y aglomeraciones. prevengan el contacto
fisico.

alimenticios se regira
por a Norma Of cial

EN SEMAFORO VERDE EL SERVICIO OPERARA EN TRES NIVELES:

THP o ol

Bajo Medio Alto
Horario limitado Horario limitado Horario normal y servicio completo

Todo el personal afendiendo. Uso
méximo del 75% de ko capacidad
del establecimiento,

Solo venta de alimentos Venta de olimentos de preparacion

empaguetados. sencilla.

Servicio exclusivo para llevar, Hasta 4 personas afendiendo.
Se mantienen medidas de

Se permite consumir dentro del prevencién.

establecimiento con un méximo del

50% de la copocidad fofal.

Maximo dos personas atendiendo.

Namero limifado de personas que

pueden ingresor ol local,
Separacion de pequefos grupos
(Maximo 10 personas): 3 metros.
Separacion de silas: 1.5 metros.

#@rgulle1TESA

REGRESO SEGURD

Pagina 31 de 32



Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo

®ITESA PROTOCOLO ESCOLAR PARA EL REGRESO SEGURO

EDUCACION o (T
gmm (@ITESA

PROTOCOLO PARA EL PRESTAMO Y
DEVOLUCION DE LIBROS EN EL

w EDUCACION %.‘mmﬁ; L @m m g;:n':.ﬁ:uu w

PROTOCOLO PARA EL USO DE INSTALACIONES
DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES EN EL

TECNOLOGICO

TECNOLOGICO

GENERALES
RECOMENDACIONES PARA RECIBIR ‘
EL SERVICIO DE FORMA PRESENCIAL: @
e A
-.
Todos los usuarios de las  Las autoridades del El Tecnolégico contars con  Habré contenedores de
. Portar cubre pocas y careta (prererente).
< J A i portivas y yel personal  personal de limpiezapara  basura especiales para los
2. Mantener la distancia social turales, i a a estas desechos de limpieza
= s se las personal y también
3. Evitar contactq fisico 3 docentes, personal Qque rutinariamente se lleve  instalaciones y disponibilidad de
: relacionado, deberan a cabo la sanitizacién de  equipamiento deportivo, dispensadores de gel en
w detall das las instalaciones d I d i
x conocer a detalle este todas |as instalaciones de asl como todos los cada escenario.
5. Credencial escolar protocolo. Deporte y Cultura, asi elementos de uso coman.
como del material
deportivo.
Préstamo de libros en sala (interno) it salodie dn menorabrasns De manera general se preguntars gy [
besos y aplicar la c“qu‘eu de si han presentado algun sintoma a—
i g = < estornudo, es decir, usar la parte (tos, fiebre, dolor de cabeza, S—
1. El usuario solicita ol libro que necesita. e o e e T escurrimiento nasal, dificultad e
2. El personal de bibliotaca, verifica existencia y entrega el libro. boca y la nariz cuando se para 'esw'ali>~ e"faso de N —
3. El usuario utiliza el libro en sala. (20 minutos) estornude o tosa il i it S—
4. El usuario devuelve el libro al personal de biblioteca.

5. El personal de biblioteca registra el libro utilizado.
6. Utilizar solamente el punto de lectura que se te ha asignado
7. Sigue los circuitos establecidos para circular por la biblioteca

8. Manipula solo el material permitido o o . . . .
e SN ¢W\ oW
® Y Préstamo de libros a domicilio (externo) 4 )’) ii ii ii

1 1. Elusuario solicita el libro que necesita.

£ DioCeNa . Al sallr de las Instalaciones y Todos los ensayos o antranamiontos seran al aira libro.

2. El personal de biblioteca, verifica existencia y entrega el libro, terminar la manipulacién del Asi mismo, el Coordinador de Deporte y Cultura se asegurara que existe una logistica
3. El usuario utiliza el tiempo aue lo necesita, equipo, el estudiante se debera para limitar la cantidad de estudiantes que ocupan el aspacio deportivo o cultural del
4. El usuario devuelve el libro al personal de biblioteca. lavar o desinfectar las manos. Tecnologico en todos los casos, se debera respetar la distancia minima de 1.5 metros
5. El personal de biblioteca registra el libro utilizado. entreiios exbidiantes.

6. El material que te Ilevas en préstamo y los que se devuelven pasan a

cuarentena de 24 hrs para garantizar su desinfeccién en un espacio
habilitado especialmente

™ ™
)

=B w A

Devolucién de libros Renovacién de libros

1. El usuario devuelve el libro que tenia en 1. El usuario puede renovar su préstamo, en ‘ ‘ ‘ ‘

préstamo (externo). forma fisica o por correc electronico

2. El personal de biblioteca recibe material y (biblioteca@itesa.edu.mx).

registra la devolucién del libro. 2. El personal de biblioteca enviara correo Es importante que los entrenamientos o En la normalidad total utilizaran las
indicando la nueva fecha de renovacién al ensayos en espacios cerrados sean instalaciones de manera normal y se tendra
usuario diseflados para respetar siempre la el 100% del estudiantado en dichos
3.Los espacios, equipamiento y fondo distancia de 1.5 metros entre personas. espacios, conservando las restricciones que
bit 3 se desil an periodi Esta logistica puede resultar en sesiones en su isp los pr

mas cortas de entrenamiento o con mas institucionales.

grupos de menos usuarios.

HAGAMOS DE LA BIBLIOTECA UN LUGAR SEGURO
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